
ISSN: 2538-3124  Home Page: Jwdp.ut.ac.ir 

 
The University of Tehran Press 

Woman in Development and Plitics 

 

 

 

Designing a Digital Entrepreneurship Model for Women in Home-Based 

Businesses with a Grounded Theory Approach 

 
Fariba Mesri Eisalou1  | Naser Seifollahi2  | Ghasem Zarei3  

 
1. Master’s Degree, Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, 

Ardabil, Iran. E-mail: f.mesri@student.uma.ac.ir 

2. Corresponding Author, Professor, Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, University of 

Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. E-mail: n.seifollahi@uma.ac.ir 

3. Professor, Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, 

Iran. E-mail: zarei@uma.ac.ir 

 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Article 

 

 
Article history: 

Received 

Received in revised form 

Accepted 

Published online 

 

 
Keywords: 

Digital Entrepreneurship, 

Grounded Theory, 

Home Businesses. 

Digital entrepreneurship is acknowledged as a novel concept in the business world, which 

pertains to utilizing opportunities provided by the internet, mobile technology, and new 

media. The primary goal of this investigation is to develop a digital entrepreneurship 

model that is tailored to the needs of women who operate home-based businesses. This 

research is applied in terms of purpose, qualitative in methodology, and employs the 

grounded theory approach of Strauss and Corbin. It is exploratory in nature. The statistical 

population of the research includes university professors and entrepreneurs who have 

established home-based businesses through social media and digital platforms and have 

over 5 years of work experience. In this study, purposive sampling and snowball sampling 

procedures were implemented. In-depth and semi-structured interviews were conducted 

with 14 individuals until theoretical saturation was attained. This was the data collection 

tool. Maxqda software was employed to analyze the interview transcripts, utilizing coding 

techniques and both manifest and latent content analysis. This process ultimately resulted 

in the presentation of a paradigmatic model.The findings indicate that entrepreneurial 

empowerment, technology, and individual factors serve as causal conditions, while 

opportunities, infrastructure, individual knowledge, and content serve as contextual 

factors. Internal factors and effective communication function as intervening conditions for 

digital entrepreneurship in home-based businesses. Proposed strategies include the 

potential of online advertising, specialized leadership and management, digital laws and 

regulations, and digital marketing strategies. The implementation of these strategies leads 

to the establishment of transnational networks, the creation of job value for women, and 

improved economic performance. 
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 ها:واژهکلید
کارآفرینی ، ادیبندادهرویکرد 

 .، مشاغل خانگیلی زنانتادیجی

شده های فراهمگیری از فرصتوکارها، به معنای بهرهکسبۀ عنوان مفهومی نوین در عرصکارآفرینی دیجیتال به
 یتالیجید هدف اصلی تحقیق حاضر طراحی مدل کارآفرینی. های جدید استتوسط اینترنت، فناوری موبایل و رسانه

 ادیبندادهبا رویکرد  که است این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کیفی است. یخانگ مشاغلبرای  زنان
و  یدانشگاه استادان آماری پژوهش شاملۀ . جامعاستاکتشافی  ،و از نظر ماهیت گرفته انجامو کوربین  اشتراوس

ۀ و سابق اندکرده یاندازراه یوکار خانگکسب یجیتالد یو فضا یاجتماع یهارسانه یقکه از طر است ینانیکارآفر
 یبرفگلولهدر برخی موارد از روش گیری هدفمند و در این تحقیق از روش نمونه ند.دارسال  پنجاز تر یشب یکار

و تا رسیدن به  گرفت انجامنفر  14که با  بود افتهیساختارمهینهای عمیق و ها مصاحبهداده استفاده شد. ابزار گردآوری
تحلیل محتوای  صورتبهکدگذاری و  و با فنون MAXQDA افزارنرمها با متن مصاحبه .اشباع نظری پیش رفت
، فناوری، نانهیکارآفر یتوانمندسازبیانگر این است که . نتایج شدمدل پارادایمی ارائه  تیدرنهاآشکار و نهفته تحلیل و 

عوامل درونی و برقراری ارتباطات  ، وایعوامل زمینهها، دانش افراد، زیرساخت ها،فرصت ،شرایط علی عوامل فردی
شامل  یشنهادیپراهبردهای  ،هستند. در این راستا یمشاغل خانگگر کارآفرینی دیجیتال برای شرایط مداخله ،مؤثر

ات اینترنتی هستند که پتانسیل تبلیغ و بازاریابی دیجیتال، قوانین و مقررات دیجیتال، رهبری و مدیریت متخصص
عملکرد  و بهبود آفرینی شغلی برای زنانای از روابط فراملی، ارزشکاربست این راهبردها پیامدهایی نظیر ایجاد شبکه

 د.داراقتصادی 
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 . مقدمه1

اند آفرین ظاهر شدهعنوان عواملی تحولهای دیجیتال بهوکار جهانی، فناوریانداز معاصر کسبدر چشم
این  (.Azra, 2023: 9481) انددرک، آغاز و تداوم کارآفرینی را دگرگون کردهۀ اساسی نحو طوربهکه 

بلکه به  کنند،می شغلی ایجادهای فرصتدهند و می را افزایش 1تولید ناخالص داخلی تنهانهها فناوری
های دیجیتال بستری برای افزایش مشارکت افزون بر این، فناورید. کننکاهش فقر نیز کمک می

 شومپیتر، جوزف به بیان .(Natrah, 2022: 76) ندسازمیکارآفرینی فراهم ۀ ویژه در حوزاقتصادی به
 خواهد جهان سراسر در اقتصادی قدرت منبع ،فناوری عصر در کارآفرینی کارآفرینی، مشهور پردازنظریه

از طریق  ایجادشدههای دیجیتال به معنای استفاده از فرصت کارآفرینی .(Erdisna et al.2022 ,84 :) بود
 ,Samuel et al)ت های جدید برای تسهیل مبادله و کسب دانش اساینترنت، فناوری موبایل و رسانه

ی را به خود جذب نگرش سنتی، افراد بسیاردر مقایسه با به سبب نیاز به منابع مالی کمتر  و (192 :2020
 ،استو ضروری  اطلاعات مهم هایبخشتی و یآ هایشرکتبرای  تنهانهاین نوع کارآفرینی  .کندیم

کارآفرینان . (Tumbas et al., 2018: 37)دارد  حیاتی اهمیت و هر واحد عملکردی هر صنعت یبلکه برا
. اندداشته گذشتهۀ ده در ویژهبه جهان بر کل زیادی تأثیر خود، وکارکسب جدید هایروش با دیجیتال

 ارتباط ۀنحو بلکه دادند، تغییر کامل طوربه را تجارت دنیای تنهانه اپل و مایکروسافت بوک،فیس گوگل،
 .(Kraus et al., 2019: 353) دادند شکل نیز روزمره زندگی در را یکدیگر با ما

 یهاشغلو تهدیدات متعددی را برای  هافرصتفناوری اطلاعات و ارتباطات  شدنجهانی بنابراین
و فضای مجازی برای  دیجیتالاز اقتصاد  هااستارتاپو  وکارهاکسببیشتر  ومختلف پدید آورده است 

کارآفرینانی که این  .(Samuel et al, 2020: 192) کنندمیپیشرفت و بهبود عملکردشان استفاده 
های خلاقانه حلگیرند، قادرند راهمی کاربهوکارهای خود پذیرند و در کسبهای نوظهور را میفناوری

های دیجیتال در ادغام فناوری. ارائه دهند، صنایع سنتی را متحول کنند و به مزیت رقابتی دست یابند
وکارهای مدرن تبدیل شده و های بارز کسبیکی از ویژگیهای کارآفرینی، به های گوناگون فعالیتجنبه
 .(Azra, 2023: 9482) تبنیادین تغییر داده اس طوربهها را گیری، اداره و گسترش آنشکلۀ نحو

خدمات و محصولات، ۀ و تنوع در زمان و مکان ارائ زیادپذیری انعطاف دلیلبه نیز مشاغل خانگی 
تحول در بازارهای امروزی، نقش  فرایندناپذیر از عنوان بخشی جداییبه و است یافتهاهمیت بسیاری 

 دکنو افزایش توان تولید ایفا میهای نوین، تحول فناوری، مؤثری در ابداع روش
(ArabyarMohammadi, 2016: 5.)  اغلب و اندازیراه شوهر و زن وسیلۀبهوکارها این نوع کسبگرچه 

می تصویر به تاریخ در نامرئی بازیگران عنوانبه را زنان عمدتاً اتمطالع در ،شوندمی اداره انآن وسیلۀبه

________________________ 
1. GDP 
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شود دائمی محسوب می یفعالیت مشاغل خانگی .(Seifollahi & Akbari Arbatan, 2023: 787) ندکش
 :Parchami & Jalali, 2019) شودمی انجام درآمد کسب هدف با خدمات و کالاۀ ارائ یا تولید منظوربه که

 به تواندمی اجتماعی های، از خانه تا سایر محیطکنندهر مکانی که افراد در آن زندگی می در آن، و (166
 (.Seifollahi & Akbari Arbatan, 2023: 787شود ) تبدیل کار محل

 بنابراین ؛وکارها برای بقا و موفقیت باید همواره پیشرو باشندامروز، کسب یرقابت بسیاردر بازارهای 
را  هافرایند وسازی تا عملیات را سادهد سازمیهای دیجیتال این امکان را برای کارآفرینان فراهم فناوری

 کند، فعالیت کنندها را در بازارهای متحول رقابتی حفظ میکه آن سریع ند و با نوآوریکنسازی بهینه
(Azra, 2023: 9481 .)یک انتخاب، بلکه  تنهانهگیری از ابزارها و بسترهای دیجیتال رو، بهرهاین از

و  پتانسیل گسترش بازارهای داخلی ،تحول دیجیتال شود.وکارها محسوب میی بقای کسبضرورتی برا
وکار را رشد کسب نیازهاییشکند و پد، ارتباط با مشتریان را تسهیل میهدمیرا افزایش  المللیبین

شود و کارآفرینان در عصر های اساسی متمایز میکارآفرینی دیجیتال با برخی از ویژگی د.آوریم فراهم
 مختلف تفاده از ابزارهایکنند و با اسهای دیجیتال اداره میوکارهای خود را روی پلتفرمدیجیتال، کسب

گذاشته  یروکارها تأثبر کسب یاگونهبهشدن یجیتالیدکنند. های تجاری شرکت میدر فعالیت ،دیجیتال
وکار دیجیتال ورود به دنیای کسب درنتیجه .اندنمانده بهرهیب ییراتتغ یناز ا یزن یخانگ مشاغل یکه حت
 دانش تخصصی است.  نداشتنها ترین آنهایی دارد که مهمچالش

های و راه را بشناسد بازار هدف ،های خود را مشخص کندراهبردباید برای بقا وکاری هر کسب
 ؛ای برخوردار استد. همچنین حفظ امنیت فضای مجازی از اهمیت ویژهبیابمحصول را ۀ فروش و عرض

هدف اصلی تحقیق حاضر طراحی مدل کارآفرینی دیجیتالی زنان برای مشاغل خانگی با رویکرد  بنابراین
د و با ونوارد این حوزه شدانش قبلی کند با به کارآفرینان خانگی کمک می که ؛ مدلیاست بنیادداده

ال ؤدر همین راستا س. های کارآفرینی، موفقیت بیشتری کسب کنندهای جدید و روشاستفاده از فناوری
ی مشاغل خانگ یبرا ی زنانیجیتالد ینیمدل کارآفر که شوداصلی پژوهش به این صورت مطرح می

  .استچگونه 
قرار  بحث مورددر بخش سوم روش پژوهش  شود.مطرح می مبانی نظری مقاله در بخش دوم

 پیشنهادهاو  گیرینهایت در بخش پنجم نتیجهدر و  است هایافته بررسی بخش چهارم گیرد. موضوعمی
 د.وشمیارائه 

 

 پژوهش ۀنیشیپ. 2

 نظریۀ . پیشین2-1

 Fahmi) دنیای کارآفرینی است هاآنی از مختلفی تأثیر گذاشته است که یک یهابخشبر  شدنیتالیجید
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et al., 2023: 161 .)ژهیوبهتخیل همه کارآفرینی ۀ ایدرسد می نظربه .عصر حاضر، عصر کارآفرینی است 
در جوامع  یاقتصاد یابزارها ترینیو راهبرد ینتراز مهم یکیبه را برانگیخته و کرده جوانان تحصیل

کارآفرینی یک شغل پرخطر همراه با عدم اطمینان  .(KhodaPanah, 2022: 2)ت شده اس یلتبد یشرفتهپ
 ،کندینممشاغل انسانی را حذف  ،شدنیتالیجیددوران  حالینبااشود. رقابت و تغییر تعریف می درمورد

را  شدنیتالیجید( 2022بنگوچیا )-گومز ژونگ و (.Rizal et al., 2022: 579) دهدیمرا تغییر  هاآن بلکه
توسط تکامل فناوری اطلاعات و  یدشدهتولد که از ترکیب ابزارهای دیجیتال نکنتوصیف می یفرایند

( برای ادغام دنیای ...و ینچبلاکو  یبعدسه، حسگرها، چاپ 5Gهای تلفن همراه ارتباطات )مانند شبکه
 .(1شکل ) آمده است وجودبهدیجیتال و فیزیکی 

 

 شدنیتالیجید فرایندمروری بر  .1شکل 

 

، برای کندیمپیامدهای مختلفی را از طریق تغییرات سریع ایجاد  شدنیتالیجیدۀ پدید که آنجا از
کارآفرینان باید از نتایج جدید آگاه باشند، باید بدانند چگونه  .برخوردار است زیادیکارآفرینی از اهمیت 

تجاری خود  هایگذارییهسرماجدید را برای  یهافرصتنتایج جدید را به هم متصل کنند و چگونه 
علمی به کارآفرینی  ۀعلاقهای اخیر، به همین دلیل در سال (.Raut & Mitrović, 2023د )شناسایی کنن

دیجیتالی

 شدن

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 افزار(افزار و سخت)نرم کامپیوتر

 تلویزیون/ رادیو

 فناوری

 تجهیزات دیگر

 اینترنت

 آلات صنعتیماشین

 وظایف اداری

 یشناسزیستپزشکی/ 

 ونقلحمل

 خدمات

 همگرایی

 فناوری

 ابزار

 دیجیتال

یندها و افر

 نیازهای سنتی

دنیای 

 فیزیکی

 سایر
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های های اجتماعی، واقعیت افزوده، دادهروزافزون، مانند رسانه ۀفناورانهای پیشرفت یلدلبه یجیتالد
 ی داشته استتوجهقابلبعدی، رشد بزرگ، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و فناوری چاپ سه

(Agwunobi, 2019: 39). 

 یجیتالی،مصنوعات د یجادا براساس ینیکارآفر یهافرصت یگیریو پ ییشناسا یجیتالد ینیکارآفر
شامل  یجیتال. مصنوعات دکنندیمخدمات ارائه  ی،فناور یقکه از طراست  هایییرساختزو  هاپلتفرم
پلتفرم  .«کندیرا به کاربران ارائه م یارزش خاص یاعملکرد »است که  یاهر جزء رسانه یاها برنامه

 ,Soltanifar et al., 2021: 284; Zaheerاست ) یجیتالیمشترک از مصنوعات د یامجموعه ،یجیتالد

ی ارائه تا محصولات و خدمات مکمل دهندیقرار م ینانکارآفر یاردر اخت یفراوان یها( که فرصت2 :2019
(. Modgil et al., 2022: 2جذاب هستند ) هاآن یخدمات برا یعو توز یابیبازار ید،که از نظر تول کنند

 هاآنخلاصه به  طوربه 1اند که در جدول ارائه کرده لیجیتاد ینیاز کارآفر یمتفاوت یفپژوهشگران تعار
 اشاره شده است.

 

 های مختلفدیدگاه براساس یجیتالدتعریف کارآفرینی . 1 جدول

 تعریف نویسنده

 ،1مونسونیاستام و س
2023 

 .ستا پذیرمقیاس و جدید تجاری یهامدل ایجاد برای دیجیتال هاییفناور از ،دیجیتال کارآفرینی

گوناوان و همکاران2، 
2023 

 وکارکسبو مدل  کندیمدیجیتال یک فعالیت کارآفرینانه است که از فناوری دیجیتال استفاده  ینیکارآفر

 در سطح جهانی است. تریرقابتو  ترسازندهکه  کندیمجدیدی را تولید 

پالیوال و همکاران3، 
2023 

 هایفناوری استقرار و توسعه با موجود وکارهایکسب دگرگونی و جدید ابتکارات کارآفرینی دیجیتال اتخاذ

 دیجیتال را وکارکسب یک از یتوجهقابل بخش یا خدمات دارایی، که کارآفرینی اقدام هر. است جدید دیجیتال

 .شودیم گرفته درنظر دیجیتال کارآفرینی کند،

 بویان4، 2024

 مانند های فناوریبا استفاده از پلتفرم شود کهمیهای کارآفرینی تعریف فرصت ،کارآفرینی دیجیتال

برداری ایجاد و بهره ها و سایر امکانات انتقال اطلاعاتای، تجهیزات شبکه از جمله مودمافزارهای رایانهنرم

 .شودمی

اولان و همکاران5، 
2024 

محصولات و خدمات نوآورانه های دیجیتال و کارآفرینی دیجیتال شامل کارآفرینان شومپیتری است که شرکت

 .کنندرا برای بسیاری از کاربران و عوامل در اقتصاد جهانی ایجاد می

 نگارندگانگردآوری : نبعم
 

________________________ 
1. Stam & Simonsson 

2. Gunawan et al. 

3. Paliwal et al. 

4. Bhuiyan 

5. Olan et al. 
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 اما ،شده ارائه دیجیتال کارآفرینی از مختلفی هاییفتعرشود، شاهده میم 1 طور که در جدولهمان

فنی -استفاده از عوامل اجتماعیبا ایجاد ارزش دیجیتال  است و آن را یکسان اغلب هاآن مقاصد و اهداف

 کنند.تعریف می برای تسهیل کسب، پردازش، توزیع، و مصرف مؤثر اطلاعات دیجیتال
. (Ataei et al.2021 ,206 :) است یزنان، مشاغل خانگ یاقتصاد تیفعال یاصل یهااز حوزه یکی

تعداد بسته به  نیاما ا د،دهنینفر انجام م 5که حدود  شودیگفته م ییهاتیبه فعال یعموماً مشاغل خانگ
خود  ینفر که در محل زندگ 14تا  2موارد،  یدر برخ حالینباا. ابدیکاهش  ای شیممکن است افزا طیشرا
 فیتعار ،یمشاغل خانگ یبرا د.رنیگیم ارقر یمشاغل خانگۀ در دست زیمشغول هستند ن هاتیفعال نیبه ا

 ده است.آم 2که در جدول شده  انیب یمتنوع
 

 ناوکار خانگی از دیدگاه محققتعریف کسب. 2جدول 

 تعریف نویسنده

 الحارثی و الحثالی1، 2021

 تیخود فعال یهاصورت مستقل در خانهبه نانیکه در آن کارآفر ی استصنعت کوچک یخانگ وکارکسب

 اسیرا در مق یخدمات ایشده، محصول کار استخدام یروین ایخانواده  یاعضا ه کمکبو  کنندیم

 .کنندیم دیکوچک تول

 حجاریان و همکاران2، 2021

اشاره  یتیکوچک هستند و معمولاً به فعال اریبس یوکارهاکسباز  یاغلب بخش یخانگ یوکارهاکسب

 شتریب ،ینبراعلاوه. گیردانجام میدر خانه  ای گرفتهقرار  یمسکونۀ منطق کیکه در اصل در  کنندیم

 کارهاواین نوع کسب. کنندیم یخود زندگ تیدر محل فعال یخانگ یوکارهاصاحبان کسب ایمالکان 

 کنند. دیتول یثروت گریکنند و از طرف د جادیاشتغال ا طرف یک از توانندیم

 طاهری و همکاران3، 2023

 توانیماز موارد  یاریاما در بس ،شوندیم یبندعنوان مشاغل کوچک طبقهبهخانگی  یوکارهاکسب

لزوماً فقط  احتمالاً کارمندان صفر دارند. هاآنر بیشت یراکرد؛ ز ییعنوان مشاغل خرد شناسارا به هاآن

وقت پاره ای وقتتمامصورت نفر را به نیچند یمشاغل خانگاز  یاریبس .کندیمننفر تجارت را اداره  کی

 .کنندیماستخدام 

 جانسون4، 2023

فروش  ای هاشتغال درآمدزا به ارائ یکه برا است یواحد مسکون کیاز  یجانب ۀاستفاد یوکار خانگکسب
عنوان به یوکار خانگکسب اختصاص دارد. یو آثار هنر یدستعیصنا دیتول نیکالا و خدمات و همچن

 .شودیم تعریفعنوان محل سکونت ساختمان بهاز  یاصلۀ استفادعلاوه بر  یفرع یتیفعال

 نگارندگانگردآوری : نبعم
 

دارای یک مفهوم مشترک هستند و آن  فیتعارتمامی  ،شودمشاهده می 2 طور که در جدولهمان
 .است «در منزلاقتصادی و ایجاد اشتغال فعالیت »

________________________ 
1. Alharthi & Alhothali 

2. Hajarian et al. 

3. Taheri et al. 

4. Johnson 



 1401، سوم ۀچهل و هشتم، شمار ۀدور، زن در توسعه و سیاست ۀمجل                                                     8     

 

 

 تجربیۀ پیشین. 2-2

 3جدول ، در صورت گرفتهموضوع مورد مطالعه  درموردهای داخلی و خارجی که در این بخش، پژوهش
 .ده استمآ

 
 و خارجیمطالعات داخلی . 3جدول 

________________________ 
1. Ngoasong 

 پژوهش هاییافته روش تحقیق عنوان پژوهش محقق

علیخانی و 
 همکاران

(1401) 

طراحی مدل 
کارآفرینی دیجیتال با 

 یمدلسازرویکرد 
 تفسیری یساختار

 -مدل ساختاری
 تفسیری

 عیدر صنا انیبندانش یهاشرکت یتمام یبرا تالیجید ینیکارآفر
 ییایدر رشد و پو ییاست و نقش بسزا یمهم و ضرور یمختلف امر

 اقتصاد جامعه دارد.

 دیده خانی و
 همکاران

(1402) 

طراحی الگوی 
کارآفرینی دیجیتال در 

 هایشرکت
با رویکرد  بنیاندانش

 یادبندادهتئوری 

 کیفی
 (یادبنداده)

 ،ینانهکارآفر یتذهنۀ مانند دانش و تجرب، مفهوم 1۸ ییشناسا
موجود و  یتاز وضع یتینارضا ،سازمان یچابک ،یتیشخص هاییژگیو

عوامل  ی،فرهنگ ملو عوا یعل یطعنوان شرابه یمجو و فرهنگ ت
به  ایینهزم یطعنوان شرابه یو عوامل قانون یعوامل فناور ی،اقتصاد

 .شدند یمنته یو ارزش اجتماع یارزش اقتصاد یلاز قب یجینتا

 حجاریان
(1402) 

 یبسترها نییتب
مشاغل ۀ توسع نیادیبن

با  ییروستا یخانگ
 لیتحل کردیرو

 مضمون

 کیفی
 )تحلیل مضمون(

نگرش  رییتغ ،نفعانیذ یبه مشارکت اعضا، توانمندساز دیبا
 هارساختیبهبود ز ان،ییروستا یو مال یمنابع اعتبار یارتقا ان،ییروستا
توجه  یمشاغل خانگۀ جامع و کامل در جهت توسع یگذاراستیو س
 یدر نواح یمهم اریکه از موضوعات بس یکاری. اشتغال و بکرد

تواند یآن مۀ و توسع یمشاغل خانگ قیاز طر ،است ییروستا
 د.شوحل  یطورکلبه

 اللهی وسیف
اکبری  

 آرباطان
(1402) 

ها و شناسایی چالش
های اقتصاد فرصت

 ۀتوسعدیجیتال در 
خانگی  یوکارهاکسب

 زنان روستایی

 کیفی
 )تحلیل مضمون(

دهد مفاهیم در قالب دو مضمون اصلی های پژوهش نشان مییافته
 مضمون ها شامل پنجفرصت. اندبندی شدهها طبقهها و چالشفرصت

سازی، همگرایی فناوری با اهداف اقتصادی، قابلیت شبکه
آوری مشاغل آفرینی شغلی، و تابمحوری جهانی، ارزشمشتری
ی فرایند هایشکاف در قالب پنج مضمونها نیز الشو چ هستند

دیجیتال، ایجاد اقتصاد سیاه برای مشاغل روستایی، اثرات نامطلوب 
 .اندبندی شدههای فرهنگی و مخاطرات فناورانه دستهاجتماعی، جنبه

 1نگاسونگ
(201۸) 

در  تالیجید ینیکارآفر
با منابع  یانهیزم

 ابیکم

 یفیک

اطلاعات و  یفناور رساختیزۀ توسع ،یاستیمانند مداخلات س یعوامل
 یهافرصتو  ،یمحل عیونقل و توزحمل رساختیزۀ ارتباطات، توسع

 .مؤثر هستند ینیکارآفرۀ بر توسع ینیکارآفر یآموزش
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وکارهای شود و از سوی دیگر، کسبجهانی شناخته می ایاینکه کارآفرینی دیجیتال پدیده به توجه با
ای در حال گسترش هستند، توجه به این نوع فزاینده طوربهشوند، خانگی که عمدتاً توسط زنان اداره می

( 3تحقیقاتی ) جدول ۀ بندی مبانی نظری و پیشینای برخوردار است. جمعوکارها از اهمیت ویژهکسب
اند یا جداگانه و با رویکرد کمی انجام شده یبعدتک صورتبهطور عمده ین بهدهد تحقیقات پیشنشان می

 المللی و ملیبین از مطالعات یکیچه، حالینباااند. بر مشاغل خانگی و کارآفرینی دیجیتال تمرکز داشته
پژوهش حاضر  .اندوکارهای خانگی نپرداختهتلفیقی کارآفرینی دیجیتال در کسبۀ طور خاص به حوزبه
عنوان نخستین مطالعه در این زمینه، با هدف پرکردن این خلأ تحقیقاتی، یک مدل کارآفرینی دیجیتال به

طور جامع پوشش که بتواند تمامی ابعاد مختلف این حوزه را بهد کنمیوکارهای خانگی ارائه برای کسب
 .ودعنوان راهنمایی برای کارآفرینان خانگی مفید واقع شدهد و به

 

 پژوهش یشناسروش. 3
پژوهش انتخاب شده  کردیعنوان روبه یادبندادهاست و روش  ییرگرایپژوهش تفس نیا بر حاکم میپارادا
و  4اشتراوس و کوربینۀ و نظری یادبنداده کردیبا رو یفیصورت کحاضر، به قیروش تحق ین؛ بنابرااست

________________________ 
1. Antonizzi & Smuts 

2. Reuschke & Mason 

3. Boyce 

4. Strauss & Corbin 

و  یزیآنتون
 1اسموتز

(2020) 

 ینیکارآفر هاییژگیو
و تحول  تالیجید
بر  ی: مرورتالیجید

 مندنظام اتیادب

 کیفی
و  یسازتالیجید ،ینکارآفری اندازاز کار، چشم تیرضا ،یخوداشتغال

 .هستند تالیجید ینیکارآفر هاییژگیاز و یفناور رشیپذ

و  وسچکیر
 میسون2

(2023)  

مشارکت مشاغل 
خانگی در اقتصاد 

 دیجیتال
 کمی

وکارهای مستقر در خانه با نسبت بالایی از فروش آنلاین کسب
های دیجیتال بر کمی، تأثیر کلی فناوری طوربهمرتبط هستند و 

 است. اندککارآفرینی  یهافرایندطبیعت و 

 3سیبو
(2023) 

ل تایجید نانیکارآفر
عنوان طراحان به

 ی: چگونگیآموزش
زنان  یریگمیتصم

 تالیجید نیکارآفر
در زمان  پوستاهیس

 و توسعه یطراح

 یفیک

 ،یآموزش یمسائل طراح درمورد قیو تحق سیاعمال، تدر یامدهایپ
در عمل و حرفه و  ریفراگ یو طراح یادغام اصول عدالت طراح

 مورد یمجاز یدر فضا یررسمیغ یریادگی یبرا آموزش یطراح
 است. عدالت شده درمورد ییهاهیبحث قرار گرفته و توص
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کافی در طراحی مدل ۀ است که دانش و تجربشامل افرادی آن آماری ۀ جامع .استمند رهیافت نظام
دانشگاهی و کارآفرینانی که از طریق  استاداندارند؛ از جمله  را کارآفرینی دیجیتال برای مشاغل خانگی

کاری بیش از ۀ اند و دارای سابقاندازی کردهوکار خانگی راههای اجتماعی و فضای دیجیتال کسبرسانه
 .(4)جدول  پنج سال هستند

 
 مورد مطالعهۀ معیارهای انتخاب جامع .4 جدول
 معیارهای انتخاب خبرگان )تجربی( (استادانمعیارهای انتخاب خبرگان نظری )

 وکارهای خانگیداشتن یکی از کسب دانشگاه علمییئتهو عض

 وکار خانگیکسبۀ کافی در زمینۀ دارای تجرب کارآفرینی و مدیریت بازرگانیۀ تخصص در رشت

 سال پنجاز  بیشترکاری ۀ سابق سال پنجاز  بیشترکاری ۀ سابق

 ای دیجیتالضاجتماعی و ف یهارسانهفعالیت در ۀ سابق کارآفرینیۀ پژوهشی در زمین هاییتفعالدارای 

 
برفی برای گیری هدفمند و در برخی موارد از روش گلولهبرای تعیین حجم نمونه از روش نمونه

شده برای انتخاب، هریک معیارهای معرفی براساسکنندگان استفاده شد. شناسایی و دسترسی به شرکت
مصاحبه به  12 ، با انجاماساسینبرا. انجام گرفتندها با قضاوت نظری و مصاحبه ندشد انتخاباز خبرگان 

نیز انجام شد. اطلاعات  14و  13های حال، برای اطمینان بیشتر، مصاحبهبااین .اشباع نظری دست یافتیم
 .ده استآم 5شوندگان در جدول مصاحبه

 کنندگانشرکت هایویژگی .5جدول 

 سالبه  کاریۀ سابق درصد میانگین/ فراوانی 

 جنسیت
 12-24 43 6 مرد
 7-30 57 ۸ زن

میزان 
 تحصیلات

  29 4 کارشناسی
  14 2 ارشد یکارشناس

  57 ۸ دکتری

 ۀرشت
 تحصیلی

  50 6 مدیریت کارآفرینی
  33 4 مدیریت بازرگانی

  17 2 مدیریت منابع انسانی

 های پژوهشیافته. 4
های کیفی ها کدگذاری است. کد در پژوهشهای حاصل از مصاحبهتحلیل داده فرایندترین مرحله در مهم

صورت نمادین و مختصر، ویژگی برجسته و جامعی را برای به معنای یک واژه یا عبارت کوتاه است که به
 آوریمیان جمع« پیوند حیاتی»عنوان ( کدگذاری را به2001سازد. چارماز )ها نمایان مییک عنصر از داده

 فرایندبنیاد، در روش پژوهش داده .(3Saldaña, 2021 :) ها توصیف کرده استها و تفسیر معنای آنداده
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کدگذاری شامل کدگذاری باز، ۀ ( در سه مرحل1967اشتراوس و کوربین )ۀ نظری براساسها تحلیل داده
ای یا گر، زمینهخله، محوری، مدایعلگانه شامل شناسایی عوامل بندی ششمحوری و انتخابی، و دسته

شد و مکتوب ها در فایل ورد شود. در پژوهش حاضر، متن مصاحبهبسترساز، راهبردها، و پیامدها انجام می
 .شدکدگذاری  1کیوداافزار مکسسپس با نرم

 

 کدگذاری باز. 4-1

از تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. در تحلیل محتوا از  هامؤلفهاستخراج  منظوربهدر این پژوهش 
به عبارتی، در برخی از موارد محتوای نهفته در  .تحلیل محتوای آشکار و نهفته استفاده شدۀ هر دو شیو

. 1 د:شدناجرا  زیریری روش تحلیل محتوا مراحل کارگبهی در طورکلبهها نیز تعبیر شدند. داده
های ها: یافتهتلخیص داده. 2ند؛ شدتایپ ورد  افزارنرمدر  شدهضبط یهامصاحبه: هامصاحبهکردن مکتوب

های هر مصاحبه در جدولی جداگانه ها: یافتهبندی دادهدسته. 3 ؛شدو کدگذاری  یبندجملههر مصاحبه 
 قرار گرفت.

و  یمطالب تکرار ،یکدگذار نیدر ح .آمد دستبهمصاحبه  14کد باز از  173باز  یکدگذارۀ در مرحل
و مشابه،  یاضاف میو حذف مفاه هیاول میمفاه یکدها و بازنگر یو پس از بازنگر شدبه هم حذف  کینزد

ده مآ هامصاحبهای از نمونه 6در جدول  ند.شدمشترک ارائه  یهامقوله براساسو  یبنددسته میمفاه
 است.
 

 در کدگذاری بازتحلیل مصاحبه و کدگذاری اولیه ۀ نمون. 6جدول 

  P3نفر سوم: 

 کدهای باز شدهاستخراجمفاهیم 

 و جدید مشتریان به دستیابی خود، تجاری عملیات بهبود برای مشاغل خانگی
 ابزارهای و فناوری اطلاعات، به دسترسی به بازار متغیر شرایط با سازگاری
 .دارند نیاز دیجیتالی

 شاناخت باازار، دسترسی به اطلاعاات و فنااوری 
شناخت نیاز  ،دسترسی به ابزارهای دیجیتال، هدف

 ارتباط با مشتریان، مشتریان خود

 بازاریابی در پشتیبانی همچنین و جهانی و ایمنطقه محلی، بازارهای به دسترسی
 توزیع برای فروش محصولات. و

، بازاریاابی و فاروش، دسترسی به بازارهای محلای
 های بازاریابیراهبرد

 و تأسیس برای مالی منابع به محدودی دسترسی است ممکن یمشاغل خانگ
 نداشتن مانند مشکلاتی موجب تواندمی امر این. باشند داشته وکارکسبۀ توسع

 شود. وکارکسبۀ توسع برای منابع کمبود و گذاریسرمایه در ناتوانی خرید، قدرت

نااتوانی در  ،قدرت خرید نداشتن، وکارکسبۀ توسع
 وکارکسبۀ کمبود منابع برای توسع، گذاریسرمایه

، فرصاات و سااازگاری، نااوآوری، ماادیریت ریسااکخود از  وکارکسبدر  ،های کشاورزی هستندی زنانی که مشغول فعالیتطورکلبه

________________________ 
1. MAXQDA 
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نظر مدیریت ریسک، نوآوری، فرصت و سازگاری، حمایت خانواده، منابع درونی و 
 تری برخوردارند.بیرونی مطلوب

 منابع درونی و بیرونی، حمایت خانواده

وکار خانگی نیاز است آمادگی تجارت هر کسب ،برای ایجاد کارآفرینی دیجیتال
 الکترونیک و فعالیت در فضای مجازی را داشته باشد.

ساطح آماادگی  ،سطح آمادگی تجارت الکترونیاک
 های کارآفرینی دیجیتالزیرساخت

 مواجه اجتماعی و فرهنگی هایمحدودیت با است ممکن یمشاغل خانگ از برخی
مشاغل  از حمایت عدم مانند شود، هاآن وکارکسب رشد یا شروع مانع که شوند

 .کار بازار به ورود برای خانگی

 حمایات عادم، اجتماعی و فرهنگی هایمحدودیت
 کار بازار به ورود برای مشاغل خانگی از

 های پژوهش: یافتهنبعم

 

 و طبقات اصلی هامقولهدهی شکل. 4-2

های اساسی های اولیه( و پایهها )کدگذاریشده از مصاحبهدر این بخش، ارتباط میان مفاهیم استخراج
بود د. هدف این شومذکور ایجاد  هایمقولهد ارتباطی جامع و یکپارچه میان شو تلاش  بررسی،پژوهش 

 و درنهایت مدل تدوین و ارائهگرفته، کدگذاری محوری و طبقات اصلی شکل هامقولهاین  یبرمبناکه 
بنیاد، سؤال اصلی پژوهش )مدل کارآفرینی دیجیتالی زنان برای دادهۀ ، مطابق نظریاساسینبرا .دشو

 :شودزیر پاسخ داده میۀ مشاغل خانگی چگونه است( در چارچوب پنج مرحل

 مصاحبه در این بخش به دنبال یافتن عواملی است که بر کارآفرینی یهادادهتحلیل  :یعلعوامل 
کد  3 درمجموع ،هامصاحبهگذارند. پس از بررسی و تحلیل خانگی تأثیر می مشاغل برای دیجیتال

نتایج به شرح  .کد محوری استخراج شد 14انتخابی توانمندسازی کارآفرینانه، فناوری و عوامل فردی با 
 است. 7جدول 

 یعلکدگذاری شرایط . 7 جدول

 کد محوری کد انتخابی

 مهارت و دانش، سازگاری پویا، توانمندی اجتماعی، ارتباط با مشتری توانمندسازی کارآفرینانه

 فناوری
امکان تأمین فناوری و ، های کارآفرینی دیجیتالسطح آمادگی زیرساخت، سطح آمادگی تجارت الکترونیک

 های فناورانهسازگاری با تغییرات و پیشرفت، متخصص کار یرویندسترسی به ، یازن موردتجهیزات 

 پذیریریسک، توانایی فرد در کنترل شرایط خاص، خلاقیت، نفساعتمادبه، یطلباستقلال عوامل فردی

این بخش به دنبال شناسایی عواملی است که بر انتخاب راهبرد مناسب  ای:عوامل بسترساز یا زمینه
ها، ها، زیرساختهای کیفی توانسته است چهار کد انتخابی فرصتتحلیل .وضعیت موجود تأثیر دارددر 

 شود.مشاهده می ۸نتایج در جدول  .کد محوری استخراج کند 16دانش افراد و محتوایی را از میان 
 ایکدگذاری عوامل زمینه. 8جدول 

 کد محوری کد انتخابی

، آوری مشاغل خانگیتاب، همگرایی فناوری با اهداف اقتصادی، وکارهای خانگیبرای کسبسازی قابلیت خوشه هافرصت
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 مندی از امتیازات کار خانوادگی برای زنانبهره

 هازیرساخت
وجود فرهنگ ، های مالیزیرساخت، های قوانین و مقرراتزیرساخت، های فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساخت

 های حمایتی کارآفرینی دیجیتالشبکه وجود، کارآفرینی دیجیتال

 دانش افراد
آموزش تخصصی افراد در ، بازاریابی دیجیتالۀ کاری افراد در زمینۀ تجرب، فناوری اطلاعاتۀ تحصیلات افراد در زمین

 بازاریابی و ارتباط با مشتریان در فضای مجازیۀ نحو، بازاریابی دیجیتال

 آموزش مبانی کارآفرینی دیجیتال، سطح دانش مربی کارآفرینی دیجیتال، تربیت کارآفرینان دیجیتال محتوایی

 
یی است که هاکنشبرهمو  هاکنشتحلیل متون مصاحبه در این بخش در پی یافتن  عوامل راهبردی:

های بازاریابی دیجیتال، راهبرددر این بخش چهار کد انتخابی  هایلتحلشود. مرکزی منتج میۀ از اید
کد  16قوانین و مقررات دیجیتال، رهبری و مدیریت متخصص و پتانسیل تبلیغات اینترنتی را از میان 

 است.آمده  9جدول  در یجا. نتدرکمحوری استخراج 

 
 کدگذاری عوامل راهبردی. 9جدول 

 کد محوری کد انتخابی

 دیجیتال یابیبازارهای راهبرد
، های کارآفرینی دیجیتالمهارت، پتانسیل تبلیغات اینترنتی، افزاریافزاری و نرمسختبسترهای 

 دانش بازاریابی دیجیتال

 مقررات عمومی حفاظت از داده، رایتیکپقوانین ، قوانین حریم شخصی، قوانین تبلیغات دیجیتال قوانین و مقررات دیجیتال

 رهبری و مدیریت متخصص
، انداز کارآفرینی دیجیتالچشم، ای و آموزشی قویوجود گروه مشاوره، متخصصوجود کارآفرینان 

 نیروی انسانی متخصص

 پتانسیل تبلیغات اینترنتی
تولید محتوا در ، های فرهنگی تبلیغاتنبود محدودیت، دسترسی به مشاوران بازاریابی دیجیتال

 یگذارهشتگ، های اجتماعیشبکه

 
 هاییلتحلدر به عواملی عمومی اشاره دارد که بر راهبردها اثرگذار است.  :گرعوامل مداخله

د شکد محوری استخراج  ۸دو کد انتخابی عوامل درونی و برقراری ارتباطات مؤثر از میان  گرفتهصورت
 .(10جدول )

 
 گرکدگذاری عوامل مداخله. 10جدول 

 کد محوری یکد انتخاب

 خصوصیات شخصیتی، روابط با مشتری، های بازاریابیفعالیت، ارتباطات خانوادگی، نوآوری و خلاقیت عوامل درونی
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 برقراری ارتباطات مؤثر
شرکت ، کارآفرینی دیجیتالۀ ای ویژمستندهای حرفهۀ مشاهد، های کارآفرینی دیجیتالشرکت در همایش

 المللیهای بیندر نمایشگاه

 
پیامدهایی را به همراه خواهد داشت. تحلیل متون مصاحبه به کاربست راهبردهای انتخابی،  پیامدها:

ای از روابط فراملی، ارزشد شبکهشناسایی سه پیامد انتخابی کارآفرینی دیجیتال در مشاغل خانگی ایجا
کد محوری منجر شد. هریک از این عوامل به  11آفرینی شغلی برای زنان و عملکرد اقتصادی از میان 

درجه و میزان اهمیت این پیامدها از یکدیگر  کهیطوربهتکرار شدند؛  هامصاحبهشماری در دفعات بی
یج انیست و بسته به وضعیت و شرایط موجود و محیط کاری متفاوت، گوناگون خواهد بود. نت کیتفکقابل

 است.مشاهده قابل 11جدول  در
 

 کدگذاری پیامدها. 11جدول 
 کد محوری کد انتخابی

 روابط فراملی ای ازایجاد شبکه
دسترسی به ، یفیتباککالاها و خدمات ۀ ارائ، المللیگذاری بینسرمایه، های فروش آنلاینمدل

 بازارهای متنوع

 ینی شغلی برای زنانآفرارزش
، خدمات مستقیم و بدون واسطهۀ ارائ، ارتقای جایگاه مشاغل خانگی، بهبود رفاه زندگی

 وکارهای خانگیشدن کسبیجهان

 کاهش بیکاری، سودآوری، ایجاد اشتغال اقتصادی عملکرد

 

 . چارچوب مفهومی4-3

، از روش استهدف اصلی پژوهش که طراحی مدل کارآفرینی دیجیتال برای مشاغل خانگی  به توجه با
ها با استفاده از این با تحلیل مصاحبه .)رهیافت سیستماتیک( استفاده شد ادیبندادهرویکرد  باتحقیق کیفی 

های ، مقولهتیدرنها .شدپیامدها شناسایی  و ای، راهبردهاگر، زمینهعوامل علی، مداخلهروش 
 .شده در قالب مدل پارادایمی ارائه شدندشناسایی
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 مدل پارادایمی کارآفرینی دیجیتال برای مشاغل خانگی. 3شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و . 5
از  به همین منظور .بود یمشاغل خانگ برای زنان یتالیجید ینیمدل کارآفر یپژوهش، طراح نیهدف ا

 کردیرو براساسها و داده گرفتمصاحبه انجام  14راستا،  نیاستفاده شد. در ا ادیبنداده یفیروش ک
 یکدها ،تیدرنهاشدند.  لیتحل یخابو انت یباز، محور یکدگذار قیاز طر نیاشتراوس و کورب

 امدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیدر پنج دسته شامل شرا شدهاستخراج
ۀ رشد و توسع یبرا یامروزه بستر مناسب ن،ینوۀ ویش کیعنوان به تالیجیوکار دکسب. ندشد یبندطبقه

 یهاییاز دارا یریگبا بهره دهیپد نیفراهم کرده است. ا توسعهدرحال یدر کشورها ژهیوبه یاقتصاد
 ییزاعنوان اشتغالآن را به توانیاطلاعات و ارتباطات شکل گرفته و م یو فناور نترنتیمانند ا فناورانه

راستا،  نیکرد. در ا فیتعر میمستق به شکل و ارتباطات اطلاعات یفناور یهابر مؤلفه یمولد مبتن
 جادیا یبرا و ارتباطات اطلاعات یفناور یاز ابزارها میطور مستقبتواند به دیبا تالیجید نیکارآفر

اطلاعات و ارتباطات بنا  یفناورۀ یو متفاوت استفاده کند که بر پا دیجد یشغل یهافرصتکارآفرینی و 
افراد متخصص، همدل و  آمدنگردهم ازمندین تال،یجید ینیدر کارآفر تیموفق یبرابنابراین  ؛اندهشد

 پیامدها
 ای از روابط فراملیایجاد شبکه

 آفرینی شغلی برای زنانارزش
 عملکرد اقتصادی

 راهبردها
 های بازاریابی دیجیتالراهبرد

 قوانین و مقررات دیجیتال
 رهبری و مدیریت متخصص

 پتانسیل تبلیغات اینترنتی

 

 مقوله محوری
کارآفرینی 

دیجیتال برای 

 مشاغل خانگی

 ایعوامل زمینه
 هافرصت

 هازیرساخت

 دانش افراد

 محتوایی

 

 گرعوامل مداخله
 عوامل درونی

 برقراری ارتباطات مؤثر

 شرایط علی
 کارآفرینانهتوانمندسازی 

 فناوری
 عوامل فردی
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محور به تعهد و تخصص افراد وابسته است و و فناور تالیجید یوکارهاکسب نی. همچنمیهمراه هست
 هاآن نیتردارد و مهم ییهاچالش تالیجیوکار دکسب یای. ورود به دنشودیتوسعه، رشد و اعتماد م سبب

 ییخود را مشخص کند و شناسا یهاراهبرد دیبابقا  یبرا یوکاراست. هر کسب یدانش تخصص نداشتن
 هاییافته با پژوهش این هاییافته .محصولات را انجام دهدۀ فروش و عرض یهابازار هدف و راه
(، 1402حجاریان ) (،1402و همکاران ) خانیدیده(، 1401همکاران )علیخانی و نظیر مطالعات پیشین 

ریوسچک و  (،2020) آنتونیزی و اسموتز، (201۸) ، نگاسونگ(1402اللهی و اکبری آرباطان )سیف
انجام پذیرفته  یمیپاراداقالب مدل  که دراما از منظر این ،همخوانی دارد( 2023) بویس (،2022میسون )

 تالیجید ینیکارآفر یجامع به بررس یکردیروۀ پژوهش با ارائ نیا بنابراین ؛استبدیع رویکردی دارای 
 ارائه دهد. وکارهاکسبنوع  نیاۀ توسع یبرا یریمس ،یزنان در مشاغل خانگ

 

 پیشنهادها. 6
 :شودیم زیر مطرح صورتبه گذاراناستیسسیاستی برای  هایپیشنهاد ،نتایج به توجه با

 بریفهای نوین مانند های فناوریزیرساختۀ گذاری در توسعگذاران با سرمایهسیاستنخست آنکه 
در  ویژهبهدر مناطق مختلف کشور، های دیجیتال را و اینترنت پرسرعت، دسترسی به فناوری ینور

تواند کارآفرینی دیجیتال در بهبود بخشند. این اقدام می و مناطق روستایی یافتهکمترتوسعهمناطق 
 دوم آنکه .وکارها فراهم سازدهای بیشتری برای رشد این کسبانگی را تقویت کند و فرصتمشاغل خ

به بهبود  ر،یوپاگدر کنار حذف مقررات زائد و دست گر،لیو تسه یتیحما نیقوان نیبا تدو گذاراناستیس
 یاتیمال نیراستا بهتر است قوان نیکمک کنند. در ا یمشاغل خانگ یبرا تالیجید ینیکارآفر یفضا

 نیباشد. ا یاتیمال یهافیتخف ای هاتید که شامل معافشو نیتدو تالیجید یمشاغل خانگ یبرا یاژهیو
منجر  تالیجیبه ورود به بازار د شتریب قیو تشو یخانگ نانیکارآفر یرو یبه کاهش بار مال تواندیم ریتداب

 یمجوزها افتیثبت و در یبرا نیتر و آنلاساده یهافرایند نمسئولا شودیم شنهادیپ نیشود. همچن
 یهاتیفعال ،یو بدون موانع اضاف یراحتبتوانند به نانیکنند تا کارآفر جادیرا ا یانگمشاغل خ یلازم برا

های گذاران برنامهشود سیاستدیجیتالی پیشنهاد می برای گسترش فرهنگ سوم آنکه .ندکنخود را آغاز 
ها باید به بهبود درک تری در سطح ملی اجرا کنند. این برنامهرسانی گستردهاطلاعهای آموزشی و کمپین

وکارهای خانگی کمک کند و افراد را های دیجیتال در زندگی روزمره و کسبعمومی از اهمیت فناوری
با  توانندگذاران میسیاست چهارم، .های دیجیتالی کندهای جدید و فرصتتشویق به استفاده از فناوری

وکارهای دیجیتال، کسبۀ در حوزرایگان  های تخصصیاندازی دورهایجاد بسترهای آموزشی متنوع و راه
 مانندتواند شامل مباحثی ها میکلیدی را به کارآفرینان خانگی انتقال دهند. این دوره یهایمهارت

ی دیجیتال باشد که به محتواۀ های اجتماعی، فروش آنلاین و توسعبازاریابی دیجیتال، مدیریت شبکه
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و  یمال یبانیپشتۀ ارائ پنجم، .کند تا در بازارهای دیجیتال بهتر عمل کنندکارآفرینان خانگی کمک می
 یوکارهاکسبۀ به رشد و توسع تواندیم یو خصوص یدولت یتوسط نهادها یخانگ نانیبه کارآفر یفن
و  یمال لاتیتسهۀ ارائ قیاز طر یو خصوص یدولت ینهادها شودیم شنهادیپ ششم، کمک کند. تالیجید
و  لاتیتسهۀ کنند. ارائ تیحما تالیجید یوکارهااز توسعه و رشد کسب ،یخانگ نانیبه کارآفر یفن

 یخانگ نانیکارآفر یبرا نترنتیتاپ و الپ وتر،یمانند کامپ یارتباط زاتیتجه دیخر یبرا بهرهکم یهاوام
 .شوددر این راستا مفید واقع می

 شود:میپیشنهاد زیر راهبردهای همچنین برای کارآفرینان خانگی  

ساز خود، موفقیت یک فروشگاه آنلاین برای فروش محصولات هنری یا دست با ایجاد نخست آنکه
سایت و فروشگاه آنلاین خود را برای سازی سئو، محتوای وببیشتری کسب کنند. همچنین با بهینه

بهبود سئو شامل استفاده از  .تا در نتایج جستجوی گوگل بهتر دیده شوندموتورهای جستجو بهبود بخشند 
 موجبها های داخلی است. این اقدامسایت و ایجاد لینکسازی سرعت وبکلمات کلیدی مناسب، بهینه

دوم  .دشووکار در نتایج جستجوی گوگل بیشتر دیده شود و بازدیدکنندگان بیشتری جذب شود کسبمی
 شامل که کنند ایجاد وکارشانکسبقوی برای  برند یک بیشتر، موفقیت برای خانگی کارآفرینان آنکه

 نفوذ مشتریان ذهن در بتوانند تا باشد منسجم بصری هویت و جذاب تبلیغاتی شعار متمایز، لوگوی طراحی
خدماتی که ارائه ها و طراحی لوگو باید به نوع محصولات یا رنگهمچنین  کنند. جلب را هاآن اعتماد و

ایجاد ارتباط  سببو  ندتواند اعتماد مشتریان را جلب کقوی می سازیبرند .د مرتبط باشدشومی
و  یابیبازار یتطابق براۀ یاز فرض یخانگ نانیکارآفر شودیم شنهادیپ سوم آنکه. ها شودتری با آنعمیق

موضوع  نیبه ا یابیتطابق در بازارۀ یفرض .استفاده کنند تالیجید یهامحصولات خود در پلتفرم غاتیتبل
را  ریتأث نیشتریب ی( زماننفلوئنسریا ایشخص معروف  کیمنبع )مانند  کی یرگذاریاشاره دارد که تأث

صرفاً  گر،یداشته باشد. به عبارت د یهماهنگ کند،یم غیکه تبل یخدمات ایداشت که با محصول  هدخوا
فرد با  نیبلکه مهم است که ا ست،ین غاتیتبل یاثربخش یبرا یکاف لیفرد دل کیبودن محبوب ایمعروف 

 یبرا ؛باشد هداشت یمخاطبان هدف همخوان ایمرتبط با محصول  یها و سبک زندگارزش ها،یژگیو
 کیبا  تواندیم کند،یم دیمراقبت از پوست تول کیارگانکه محصولات  یکار خانگوکسب کیمثال، 

 یوکار خانگکسب کیاگر  ایکند  یعلاقه دارد، همکار یعیکه به محصولات طب ییبایز نفلوئنسریا
ساز علاقه دارد، و دست یعیطب یکه به سبک زندگ نفلوئنسریا کیبا  یهمکار کند،یم دیتول یدستعیصنا

که  یشناخته شده باشد. زمان یعموم تیمحبوب دلیلبهاست که صرفاً  یبا فرد یتر از همکاراثربخش
با او  یمشترک یهامند است و ارزشواقعاً به محصول علاقه کنندهغیکه فرد تبل کندیمخاطب احساس م

 یبا همکار سهیدر مقا نی. اابدییم شیمحصول افزا دیخر الو احتم شودیم جادیا یتریدارد، ارتباط قو
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با محصول  یقیکه ممکن است ارتباط عم است دنبال کنندگان ادیتعداد ز خاطربه فقطفرد مشهور  کیبا 
 کی تواندیمخاطب نم ؛ زیرااست مؤثراغلب کمتر  هاینوع همکار نیاۀ جیمخاطب نداشته باشد. نت ای

با سایر کارآفرینان خانگی که شود پیشنهاد می چهارم، برقرار کند. یغاتیتبل امیبا پ ارو معناد یارتباط واقع
تولید ۀ وکار خانگی در زمینبرای مثال، اگر کسب ؛دشوکننده دارند، همکاری تکمیل محصولات یا خدمات

)چای و  وکار خانگی که محصولات نوشیدنی طبیعیبا یک کسببهتر است ، استهای خانگی شیرینی
د. این شو اندازیهای تبلیغاتی مشترکی راهتا کمپین صورت گیردکند، همکاری تولید می طبیعی( نوشدم

ها، یا سایتهای اجتماعی، تبلیغات متقابل در وبهای مشترک در شبکهتواند شامل پستها میهمکاری
تقویت اعتبار برند و افزایش دسترسی به  موجباین تعاملات  .حتی رویدادهای آنلاین مشترک باشد

 .شودمشتریان جدید می
 .ردیقرار گ توجه مورد دیبا است که ییهاتیمحدود یدارانیز مطالعه این  ،یگریدۀ مانند هر مطالع

 یهاسالو برای تعمیم به  مند استزمان پژوهش است؛تحقیق حاضر  یهاتیمحدودمحدودیت زمانی از 
مورد بررسی تحقیق ۀ محدودبودن جامع ،دیگر این تحقیق یهاتیمحدوداز  .کرداحتیاط  در آن آینده باید

 .شودباید احتیاط  و غیرخانگی ی دیگروکارهاکسببه  دادن میتعمبرای  کهیطوربه ؛تاس
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