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This study conducted a causal-structural analysis of the glass ceiling barriers that impede the 

career advancement of female librarians at Payame Noor University. It investigates this 

invisible gender barrier, which restrictswomen’s promotion to managerial positions, by 

identifying causal relationships and weighing influencing factors to inform empowerment 

strategies. The qualitative portion of the research was initiated by employing a mixed-

methods sequential design. Thematic analysis of data from open-ended questionnaires was 

conducted in Python. In the quantitative phase, 100 female librarians were selected via 

cluster sampling and were required to complete a validated 19-item questionnaire created by 

the researcher (Cronbach’s α = 0.917). The data were analyzed in Python using DEMATEL 

for causal modeling and ANP for prioritization. 

The results revealed 19 influential factors, with personal constraints associated with the 

perception of the glass ceiling—specifically, perceived discrimination and its impact 

(weights 0.28 and 0.25)—being the most significant variables. Structural factors, such as 

family responsibilities and masculine organizational culture, also demonstrated significant 

causal relationships with career advancement. These results corroborate that the professional 

development of female librarians is significantly restricted by the glass ceiling. 

To resolve this issue, the study suggests that Payame Noor University implement 

targeted interventions, including systematic discrimination monitoring, gender empowerment 

training, and work-life balance policies, in order to promote equal opportunity. These 

insights can serve as a basis for institutional change and can direct the development of 

national higher education policy in the direction of increased gender equity. 
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  :ها واژهکلید

، ANP کیتکن ،یشغل شرفتیپ

، دانشگاه DEMATEL کیتکن

کتابداران  ،یا شهیسقف ش نور، امیپ

 .زن
 

نور  کتابداران زن دانشگاه پیام یشغل شرفتیبر پ یا شهیموانع سقف ش یساختار-لیع لیپژوهش حاضر با هدف تحل
را  یتیریزنان در مناصب مد یارتقا یها تیمحدود ،یتیجنس یعنوان مانع نامرئ به یا شهیانجام شده است. سقف ش

ارائه  یا حرفه یتوانمندساز یبرا ییتمرکز دارد تا راهکارها ؤثرعوامل م یو وزن لیروابط ع ییو بر شناسا کند یم یبررس
با استفاده از  ،یفی. در فاز کانجام گرفت یدر دو فاز متوال است و (یکم-یفی)ک یبیو ترک یمطالعه کاربرد نیا دهد.

 ةجامع ،یشد. در فاز کم شپرداز تونیپا طیدر مح نیمضام ییمحتوا و شناسا لیتحل قیها از طر باز، داده ةپرسشنام
داده  یآور . ابزار جمعشدندانتخاب  یا خوشه یریگ نور به روش نمونه کتابدار زن دانشگاه پیام 100شامل  یآمار

 0/911کرونباخ  یبا آلفا یی آنایو پا دییکارشناسان تأ وسیلة بهآن  ییبود که روا هیگو 19ساخته با  محقق ةپرسشنام
افزار  ( در نرمیبند تیاولو ی)برا ANP( و لیروابط ع ی)برا DEMATEL یها کیتکنها با  داده لیمحاسبه شد. تحل

 یا شهیادراک سقف ش یشخص یها تیمحدود شده، ییعامل شناسا 19 انینشان داد از م جیگرفت. نتا صورت تونیپا
 ییرا در مدل نها ریتأث نیشتریب بیبه ترت 0/2۲و  0/2۲ یها ( با وزنیا شهیسقف ش ریشده و تأث ادراک ضی)شامل تبع

 یشغل شرفتیبا پ یقو یروابط عل زین یخانوادگ یها تیمردانه و مسئول یمانند فرهنگ سازمان ی. عوامل ساختاردارند
 شود یم شنهادی. پسازد یکتابداران زن را محدود م یشغل شرفتیپ یطور معنادار به یا شهیموانع سقف ش .کنند یبرقرار م

و نظارت بر  یزندگ-تعادل کار یتیحما یها استیس ،یتیجنس یتوانمندساز یآموزش یها برنامه ،نور دانشگاه پیام
 ۀزدر حو یمل یها یگذار استیس یبرا ییمبنا تواند یم ها افتهی نیا .برابر فراهم شود یها را اجرا کند تا فرصت ها ضیتبع
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 مقدمه. 1

اشاره  یو مصنوع ینامرئ یبه موانع ،یتیدر مطالعات جنس یدیمفهوم کل کی عنوان به یا شهیسقف ش
« یا شهیقف شس». عبارت کند یرا محدود م یو شغل یتیریمد یزنان به سطوح بالا شرفتیدارد که پ

 یتاستتر  وال ةدر مجل مشیو ت 2تیموتی دی، 1کارول هایموویتز وسیلة به 19۲1بار در سال  نیاول یبرا
 یتیریارشتد متد   یهتا  گتاه یبه جا دنیاشاره کند که زنان را از رس یرمحسوسیغ وانعمطرح شد تا به م

بته   جیتتدر  کته بته   شتود  یاطتلا  مت   یشتغل  یهتا  ضیاز تبع یا اصطلاح به مجموعه نی. ادارد یبازم
 لیبته قتدرت تبتد    یابیو دستت  یدیت کل یهتا  زنان به نقتش  یارتقا یبرا یاما واقع ینامرئ ییوارهاید
، بلکته شتامل   مشتاهده  قابلسقف  کیاست و نه  یکیزیمانع ف کی یمفهوم نه به معنا نی. ادشو یم

ستقف   ،دیگتر  یتان ب بته . کنتد  یمت  دایت آشکار بروز پ ایصورت پنهان  است که به یتیانواع تعصبات جنس
ایتن   ،اشتاره دارد  یتیریمتد  یزنان به سطوح بتالا  شرفتیو موانع پ یمال یها تیبه محدود یا شهیش

، بلکه شامل انتواع تعصتبات   مشاهده قابلمفهوم نه به معنای یک مانع فیزیکی است و نه یک سقف 
هتای پیشترفت    بته محتدودیت  اغلتب   کند و صورت پنهان یا آشکار بروز پیدا می هجنسیتی است که ب

 .(Salahuddin et al., 2021: 9) شود میمنجر شغلی، شکاف دستمزد و موانع دسترسی به قدرت 
در جوامتع بتا    یتژه و هبت در سطح جهانی، بلکه در کشتورهای در حتال توستعه و     تنها نهاین پدیده 

تر، شدت بیشتری دارد. در چنین جوامعی، ترکیتب عوامتل فرهنگتی،     هنجارهای فرهنگی سنتی قوی
 عنتوان  بته تر شود. در ایران نیتز،   تر و مقاوم ای ضخیم شود سقف شیشه اجتماعی و سازمانی باعث می
های  ای را در بخش وجود سقف شیشه ،اجتماعی خاص، مطالعات متعددی-کشوری با ساختار فرهنگی
 ;Rajae et al., 2022: 52) ستت ا  های آموزشی و دانشگاهی تأییتد کترده   مختلف از جمله سازمان

Askarian et al., 2021: 81.) 
 یرویت از ن یتوجه قابلان بخش زن که ییها، جا مانند دانشگاه یآموزش یها در سازمان دهیپد نیا 

مطالعتات   ران،یت در ا (.Ramezani et al., 2021: 66) استت مشتهود   اریبس دهند، یم لیکار را تشک
 انتد   هتا بتوده   از جملته دانشتگاه   ،مختلتف  یهتا  در بختش  یا شهیوجود سقف ش ۀدهند نشان یمتعدد

(Rajae et al., 2022: 52; Askarian et al., 2021: 83; Sokouti., 2012: 93).   دانشتگاه
 متعتدد  یمراکز و واحدها کشور با یدولت یدانشگاه ةشبک نیتر و گسترده نیتر بزرگ عنوان به نور پیام

 یدانشتگاه  ةکتابخانت  ی، دارایآموزشت  یردها، طبق استاندانور پیامدانشگاه  یها از شعبه کیاست. هر
نقش  و هستند مشغول کار ها کتابخانه نیدر ا ،هستند از بانوان عمدتاًکه  ،کتابدار یادیاست و تعداد ز

___________________________________________________________ 
1. Carol Hymowitz 

2. Timothy, D. 
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 ییهتا  ها اغلب با چتالش  آن یشغل شرفتی، پحال ینباا. کنند یم فایا یمنابع اطلاعات تیریدر مد یاتیح
و  پتردازد  یگتروه مت   نیا یشغل شرفتیبر پ یا شهیسقف ش ریتأث یپژوهش به بررس نیاست. ا رو هب ور
پژوهش حاضر بتا هتدف    بنا شده است. یآموزش یها طیزنان در مح ةینزمدر  یاساس مطالعات قبلبر

انجتام   نتور  پیتام ای بر پیشرفت شغلی کتابداران زن دانشگاه  ساختاری موانع سقف شیشه-یتحلیل عل
عوامتل اصتلی   . 1 :زیتر استت   ستؤالات خاص، این مطالعته بته دنبتال پاست  بته       طور بهشده است. 

ی روابط عل. 2؟ اند ماکد نور پیامای در پیشرفت شغلی کتابداران زن دانشگاه  سقف شیشه ۀدهند تشکیل
 ۀیک از عوامل مؤثر بتر پدیتد  اولویت و وزن نسبی هر. 3ست؟ معلولی( بین این عوامل چگونه او یعل)

 ای در این جامعه چیست؟ سقف شیشه
 

 پژوهش پیشینۀ. 2

زنتان در   شترفت یپ یبرا ینامرئ یمانع عنوان به یا شهیسقف ش :یا شهیسقف ش جادیعوامل مؤثر در ا
 ةسته دستت   یقرار دارد. در ادامه، به بررسوامل از ع یمختلف یها هیلا ریتحت تأث ،یا حرفه یها عرصه
 ،یسطح جهان رد تنها نهعوامل  نی. ایو فرهنگ یسازمان ،یقانون-ی: حقوقمیپرداز یعوامل م نیا یاصل

و در  کنند یم فایا یتیجنس یها یدر حفظ نابرابر یدیتوسعه نقش کل حالدر یدر کشورها ژهیو بلکه به
 .شود یپرداخته م یا شهیبه موضوع سقف ش یشناس دانشعات و ادامه از منظر علم اطلا

شده، امتا   نیدر اکثر جوامع تدو یتیجنس یاز برابر تیحما نیهرچند قوان :یو قانون یحقوق عوامل
از کشتورها،   یارینمونته، در بست   ی. بترا زنتد  یپنهان دامن م یها ضیاغلب به تبع ، آن فیضع یاجرا

 یونقتان  یامتا در عمتل، خاهتا    دانند، یرا ممنوع م میمستق ضیتبع یظاهر طور به ،یمقررات اجتماع
متانع را استتحکام    نیت ا ران،یدر ا یحقوق یها چالش ایزنان در لبنان  یبرا یمال یها تیمانند محدود

 (.Taparia & Lenka, 2022) بخشد یم
ناکارآمتد در   یهتا  میو تصتم  ها استیس ،یا شهیسقف ش یاصل یها شهیاز ر یکی :یسازمان عوامل
ارشتد اغلتب    رانی. مدشود یم رندهیگ میتصم یها گاهیاست که مانع از ورود زنان به جا یتیریسطح مد

 رهبهت  کیاستتراتژ  یهتا  نقتش  یها بترا  و از آن دارند یمتوسط نگه م ای یاتیعمل یها زنان را در پست
فرهنگ  ن،یابر . علاوه(Kuong & Chi, 2017: 261; Sobaih & Elnasr, 2024: 210برند ) ینم

  کنتد  یمت  تتر  قیت مشتکل را عم  نیت بتانوان، ا  یترقت  یبترا  یتیحما یها و فقدان طرح یغالب سازمان
(Shafi et al., 2022: 59; Al-Dajani & Marlow, 2025: 60)که  کند یم دیها تأک تفاوت نی. ا

 یکلت  یور به بهره تواند یاست و م یئنامر وارید نیشکستن ا یبرا یدیها، کل سازمان یتحولات داخل
 .ابدی شیافزا
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 یهتا بترا   چتالش  نیتتر  از بزرگ ،یسنت یو هنجارها یاجتماع دار شهیر یباورها :یعوامل فرهنگ
کته   دریت گ یمت  نشتئت  ییهتا  شته یعوامتل از کل  نیت . ادرو یبه شمار م یصعود زنان به مناصب رهبر

بتتانوان در  یضتتعف تاتتت ماننتتد فتترط غلتتط د،ربتت یستتؤال متت ریتتزنتتان را ز یرهبتتر یهتتا ییتوانتتا
 ،یاجتمتاع  ةیسترما  ةیت نظر براساس(. Barelka & Downes, 2019: 28سخت ) یها یریگ میتصم

 ماننتد  ،یاتیت بته منتابع ح   یمنطقته، زنتان را از دسترست    نیت در ا یقتو  یارتبتاط  یهتا  کمبود شتبکه 
 بخشتد  یرا تتداوم مت   ینتابرابر  ةچرخت و  ستازد  یم مت محترو  یگتذار  هیو سرما یا حرفه یها ییراهنما

(Putnam, 2000: 310; Elommal & Manita, 2021: 111.) قیاز طر یفرهنگ رییتغ ت،یدر نها 
 کند. لیمانع را به فرصت تبد نیا تواند یها، م آموزش و رسانه

ای در حتال  یافتته و هتم در کشتوره    کتابداری در سطح جهانی، هم در کشتورهای توستعه   ةحرف
شود که اکثریت نیروی کار آن را  شناخته می ای زنانه حرفهۀ یک حوز عنوان بهگسترده  طور بهتوسعه، 

 ةزنان طبق ژهیو ( اشاره کرده است، ورود زنان، به2014) 1روپیکه د طور همان. دهند زنان تشکیل می
آغاز شد.  کایاز اواسط قرن نوزدهم در آمر ،یشناس و دانشو علم اطلاعات  یکتابدار ۀمتوسط، به حوز

و  متت یق ارزان کتار  یرویت چترا کته ن   ،شتدند  یمها استخدام  مرد کتابخانه رانیمد وسیلة بهبانوان  نیا
حرفته محتروم    نیت در ا یتیریمد یها به پست یابیدست یها اما از فرصت شدند، یمحسوب م پرتلاش
 بودند.

، زنان تقریباً هتی  پستتی   1910 ةدر دهنشان داد  مطالعات پیشینمروری بر  رد (2013) 2دلانگ
ویتژه   ، اما پس از چند دهه پیشترفت )بته  نداشتند( ARL) 3یپژوهشهای  در مدیریت انجمن کتابخانه

افتزایش   چشتمگیری  طور بهتحت تأثیر جنبش فمینیستی موج دوم(، حضور زنان در مناصب مدیریتی 
 10، زنتان حتدود   2000 ةدهت  اواختر نیز تأیید کرد که تا ( 2009) 4مورن، لئونارد و زلرز ةیافت. مطالع

را بته ختود    (ARL ویژه در به) متحده ایالاتهای دانشگاهی  های رهبری در کتابخانه درصد از کرسی
 ةهتا، حرفت   رغتم ایتن پیشترفت    کند که علی اشاره می( 2014، دیروپ )حال باایناختصاص داده بودند. 

دهتد   های جنسیتی مواجه است. آمار اخیر نیز نشان متی  هایی مانند کلیشه کتابداری همچنان با چالش
 های مدیریتی برتر دهند، اما در پست درصد نیروی کار کتابداری را تشکیل می ۲3-۲2که زنان حدود 

ای پنهتان همچنتان    ور آنان کمتر از انتظار است و ستقف شیشته  ضح ،(ARLمانند مدیر کتابخانه در)
 یتیجنست  ضیتبع .(McGeeney, 2025: 15; Rutledge, 2025: 20) شود مانع پیشرفت کامل می
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 زنتان شتده   یشتغل  شترفت یمتانع پ  یریناپتذ  طتور اجتنتاب   زنان شاغل، به یخانوادگ یها تیو مسئول
(Beladek, 2021: 67; Khan et al., 2017: 34) شغل و خانواده  نیآنان را مجبور به انتخاب ب ای

 یستازمان و هتم از ستو    یدوگانه، هم از ستو  یها تیمسئول نی(. اAdjah, 2017: 34کرده است )
 سو  داده است. «در برابر شغل میحس تسل» متخانواده، زنان را به س

و  یکتابتدار  ةدر حرف ضیو تبع یتیجنس یریسوگ :یکتابدار ةدر حرف ضیو تبع یتیجنس یریسوگ
در حتال توستعه،    یو هتم در کشتورها   افتته ی توسعه یهم در کشورها ،یشناس علم اطلاعات و دانش

 .ندیب یرا به خود م یمتفاوت یوهایسنار
و  یریاز ستوگ  دهیت چیو حرکتت پ  ییایپو کی شگرینما ا،یپو ةحرف نیا افته،ی توسعه یدر کشورها

 شتود  یمشتاهده مت   یتیریمد یعال یها در خصوص پست یتوجه قابلشکاف  و است یتیجنس ضیتبع
(Beladek, 2021: 67; Delong, 2013: 72.) در  یتتژهو بتته دپوستتت،یزنتتان سف کتته یدرحتتال
 یهتا  تیدر موقع یو قوم ینژاد یها تیتسلط دارند، اقل یتیریمد یها یرسو کانادا، بر ک متحده یالاتا
شکاف  صورت به ینابرابر نی. ا(Deyrup, 2014: 90اند ) قرار گرفته یانیم یتیریو سطوح مد تر نییپا

 یکته بتر رونتد شتغل     یفت یظر یهتا  یریوگو ست  یشتغل  شترفت یپ یمحدود برا یها دستمزد، فرصت
نمتود   گتذارد،  یم ریتأث یانیو م نییدر سطوح پا یشناس و دانش تو علم اطلاعا یمتخصصان کتابدار

، کانادا و اروپا( متحده یالاتا)از  یکتابدار ةدر حرف تیو اقل ینژاد یها گروه یینما کم نیا .کند یم دایپ
 (.Jaeger et al., 2010: 179) ورزد یم دیحوزه تأک نیدر ا شتریب یریبر لزوم تنوع و فراگ

 زیمتمتا  یکتابتدار  ةدر حرفت  ضیو تبع یتیجنس یریسوگ یها در حال توسعه، نشانه یکشورها در
 یدر کشتورها  یتژه و بته متردان استت )   ةحرفه اغلب تحت ستلط  نیدر ا یعال یتیریاست. مناصب مد

و  یشتغل  شترفت یپ یها برا فرصت تیشدن زنان و محدود رانده هیحاش به(، که ایو جنوب آس ییقایآفر
 Adekoya, 2020: 230; Adjah, 2017; Ashiq et) را در پی داردها  آن یریگ میتصم یها نقش

al., 2021: 40; Majanja, M, Kiplangat, 2003: 75; Saleem et al., 2021: 32)  ه بت  کته
ستقف  » کیبا  کنند، یمردان کار م ةسلطتحت  یها نهیزنان در زم که یهنگام(، 2013) 1امزیلیو ةگفت
از  یها حتاک  . گزارششود یم ها تیقعمو نیها به بالاتر که مانع از صعود آن شوند یمواجه م «یا شهیش

در حتال   یزنتان در کشتورها   یبترا  یتیریو مناصب مد یا مشاغل حرفه یکنون تیآن است که وضع
 است. دکنندهیتوسعه کاملاً ناام

 یاصتل  لیت از دلا یتیجنست  ضیو تبعت  یختانوادگ  یهتا  تیمستئول  ،یفرهنگ-یاجتماع یها ارزش
 & Adekoya, 2020: 231; Adjah, 2017; Majanjaاستت )  یکتابتدار  ةزنان در حرف یینما کم
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Kiplangat, 2003: 75; Pradhan, 2016: 303.)  یشتغل  شترفت یپ( 2011) و ون در والت1آدجاه 
از جملته   ،یمختلفت  یهتا  چتالش  لیکردند و نشان دادند که زنان به دل یبررس راکتابداران زن در غنا 

مستتمر،   یا حرفه ةدر مشارکت در توسع ییعدم توانا شاغل وزنان  یها تیمسئول ،یانتظارات اجتماع
آهستته و   یشتغل  شترفت یمنجتر بته پ   تیامر در نها نی. استندین ارتقا یارهایکردن مع قادر به برآورده
و  قیت عاشتق، رحمتان، رف   وسیلة به ریاخ ةمطالع کیزنان شد.  یبرا یعال یرهبر یها کاهش فرصت

 دارند. اریرا در پاکستان در اخت یدرصد از مشاغل رهبر 1۲زنان تنها ( نشان داد 2021) 2طار 
 است: ریز صورت بهپژوهش،  یو خارج یداخل یها نهیشیپ

 یکتابدار ةحرفدر حوزه  یا شهینقش سقف ش ۀدربار ،یو تجرب ینظر پژوهشگونه   یه ران،یدر ا
  یهتتا در حتتوزه یا شتتهیستتقف ش یرتتتأث نتتهیدر زم یمتعتتدد یهتتا قیتتامتتا تحق انجتتام نشتتده استتت

رابطه با بانوان انجام شتده استت و    در مخصوصاً ،یردولتیو غ یدولت یها در سازمان یو شغل یا حرفه
  استت بتر کتار زنتان     یا شته یعامتل ستقف ش   متؤثر نقتش   ۀدهنتد  نشتان  ،آمتده  دست به جینتا یباًتقر
(Shafi et al., 2022: 145.) 

 یهتا  بتر شتاخ    یا شته یستقف ش  یا منطقته  یرتأث یبه بررس (202۲) ینب یو مختار 3پورانیک
 بتردار  پانتل  روش از استتفاده  بتا  2024-200۲ یزمان ۀباز یط ،منتخب یزنان در کشورها ینیکارآفر

 یا شهینشان داد که سقف ش جی( پرداختند. نتا2012) لمازییو  بولدیبر چارچوب د یمبتن یونخودرگرسی
 ،(201۲، ( و رونق )اصتلاحات حقتو  زنتان   2011-2014نفت  متی)مانند سقوط ق یبحران طیدر شرا

 یاصتل  ۀکننتد  افتت یعنتوان در  بته  یزنان دارد. مشارکت پارلمتان  ینیبر کارآفر یتوجه قابل یمنف ریتأث
 اخ و شت  رهیمتد  ئتت یه یرهتا یمتغ کته  یدرحالاست،  ریپذ بیآس ،یبحران طیدر شرا ژهیو نوسانات، به

 د.دار کننده تیدهنده و تثب نقش انتقال یتیجنس یبرابر
 ریمست  ةدر توسع یا شهیسقف ش یها مؤلفه یبند و رتبه ییبه شناسا( 2024) زاده میو ابراه 4ریمالم

پرداختنتد.   یاستتنتاج فتاز   ستتم یاز س یریگ با بهره یاستان مرکز وپرورش آموزشکارکنان زن  یشغل
 یابوتت » ،«یشتغل و نقتش متادر    نیبت  یبنتد  تیت اولو» ،«یتیجنس یجو سازمان»نشان داد که  جینتا
 یهتا  یبتودن بتاز   همردانت »، «زنتان  گاهیبودن جا نییپا»، «مردان یطلب قدرت» ،«یسازمان یگر یلاب

 هستند. یا شهیسقف ش یها مؤلفه نیتر مهم« مردانه یسازمان یها استیس»و « قدرت
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و کندوکاوها،  ها زنان؛ پنداشت یا شهیبه موضوع سقف ش( 2021) یگیب یروزیو ف یشرف ،1یزارع
نفتت   یدر شترکت ملت   ویت ک یفیزنان با استفاده از روش ک یارتقا یرو یشپموانع  ییبا هدف شناسا

 یرو شیدر خصتوص موانتع پت    یهفت پنداشت و گروه تهنپژوهش نشان داد  جینتا .پرداختند رانیا
 تتر مهارت کم» های گزاره ،یتهن یالگوها نیوجود دارد. در ا یتیریمد یها به سمت یابیزنان در دست

 تیاولو» ،«یتیریمشاغل مد یروان یفشارها تحملکم زنان در  ییتوانا» ،«یاسیس های بازی در زنان
و « متردان  بته  یو محتل زنتدگ   ییایزنان از نظر جغراف یوابستگ» ،«زنان یبرا سبت به کارخانواده ن

 یشتغل  یموانتع ارتقتا   نتری از مهم شتریب یعامل ازیبا امت« منعطف یکار ةبودن زنان به برنام ازمندین»
 زنان بودند.
 یرزش شتهردار نگترش کارکنتان ستازمان و    یضمن بررست ( 201۲) یاتیو ب یسجاد ،2یاریالله

متردان و   دگاهیت د نیبت  که دارند می انیضعف در زنان، ب یریپذ و جامعه یا شهیسقف ش ۀتهران دربار
دو گروه به وجود سقف ( و هرP<0۲/0) نداشت وجود یدار یتفاوت معن یا شهیزنان در مورد سقف ش

متردان و زنتان در    اهدگیت د نیتفاوت ب ن،یاعتقاد دارند. همچن ،یسازمان ورزش شهردار در یا شهیش
ضتعف )در   یریپتذ  از زنان به جامعه شی( و مردان بP>001/0ضعف، معنادار بود ) یریپذ مورد جامعه
و  ردیت زنتان صتورت گ   یتیاقتدامات مثبتت حمتا    ،شتود  یمت  شتنهاد یپ نیداشتتند. بنتابرا   دزنان( اعتقا

 .ها ارائه شود در باورها و نگرش یاصول راتییتغ جادیا یبرا ییها یمش خط
و راهکارها  ها از چالش ،یا شهیسقف ش»با عنوان  یمرور ای هدر مقال( 2011) و همکاران 3مهرآرا

را در ستازمان   یا شته یستقف ش عوامل مختلف  ،یا شهیشسقف  فی، ضمن تعر«زنان یتا توانمندساز
 یبرخ تیریزنان در سطوح مد روزام تیوضع ،زنان یبه توانمندساز یقرار داده و با نگاه یمورد بررس

 دادند. حیتوض زیرا ن یا شهیشکستن سقف ش یها و راه کرده لیکشورها را تحل
در  یاجتمتاع  ةیبتر افتول سترما    یا شهیسقف ش ۀدینقش پد یبه بررس( 2011) و خوشکام 4پارسا

ستقف   نیبت  معنتادار و  میمستتق ریغ ةرابطت ود وج یعنی ،یاصل ةیفرض ،جینتاطبق اند.  سازمان پرداخته
 اثبات شد. در سازمان یاجتماع ةیو سرما ای شهیش

بتر عتدم    یا شهیسقف ش یرتأثبا موضوع  یپژوهش( 2011) انیو حاج عل یهمدان ی، قاسم۲عطف
حاصتل از آزمتون    جیم دادنتد. نتتا  استان مازندران، انجا یدولت یها زن در سازمان رانیمد یریکارگ به
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در ستقف   یریپتذ  جامعته  و یانگتار  ناتوان خود یرهایمتغ ،بینشان داد که به ترت قیتحق یها هیفرض
 کته  ثابتت شتد   نیهمچنت اند.  بوده یرگذارتأث تیریمد یها زنان در پست یریکارگ بهبر عدم  ،یا شهیش

بتر عتدم    یانگار ناتوان و در ادامه، خود است یرگذارتأثزن  رانیمد یریکارگ بهبر عدم  یا شهیسقف ش
 یریکتارگ  بته زنتان بتر عتدم     یناتوان یریپذ جامعه گر،ید یاز طرفاست.  مؤثرزن  رانیمد یریکارگ به
عتدم حضتور تعتداد     یئل بترا ستا م ةیشت ر کته  کنتد  می انیب یکل یریگ جهیدارد. نت یرتأثزن  رانیمد
 ریهتم مثتل ستا    قیت تحق نیت مربوط است. ا یفرهنگ یباورهابه  یتیریزنان در مشاغل مد توجه قابل

از  یکی عنوان بهرا  رندگانیگ میحاکم در اتهان تصم ای شهیکل یها دگاهینگرش جامعه و د ،ها پژوهش
 کرده است. ییدتأ یتیریزنان به مشاغل مد یعوامل مهم ارتقا

 یا شته یباور به سقف ش نیب ةرابط یبه بررس یا در مقاله( 201۲) یو منوچهر یبردبار، کمان 1تابع
استت   نیپژوهش ا نیا جینتا ترین یدیکل. پرداختند رازیش یکارکنان زن در شهردار یتهن تیو موفق
 یو معنتادار  یفت ابعاد آن ارتبتاط من  نیو همچن یتهن تیموفقن و زنا یا شهیباور به سقف ش نیکه: ب

و ابعاد آن ارتبتاط مثبتت و    یتهن تیو موفق یا شهیاز سقف ش یآور بعد تاب نیب نیوجود دارد. همچن
 ةرابطت  ،و ابعاد آن یتهن تیو موفق یا شهیکردن سقف شبعد انکار نیب ، همچنینوجود دارد یمعنادار
 ةو ابعاد آن رابط یتهن تیو موفق یا شهیسقف ش یریگ بعد کناره نیب و موجود است یمعنادار مثبت و

 ،یشتغل  تیشتامل رضتا   ،و ابعتاد آن  یتهن تیبا موفق رشیبعد پذبین وجود دارد و  یو معنادار یمنف
ر نقتش را د  نیترشت یب یا شته یاز سقف ش یآور بعد تاب نیوجود دارد. همچن یدار یو معن یمنف ةرابط
 دارد. یتهن تیموفق نییتب

 یزنتدگ  تیت فیدر کتاهش ک  یا شته ینقش سقف ش یخود به بررس ةنام انیدر پا( 2012) 2یسکوت
 ةپتژوهش از دو پرسشتنام   یهتا  داده یگردآور یاست. برا پرداخته هیکارکنان زن دانشگاه اروم یکار

پتس از   قیت تحق یهتا  استت. داده استفاده شتده   یکار یزندگ تیفیو ک یا شهیسقف ش ةساخت محقق
 ،چندگانته  ونیرگرست  لیت متانوا و تحل  لیت پژوهش و با استفاده از تحل یها هیبراساس فرض یآور جمع
 تیت فیموجتب کتاهش ک   یا شته یبود که سقف ش نیپژوهش حاضر ا ةیفرض نیتر یشدند. اصل لیتحل
سته   نیآن استت کته بت    یایگو آمده دست به جیشود. نتا می هیکارکنان زن دانشگاه اروم یکار یزندگ
 ،یکار یزندگ تیفی( و ابعاد کیو عنصر اجتماع یعنصر فرهنگ ،ی)عنصر شخص یا شهیسقف ش ةمؤلف
 وجود دارد. یدار یو معن یمنف ةرابط
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 یبررس یبرا یمدل نییو تب ارائهبه موضوع  یدر پژوهش( 201۲) یزدانینژاد و  روشن ،1نیدجوادیس
 نیت انتد. در ا  پرداخته یا شهیو سقف ش یا شهیزنان، ادراک موانع سقف ش یخودپندار نیب ،یبط علوار

 نشتان  قیت تحق یهتا  افتته یقرار گرفتته استت.    یمورد بررس «یخودپندار» یشناخت عامل روان ،مقاله
 .دکمتر خواهد بو ای شهیادراک وجود سقف ش ،باشد شتریبزنان  یخودپندار زانیهرچه مدهد  می

کتابتداران زن در   یکتار  تیت فیو ک یتوانمندساز شرفت،یبر پ ای شهیو نقش سقف ش یرتأث ۀدربار
 است: ریز بیانجام شده است که به ترت یچند یها پژوهش ،گرید یکشورها
های پیش روی زنان در دستتیابی بته    شده، چالشدر یک فصل کتاب منتشر 202۲در سال  2شوبا
دی، هتای نهتا   ر آموزش عالی را تحلیل کرده است. این تحقیق تأثیر فرهنگهای رهبری ارشد د نقش

ای برجسته  را بر تداوم سقف شیشه« خیرخواهانه جنسیت»و « زنبور ةسندرم ملک»های  از جمله پدیده
دهند، امتا ایتن هنجارهتای     ای از نیروی کار آکادمیک را تشکیل می کند. اگرچه زنان بخش عمده می

هتای   حاضر بر ضرورت مداخلات استتراتژیک، شتبکه   ةکند. مطالع آنان را محدود میپنهان، پیشرفت 
های ارتقا برای دستیابی به نمایندگی عادلانه در رهبری آمتوزش   گری قوی و بازنگری در شیوه مربی

 .کند عالی تأکید می
در  ای های شکستتن ستقف شیشته    چالش»ای کیفی با عنوان  ( در مطالعه2024) و صبیح 3صبیح

روی زنتان عربستتانی بترای    در موانتع پتیش    کاوش، به «میان زنان عربستانی در صنعت گردشگری
های مدیریت ارشد در صنعت گردشگری ایتن کشتور پرداختنتد. بتا اتختات رویکترد        دستیابی به پست
ند، این های ارشد مدیریتی دست یافته بود های عمیق با زنانی که به موقعیت مصاحبهپدیدارشناختی و 

و اجتمتاعی، موانتع نظتارتی     تنیده را شناستایی کترد: موانتع فرهنگتی     پژوهش چهار دسته مانع درهم
کته   انتد  هایی یک از این موانع اصلی دارای زیرمجموعه)مقرراتی(، موانع سازمانی و موانع شخصی. هر

موانع  ویژه بهبه بر این موانع، ها حاکی از آن است که غل یافته. هستند ای مؤثر در تشکیل سقف شیشه
تواند به زنان عربستانی در شکستن این سقف و تحقق آرزوی رهبتری کمتک    اجتماعی، می-فرهنگی

در راستتای مشتارکت    ،گذاران، دانشگاهیان و فعالان صنعت کند. این مطالعه پیامدهایی برای سیاست
 .دهد عربستان ارائه می 2030 انداز چشمداف مؤثرتر زنان در بازار کار گردشگری و دستیابی به اه

، به بررسی ادراکات کارکنتان زن  شان شدهدر یک فصل کتاب منتشر 2024و چئوک در سال  4رانا
انتد. ایتن تحقیتق     ای، پرداختته  دانشگاهی در مالزی از موانع پیشرفت شغلی، موسوم به سقف شیشته 
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هتای   چتالش  عنتوان  بته ها را  ها، ارتقا، حقو  و فرصت یستگیها در رفتار، شناسایی شا کیفی، نابرابری
شتناختی شخصتی بترای مقابلته بتا ایتن موانتع         مطالعه به منتابع روان این شمارد. اگرچه  اصلی برمی

پردازد، اما شکاف موجود را در درک راهبردهای سازمانی مؤثر برای حتذف ایتن موانتع ستاختاری      می
ضرورت اقدامات نهادی هدفمنتد بترای ایجتاد مستیرهای شتغلی شتفاف و        ها بر دهد. یافته نشان می

 .دعادلانه در آموزش عالی تأکید دار

ای بتر   رهبتران: اثتر ستقف شیشته     عنتوان  بته زنان »در پژوهشی با عنوان ( 2023و باشا ) 1ژانگ
اجتماعی )با  بررسی عوامل سازمانی، شخصی و به« های عمومی موفقیت رهبری زنان در بوروکراسی

تأثر های دولتی اتیوپی م پردازند که موفقیت رهبری زنان را در سازمان می«( ای پرتگاه شیشه»مفهوم 
کارمند زن در ستطوح   441ای متشکل از  سازد. این پژوهش کمی با استفاده از پرسشنامه و نمونه می

درآمتد زنتان،    ای بر سطح رتگاه شیشهعواملی مانند تأثیر پها نشان داد  مختلف اداری انجام شد. یافته
های موجود در کار تیمی، به  های سازمانی و چالش ماهیت سیاست و ای برای خودسازی فقدان عرصه

د. این مطالعه بتر لتزوم ایجتاد تغییترات     کن های بالای رهبری کمک می حضور کمرنگ زنان در پست
گیری بوروکراسی عمتومی، فراتتر از موانتع     مهای تصمی اساسی و تمرکز بر افزایش تعداد زنان در اتا 

 .کند آشکار، تأکید می

 یرهبتر  تیت کستب موقع  یو راهبردهتا  ها به چالش یمرور ی( در پژوهش2023)  یو ورا 2عاشق
کتابتداران زن را  شتده بتر    مطالعتات انجتام   ات،یت مرور ادب نیپردازند. ا می یا کتابداران زن حرفه یبرا
و  ها رتمها نیرو هستند، و همچن هکه با آن روب ای یکار طیو مسائل محها  الشو بر چ کند یم لیتحل

 یها و پژوهش و استفاده از فرصت یریادگی یمساعد برا یطیمح جادیا یبرا ازیمورد ن یها یاستراتژ
متخصصان زن کتابخانه مربوط بته   یبرا یاساس یها نشان داد که چالش ها افتهیتمرکز دارد.  یرهبر

مشتارکت در   معتد  ،یو فرهنگت  یاجتماع یهنجارها ،یتیجنس ضیتبع ،یو مهارت یمال ،یدارمسائل ا
 جتاد یا یبترا  ازیت مورد ن یها یها و استراتژ کار بود. مهارت طیدر مح تیو آزار و ات و پژوهش قیتحق
مثبتت،   یشامل: فرهنتگ ستازمان   ،متخصصان زن کتابخانه یتر برا بهتر و دوستانه یکار طیمح کی

و  یکتار و زنتدگ   نیبمهارت، تعادل  ةو توسع یگریمرب ،یتیجنس یو برابر یتوانمندساز ،یمال یایمزا
 ارائه شده است. زین یو اجتماع یاستیس ،یعمل یامدهایپ ؛و پژوهش بود قیمشارکت فعال در تحق
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زنان : ستیفرصت برابر ن یبرابر به معنا یندگینما» عنوانبا  یدر پژوهش (2022و بله ) 1لنیون و
 یعینسبت به علوم طب یو رفتار یعلوم اجتماع یها را در رشته یتر میضخ یا شهیسقف ش یدانشگاه

علتوم   یهتا  تهبالاتر زنان در رشت  یعدد یندگیکه نما دندیرس جهینت نیبه ا ،«کنند یو اقتصاد درک م
را  کیآکادم تیوفقو م یرهبر ۀغالب دربار ةمردان یاستاندارد هنجار کی ،یو رفتار یاجتماع ،یستیز
بته طترز   ختود،   ةبته اوج رشتت   دنیرست  یبترا  ،زن انیدانشتگاه  یشده برا شانس درک. کند ینم ینف

ممکن است موانع  نیابرخوردارند، کمتر است و  ییبالا یندگیکه نسبتاً از نما ییها در رشته ،یمتناقض
 کند. جادیا یشغل تیموفق یرازنان ب ۀشد کدر یها فرصت یرا برا یفرد منحصربه
بته   ،زنتان  یدر ارتقتا  ای شته یبا موضوع نقش سقف ش ی( در پژوهش2021و همکاران ) 2یرمضان

نشتان   جیپرداختند. نتا رانیا یدانشگاه علوم پزشک علمی یئته یاعضا دگاهیاز د یتیریمد یها گاهیجا
 ینت یب شیپت را  یتیریمد یها زنان به سمت عیترف انسیروا درصد 4۲ تواند یم یا شهیابعاد سقف شداد 

مشاهده  یا شهیمردان و زنان نسبت به سقف ش یها دگاهید نیب یتوجه قابلتفاوت  ن،یابر  کند. علاوه
 شتت وجتود ندا  هیت و پا ینیدو گتروه علتوم بتال    نیبت  یدار ی، تفتاوت معنت  حال ینباا(. >001/0P) شد
(001/0P>.) 

 یاجتماع گاهیو جا یرفاه ،یدرآمد یها ینابرابر موضوعبه  یدر پژوهش (2021) فیو شر ی، ل3اوا
دستمزد  یها یمانند نابرابر یتیمسائل جنس که نشان داد جیکتابداران زن و مرد در کانادا پرداختند. نتا

مترتبط از   یهتا  داده لیت بتا تحل  سندگانیوتر است. ن پررنگ یطیمح نیدر چن یا شهیسقف ش ۀدیو پد
طتور   کردنتد و بته   یرا بررست  یو کتابتدار  یمادر ةتجرب ،یکتابداران دانشگاه 201۲سال  یسرشمار

پرداختنتد.   یدانشتگاه  ةو رتبت  حقو ، تعداد افراد تحت تکفتل  ت،یجنس نیب یخاص به ارتباط احتمال
درآمتد دارنتد، بتا     ردلار کانتادا کمتت   10،000ه ستالان  متوستط  طتور  بهکه زنان  دهد ینشان م ها افتهی
 یهتا  در رتبه ازحد یشبمرد خود،  انیبا همتا سهیو در مقا کمتر احتمال دارد والد شوند یشغل شرفتیپ
 ( حضور دارند.ی)مانند کتابدار معمول تر نییپا

کتابتداران زن   یهتا  یژگت یونظرات و  ؛یا کتابخانه یبا موضوع رهبر ی( در پژوهش2020) 4ایآدکو
در ایتن پتژوهش   . دیرست  یجتالب  جیبه نتتا  ،یا شهیدر رابطه با شکستن سقف ش یا هیجرین یدانشگاه

 یهتا منفت   در کتابخانته  یتیریمتد  یهتا  پست یدر تصد زنمشاهده شد که نظرات در مورد کتابداران 
بالاستت، فاقتد    یتیریدمت  یهتا  پستت  یها بترا  آن یآمادگ زانیم نکهیا رغم یعل زناست. کتابداران 
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 نیبت  یمعنتادار  ةرابطمطالعه نشان داد  نیهستند. ا یتیریمد یها پست یلازم برا ییو توانا ها یژگیو
 وجود دارد. یتیریمد ییو توانا یتیجنس یها یژگیو

در  یکتابتداران زن دانشتگاه   یشتغل  شرفتیپ سطح یارتقا یبه بررس یقی( در تحق2020) 1روتلج
 یهتا  در پستت  یکرد کته کتابتداران زن دانشتگاه    یمطالعه بررس نیپردازد. ا می یتیریمد یها پست
چگونته   ستتند، ین یتیریمتد  یهتا  کته در پستت   یبا کسان سهیخود را در مقا یشغل شرفتیپ ،یتیریمد
در  کنند، یکار م یدانشگاه یها وقت در کتابخانه تمام صورت بهکه  ی. از کتابداران زنکنند یم فیتوص
بتا   یتیریمتد  یها ماندن در پست ای یریگیکه در پ یشد تا موانع ینظرسنج شان یشغل اتیتجرب مورد
 ،ییهتا  پستت  نیدر چنت  تیت موفق یاز عوامل لازم بترا  شانیها برداشت نیرو هستند، و همچن هآن روب
که ممکن  ینعدر مورد موا یژهو بهاز مشاغل خود،  یشود. درک برداشت کتابداران زن دانشگاه یبررس

که ممکن است  یعوامل نیدلسرد کند و همچن یتیریمد یها به سمت پست شرفتیها را از پ است آن
 تیریبهتتر از زنتان در متد    تیت حما یدر متورد چگتونگ   ینشیب تواند یها کمک کند، م آن تیبه موفق
 ارائه دهد. یدانشگاه یها کتابخانه
 یکتابتدار  ۀدر حتوز  یتیجنست  یشناست  تیت عجم ةخچت یتار یبه بررس ی( در پژوهش201۲) 2مارس

همچنان بر شتکاف دستتمزد    ،یکتابدار ةمتعاقب آن در حرف «شدن زنانه»و  یخیتار ة. توسعپردازد یم
 یستاز  شته یمقالته بته کل   نیت . اگذارد یم ریحوزه تأث نیدر ا ینامتناسب در رهبر یریو سوگ یتیجنس
 یهتا  و داده یکنتون  یگترفتن رونتدها  نظر. درپردازد یم حرفهکردن  یتیجنس یا و اثر چرخه ابدارانکت

کته بتا کمبتود     دهد ینشان م یتیرا در تنوع جنس یکتابداران، کاهش مداوم یشناس تیمربوط به جمع
مبتارزه   یرا برا ییها نهیمقاله گز نیا ن،یابر هزن همراه است. علاو رانیاز رهبران و مد یا کننده نگران

، از جمله دارد و علوم اطلاعات یکتابدار یها بر زنان در رشته یمنف ریکه تأث ،یتیجنس یها با برداشت
و  یفنت  یهتا  بتر مهتارت   شتتر یب دیت تأک ،یلیتکم لاتیتحص یها و مذاکره در برنامه تیریآموزش مد

 .کند یم یبررس ،دارد یا حرفه یها سازمان تیحما
در کشتور   یکتابتدار  ةدر حرفت  ای شته یستقف ش  یهتا  مقوله ی( به بررس2002) میو اوپنها 3جونز

 یهمچنان نگرانت  ،ها در کتابخانه یا شهیمسائل مربوط به سقف شنشان داد  جیانگلستان پرداختند. نتا
 بلکته  رستد  یبه نظر نمت  ارتقا یبرا یمانع ،یلیتحص مدارکحرفه است. فقدان  نیاز زنان در ا یاریبس
صتورت   بدینفرزندان.  تیترب یبرا یشغل ةوقف یژهو به، است یخانگ یها تیلاز مسئو یناش یانع اصلم
. اغلب شود یم اعمالخودشان  وسیلة به یا شهیاز زنان، سقف ش یاریبس یکه برا شود یم یریگ جهینت
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بته   ،ختود  یزندگ کیشر ایشغل همسر  لیبه دل ایداشته باشند  یشغل ةهاست که وقف انتخاب آن نیا
 یهتا  یطلبت  خود را بتر جتاه   ۀخانواد یازهایهاست که ن انتخاب آن نیو ا نقل مکان کنند دیجد یمکان
داشتن فرزنتد   نیب انتخاب ،تر از زنان مسن یاریبس یبراها،   در بررسی نمونهدهند.  حیخود ترج یشغل

 و داشتن شغل بود.
 یاندر م ای شهیو سقف ش تیشخص یها و مقوله ها به موضوع چالش (2001) میو اوپنها 1هیسابات

به کمبود تعهد  شتریب ،یا شهیسقف ش ینشان داد که مسائل اصل جیکتابداران شهر لندن پرداختند. نتا
در  کتابتداران  ،ی. برخلاف مطالعتات قبلت  یتیجنس ضیمربوط است تا تبع یکتابداران به اهداف سازمان

دارد.  یهمختوان  انشتان یکارفرما یازهتا یبودنتد کته بتا ن    یتجتار  یهتا  یژگیو یگرا و دارا لندن برون
 ایت  یکتابتدار  ةحرفت در  یرونتد کلت   کی ۀدهند ممکن است نشان ،شده مشاهده یتیشخص یها تفاوت

 باشد. یخاص در مؤسسات مال یکار طیصرفاً بازتاب مح
، «ایاستترال  یهتا  دوجتداره در کتابخانته   ای شته یسقف ش»ن عنوابا  ی( در پژوهش199۲) 2مونیس

 .دهد یها را مورد بحث قرار م زنان در کتابخانه تیدر مورد وضع ییایاسترال ریاخ ةمطالع کی یها افتهی
 یهتا  ستت به سمت پ 19۲0 ةبا وجود حرکت زنان از اواخر ده ایکه آ کند یرا مطرح م سؤال نیا وی
. ریت خ ایت وجتود دارد   یزنان در کتابتدار  یبرا «دوجداره»سقف  ،یبخانه و ابتکارات قانونتاک یتیریمد

 ستؤال  ریت ز یتیجنست  ینابرابر یبرا یحیتوض عنوان بهرا  «یا شهیسقف ش» ۀکاربرد استعار نیهمچن
 «ای دوجتداره  سقف شیشته » ۀین پژوهش کاربرد استعارا .برد یم

3
 توضتیح بترد و   متی ستؤال   را زیتر  

شتده یتا    های درونتی  دوم موانع )مانند تبعیض ةکتابداری ممکن است با لای ةکه زنان در حرف دهد می
 .کند تر می ( مواجه باشند که پیشرفت را سختزمان همهای قانونی  محدودیت

است که  نیا یدمؤ ،یارابدکت ۀدر حوز یا شهیمرتبط با سقف ش یها به مطالعات و پژوهش ینگاه
از  یبرختوردار  رغتم  یعلت  ،یتیجنست  یهتا  شته یاز جملته کل  ،یو فرهنگ یموانع اجتماع ،یعوامل فرد

خود را بتر عوامتل    یرتأث ،شود و عوامل فو  میمحسوب  یشغل شرفتیپ یمانع اصل ،یعال لاتیتحص
شده  یکتابدار ةدر حرف ژهیو به ،زنان یشغل فترشیپ یبرا یمانع عنوان بهگذاشته و  یو حقوق یمانساز

 میدر ترست  هتا  آن یهتا  ییمذکور و نارسا یها در پژوهش شده گرفته کار هب یها روشبه است. با توجه 

___________________________________________________________ 
1. Sabatier 

2. Simon 

3. Double-Glazed Glass Ceiling 

 ةکتابداری به کار بترده استت؛ لایت    ةان در حرفروی زن پیشتر  برای توصیف موانع مضاعف و پیچیده( 199۲اصطلاحی که سیمون )
 ۀشتد  دوم شامل موانتع قتانونی، اجتمتاعی یتا درونتی      ةهای سازمانی و فرهنگی( و لای ای کلاسیک )تبعیض اول همان سقف شیشه

 .سازد پیشرفت را تقریباً غیرممکن می و است عایق اول، ةاضافی است که مانند شیش
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 یبترا  ،متتل ید یهتا  کیت تکن یبت یاز روش ترکدر این پژوهش، بار  نیاول یبرا ،یساختار-یروابط عل
 تیعوامل و در نها یبند و رتبه یده وزن یبرا ،شبکه لیتحل ندیفرا عوامل و بین یلروابط ع ییشناسا
 استفاده شده است. ،مذکور یایبا توجه به مزا ،ییمدل نها ةارائروابط و  ةنقش میترس
 

 پژوهش یشناس روش. 3

روش آمیختته   اسبراسها،  گردآوری و تحلیل داده ۀو از نظر نحو کاربردی این پژوهش از نظر هدف،
 .و در دو فاز متوالی انجام شد کمی(-)کیفی

آوری  جمتع  نور پیامباز از کتابداران زن شاغل در دانشگاه  ةپرسشنامها از طریق  در فاز کیفی، داده
شد و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا و شناسایی مضامین )با کمتک ابتر واژگتان و کدگتذاری در     

 ،شتده  مضتمون شناستایی   19. شتد ای شناستایی   ستقف شیشته   ۀوامل مؤثر بر پدیدمحیط پایتون(، ع
تا اطمینان از همختوانی کامتل بتین فازهتای      شدکمی تبدیل  ةپرسشنام های عنوان گویه مستقیماً به

اه شامل تمامی کتابداران زن شتاغل در دانشتگ   ،آماری ةدر فاز کمی، جامع .کیفی و کمی حاصل شود
گیتری بته روش    بتود. نمونته  ( 1403آمار داخلتی دانشتگاه در ستال     براساسنفر  ۲00)حدود  نور پیام

کته   شتد نفتر تعیتین    100و حجتم نمونته   ها و واحدهای دانشگاهی( انجام  استان براساسای ) خوشه
ستنجش پایتایی و روایتی ابتزار پتژوهش، از       منظور بهدر فاز کمی،  .همگی در پژوهش شرکت کردند

پرسشتنامه   ،هتا  آوری داده اکتشتافی استتفاده شتد. ابتزار جمتع      عتاملی  تحیتل آزمون آلفای کرونباخ و 
کاملاً مختالف تتا   =1ای )از  درجه ۲گویه )برگرفته از فاز کیفی( بر مقیاس لیکرت  19با  هساخت محقق

، از شتده  ییشناستا بنتدی نهتایی عوامتل     ی و رتبته ی کشف روابط علراب سپس .کاملاً موافق( بود=۲
 ANP برای ترسیم روابتط علتت و معلتولی( و   ) DEMATEL گیری چندمعیاره های تصمیم تکنیک

-DEMATEL یتا  DANP معتروف بته روش  ) ترکیبتی  صتورت  به (بندی دهی و اولویت برای وزن)

based ANP)  هتا و بازخوردهتای متقابتل بتین عوامتل را       این روش ترکیبی، وابستتگی  شد.استفاده
ماتریس تأثیر کتل( مستتقیماً   ) DEMATEL خروجی که یطور بهکند؛  سازی می تر مدل دقیق طور به

 هتای زوجتی   شتود و نیتاز بته مقایسته     کار گرفته می به ANP برای تشکیل ابرماتریس بدون وزن در
 .دهد گسترده را کاهش می

 :زیر است مراحلروند تحلیل کمی شامل 
 ؛بررسی پایایی و روایی پرسشنامه. 1
 ؛شناختی جمعیت های ویژگیآمار توصیفی  .2
 ؛اکتشافی عاملی تحیل .3
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 ؛ی بین عوامللشناسایی روابط ع برای DEMATEL اجرای تکنیک .4
 ؛بندی نهایی عوامل و رتبه یده وزن برای ANP تکنیک یریکارگ به .۲
 .مدل نهایی ةروابط و ارائ ةترسیم نقش .1

های کمی ایتن پتژوهش در محتیط پتایتون انجتام شتد. آزمتون آلفتای کرونبتاخ و           تحلیل ةکلی
 کته  درحتالی ، شتد اجترا   Sklearn و Pingouin هتای  اکتشافی بتا استتفاده از کتابخانته    عاملی تحیل
بترای  ) Scipy گیتری از  بتا بهتره   (DANP ترکیبتی  صورت به) ANP و DEMATEL های تکنیک

که در این  DANP ،1یروش ترکیب .سازی شد محاسبات ماتریسی( و کدهای سفارشی در پایتون پیاده
ستاختاری عوامتل بته کتار گرفتته شتد، ترکیبتی از دو تکنیتک         -یلت پژوهش برای تحلیل روابتط ع 

دو گیتری از مزایتای هتر    است. ایتن روش بتا بهتره    ANP و DEMATEL گیری چندمعیاره تصمیم
های زوجی گسترده و فترط استتقلال    کلاسیک )مانند نیاز به مقایسه ANP های تکنیک، محدودیت

متاتریس   ةبرای محاسب DEMATEL کنیکا از ت، ابتدDANP کند. در کامل معیارها( را برطرف می
 تأثیر کل
ستپس ایتن    .شتود  های متقابل بین عوامل استتفاده متی   ی و وابستگیلو شناسایی روابط ع2

 سازی و تشکیل ابرماتریس بتدون وزن  ماتریس برای نرمال
شتود. در   بته کتار گرفتته متی     ANP در3

 دار نهایت، ابرماتریس وزن
 های جهانی وزن به توان رسانده شده و4

آیتد. ایتن    عوامل بته دستت متی   ۲
 ,.Büyüközkan et al) دهتد  افتزایش متی   یتتوجه  قابل طور بهگرایی تحلیل را  رویکرد دقت و واقع

2016:440; Ortiz et al., 2015). 
 شامل مراحل زیر است: DANPوند ر

 سوپرماتریس بدون وزن کردنایجاد: 1 ةلمرح
ستازی خلاصته    آید. هر ستون برای نرمتال  می دست به DEMATEL ماتریس تحت تأثیر کل از

   [   ]    شود. ماتریس تأثیر کل می
   ]    و دیآ یم به دستبا معیارها  

 ]
   

با ابعاد  
 وزن بترای      متاتریس تتأثیر   استتفاده از با     . بعد، سوپرماتریسشود حاصل می   از  ها( )خوشه

ANP ها( نرمال می از ابعاد )خوشه ( شودKianPoor & Hajian, 2024). 

___________________________________________________________ 
1. DEMATEL-based ANP 

2. Total Influence Matrix 

3. Unweighted Supermatrix 

4. Weighted Supermatrix 

5. Global Weights 
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(1)

                  
 

   ها(، یتک متاتریس جدیتد    وشهاز طریق ابعاد )خ Tc سازی ماتریس تأثیر کل پس از نرمال
بته   

 ,.Ortíz et al., 2015; Gan et al) نشان داده شده استت  2 ةطور که در معادل آید، همان ت میدس

2024: 40.) 

(2)

               
 

  سازی نرمال
   و توضیح داده شده است    

 .دیگر همان بالا است    

   
   ∑   

  

  

   

            

(3 )

        

 

 ةجت ینت. ردیت قترار گ  یوابستگ یها خوشه در و باشد داشته مطابقت یکل ریتأث سیماتر دیاجازه ده
   نرمتال  ریتتأث  سیمتاتر  ییجتا  هبدون وزن است که براستاس جابت   سیفو  ماتر

ابعتاد   ةلیوست  هبت   
  )   یعنیها(،  )خوشه

 ) (Kianpoor & Mokhtari Nabi, 2025: 300; Lin & Cheng, 

2018: 35.)  
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(4)

               
باشد، ماتریس  صفرمعادله نشان داده شده است خالی یا  عنوان بهکه  طور همان    اگر ماتریس

 .مانند بالا است     است و به هم وابسته نیست. مقادیر دیگر مستقلمعیارها  ای ها خوشهبین 

(۲)

                

 .شود سازی اضافه می هر ستون برای نرمال دار وزنآوردن سوپر ماتریس  دست : به2 ةمرحل

(1)

                   
  د متتال شتتده و متتاتریس جدیتت نر   ل متتاتریس تتتأثیر کتت

 کتته ییجتتا، دیتتآ یمتت دستتت بتته  

  
      

  
   . 

(1)

             
 

   ماتریس تأثیر کل سپس
 دار وزنستوپرماتریس  آوردن  دستت  ابرماتریس بدون وزن را برای به  

 .کند میکامل 
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(۲)

               

 دار : حد سوپرماتریس وزن3 ةمرحل
شتود تتا اینکته     محتدود متی   k بردن آن بته تتوان کتاملاً بتزرگ    بتا بتالا   دار وزنستوپرماتریس  

آوردن بردارهای اولویت  دست بهسوپرماتریکس همگرا شود و به یک ابرماتریس پایدار بلندمدت برای 
هتا بتا    تحلیل دادهکه است  تکر قابل . (  )      تبدیل شود، مانند (DANP یها وزن)به نام 

 ةپتی بترای محاستب    ان ای استفاده از تکنیک دیمتل برای ترسیم روابط علت و معلتولی و تکنیتک دی  
و با تمرکز بتر   پایتون افزار گیری از نرم با بهره های جهانی عوامل انجام شده است. این محاسبات وزن

 ;Mahdiraji et al., 2023) انتتد ای اجتترا شتتده دهتتی شتتبکه هتتای همبستتتگی و وزن متتاتریس

Büyüközkan & Güleryüz, 2016: 446). 
 

 پژوهش یها افتهی. 4

 ۀستاز  ییاز روا قیابزار تحق دهد یپژوهش نشان م ریمتغ 19 نیب یهمبستگ سی، ماتر1شکل  مطابق
ماننتد   رهتا یمتغ یبرخت  نی( بت 0۷10 یبالا ریمثبت )مقاد یقو یها یبرخوردار است. همبستگ یمطلوب
 زا یمناستب استت کته حتاک     یهمگرا ییروا ۀدهند ( نشان11/0) 1و  3 ریمتغ( و ۲1/0) 9و  1 ریمتغ

 یو منفت  فیضع یها یوجود همبستگ گر،ید ی. از سواستلات مرتبط با هر سازه سؤا یدرون یهمگن
 نیمناستب بت   زیمطلتوب و تمتا   یواگترا  ییروا دی( مؤ1۲و  4 ریمتغ نیب -9۲/0 ی)همچون همبستگ

 مختلف پژوهش است. یها سازه
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 یا شهیسقف ش ریتأث یابیسازه در ارز ییوار یبرا یهمبستگ سیماتر .1شکل 

 

: عوامتل  دشتو  یمت  میتقست  یاصتل  ةپژوهش به چهتار دستت   یرهایکه متغ دهد ینشان م 1ل جدو
 2) ی( و عوامل شناختریمتغ 4) یاجتماع-ی(، عوامل فرهنگریمتغ ۲) ی(، عوامل فردریمتغ ۲) یسازمان
 (.ریمتغ
 

 ها آنشرح متغیرهای پژوهش و معانی  .1جدول 

 مؤلفه شرح متغیر متغیر

Var1 عوامل سازمانی های برابر سازمانی فرصتهای  سیاست 

Var2  عوامل فردی شده ادراکتبعیض 

Var3 عوامل سازمانی حمایت مدیریت ارشد 

Var4 عوامل سازمانی های آموزش برابر فرصت 

Var5 عوامل سازمانی معیارهای ارتقای شفاف 

Var6 اجتماعی-عوامل فرهنگی های جنسیتی مانع کلیشه 

Var7 اجتماعی-عوامل فرهنگی ثیر انتظارات فرهنگیتأ 

Var8 عوامل سازمانی ای سازی حرفه دسترسی به شبکه 

Var9 اجتماعی-عوامل فرهنگی های سنتی مانع نگرش 

Var10 عوامل فردی برای ارتقا نفس اعتمادبه 

Var11 عوامل فردی های مدیریتی کفایت مهارت 
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 مؤلفه شرح متغیر متغیر

Var12 عوامل فردی های شخصی محدودیت 

Var13 اجتماعی-عوامل فرهنگی غفلت مبتنی بر جنسیت 

Var14 عوامل فردی انگیزه برای پیشرفت 

Var15 عوامل شناختی (شده ادراکای )شامل تبعیض  ادراک سقف شیشه 

Var16 عوامل شناختی ای تأثیر سقف شیشه 

Var17 عوامل فردی شخصی موانع ةتجرب 

Var18 عوامل سازمانی ای مؤثر ضد سقف شیشه های سیاست 

Var19 عوامل سازمانی آگاهی سازمانی 

 یطتور معنتادار   بته  سیشده در متاتر  مشاهده یهمبستگ یتا الگوها کند یکمک م یبند دسته نیا
 .شوند ریتفس
 

 پژوهش ةنتایج تحلیل روایی و پایایی پرسشنام .2جدول 
 نتایج و وضعیت معیار قضاوت مقدار شاخص

 عالی 1/0 < 911/0 ایایی کل )آلفای کرونباخ(پ

 عالی 1/0 < 912/0 پایایی عوامل

 عالی 1/0 < 11۲/0 ها پایایی مؤلفه

دو  وسیلة بهشده  واریانس تبیین
 (EFA) عامل اول

00/1۲ 
 درصد

 بسیار مطلوب درصد 10 <

 - روایی همگرا
همبستگی بالا 

 عاملی درون
)همبستگی قوی در  دشدهییتأ

 ماتریس(

 - روایی واگرا
همبستگی پایین 

 عاملی برون
)همبستگی نزدیک به صفر  دشدهییتأ

 یا منفی(
 

( درصتد  ۲۲)دهنتدگان   به اتفتا  پاست    بیقر تیاکثر شود، یم مشاهده 2شکل طور که در  همان
 دارندگان و درصد 13ارشد با  ی. پس از آن، دارندگان مدرک کارشناسهستند یمدرک کارشناس دارای
 قرار دارند. یبعد های رده در درصد 2با  کاردانی مدرک
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 لاتیسطح تحص براساس یآمار ةنمون یفراوان عیتوز .2شکل 

 

متأهتل  نفتر(   100دهنتدگان پتژوهش )   پاست   ی، تمتام 3شده در شکل  منعکس یها افتهیمطابق 
تأهتل   تیاستت کته وضتع    تیت جهت حتائز اهم  آناز  پژوهش ةکامل در نمون یکنواختی نی. اهستند

 مؤثر باشد. یا شهیسقف ش ۀدیافراد از پد ةبر ادراک و تجرب تواند یم
 

 
 تأهل تیوضع براساس یآمار ةنمون یفراوان عیتوز .3 شکل

 

 یشتغل  شترفت یپ ریدر مس یمضاعف یها طور خاص، کتابداران زن متأهل ممکن است با چالش به
نمونه،  یژگیو نیمرتبط با آن است. ا یها تیو مسئول یاز تعهدات خانوادگ یخود مواجه باشند که ناش

 .دهد یزنان متأهل قرار م نیدر ب را یا شهیسقف ش ۀدیپد یبر بررستمرکز پژوهش 
برختوردار استت.    یتتوجه  قابتل دهنتدگان از تنتوع    کار پاست   ةسابق عیتوز 4شکل  های طبق داده

 1۲)کار  ةسال سابق ۲و سپس ( درصد 11)کار  ةسال سابق 10مربوط به کتابداران با  یفراوان نیشتریب
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بته   دیت جد یها یورود ۀدهند نشان ،سال 1تر از کار کم ةبا سابق( درصد 1)نفر  1. حضور است( درصد
 خود قرار دارند. یشغل ریمس یدر ابتدا تمالاًاست که اح یکتابدار ةحرف
 

 
 کار )سال( ةسابق براساس یآمار ةنمون یفراوان عیتوز .4شکل 

 

 های مرکزی و پراکندگی عوامل مؤثر بر پیشرفت شغلی شاخ . 3جدول 
 حداکثر قلحدا انحراف معیار میانگین عامل

 0/۲ 0/2 1۲2/0 ۲0/4 های برابر های فرصت سیاست

 0/۲ 0/1 ۲44/0 ۲1/4 شده ادراکتبعیض 

 0/4 0/2 3۲1/0 91/3 حمایت مدیریت ارشد

 0/3 0/2 213/0 92/2 های آموزش برابر فرصت

 0/4 0/2 211/0 99/2 شفافمعیارهای ارتقای 

 0/۲ 0/2 121/0 11/4 های جنسیتی مانع کلیشه

 0/۲ 0/2 141/0 ۲1/4 تأثیر انتظارات فرهنگی

 0/۲ 0/2 101/0 19/4 دسترسی به حمایت اجتماعی

 0/۲ 0/2 141/0 ۲1/4 های سنتی مانع نگرش

 0/4 0/2 414/0 90/3 ای سازی حرفه دسترسی به شبکه
 

 3طتور کته جتدول     همتان میانگین عوامل مؤثر بر پیشرفت شغلی در دو طیف متمایز قرار دارند. 
و از ( ۲0/4 هتای حتدود   اجتماعی )میانگین-، عوامل مربوط به موانع فرهنگیسو کیاز دهد  مینشان 
د. این نتایج نشان قرار دار( 9۲/2های حدود  ها )میانگین ی دیگر، عوامل سازمانی مربوط به فرصتسو
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تتر بازدارنتده درک    عوامتل قتوی   عنتوان  بته دهد که کتابداران زن، موانع فرهنگتی و اجتمتاعی را    می
 .کنند می
 

 پیشرفت شغلی های مورد نیاز در های مرکزی و پراکندگی مؤلفه شاخ  .4جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0/4 0/1 110/0 14/3 برای ارتقا نفس اعتمادبه

 0/4 0/1 333/0 01/2 های مدیریتی کفایت مهارت

 0/۲ 0/2 411/0 90/4 های شخصی محدودیت

 0/۲ 0/1 ۲13/0 19/4 غفلت مبتنی بر جنسیت

 0/4 0/1 241/0 00/2 انگیزه برای پیشرفت

 0/۲ 0/2 1۲1/0 19/4 ای ادراک سقف شیشه

 0/۲ 0/3 419/0 ۲۲/4 ای تأثیر سقف شیشه

 0/۲ 0/2 ۲33/0 ۲1/4 شخصی موانع ةتجرب

 0/۲ 0/2 931/0 ۲0/4 ای ای مؤثر ضد سقف شیشهه سیاست
 

ستقف   ری)ماننتد تتأث   یرونت یکتابداران زن، عوامتل ب  دهد یم نشانالگو ، 4های جدول  بر یافته بنا
 کننتد،  یمت  یابیت ارز تر یموانع قو عنوان به( را یشخص یها تی)مانند محدود یدرون ی( و برخیا شهیش

 .شوند یم یکمتر بازدارنده تلق ،یتیریمد یها مانند مهارت یعوامل فرد که یدرحال
ی عنتوان عوامتل علت    بته پنج متغیتر   ،DEMATE کنتایج تکنی براساس دهد یمنشان  ۲شکل 

 .اند شناسایی شده
 

 
 DEMATEL ی بین عوامل با استفاده از تکنیکلتحلیل روابط ع .5 شکل
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 بندی نهایی عوامل مؤثر بر پیشرفت شتغلی  رتبه ANP نتایج تکنیک براساس 1شکل و  ۲جدول 
 .دهد یمرا نشان 

 

 ANP بندی نهایی عوامل مؤثر بر پیشرفت شغلی با استفاده از تکنیک رتبه .5جدول 

 رتبه وزن جهانی عامل

 1 0123/0 های شخصی محدودیت

 2 0120/0 (شده ادراکای )تبعیض  ادراک سقف شیشه

 3 0111/0 ای تأثیر سقف شیشه

 4 0112/0 تأثیر انتظارات فرهنگی

 ۲ 0112/0 های سنتی مانع نگرش

 1 0111/0 های برابر های فرصت سیاست

 1 0109/0 دسترسی به حمایت اجتماعی

 ۲ 0109/0 ای ک سقف شیشهادرا

 9 0101/0 های جنسیتی مانع کلیشه

 10 0۲91/0 غفلت مبتنی بر جنسیت

 11 0۲۲0/0 شخصی موانع ةتجرب

 12 0۲13/0 ای های مؤثر ضد سقف شیشه سیاست

 13 0491/0 حمایت مدیریت ارشد

 14 0491/0 ای سازی حرفه دسترسی به شبکه

 1۲ 0411/0 برای ارتقا نفس اعتمادبه

 11 03۲0/0 معیارهای ارتقای شفاف

 11 0312/0 های آموزش برابر فرصت

 1۲ 02۲1/0 های مدیریتی کفایت مهارت

 19 02۲4/0 انگیزه برای پیشرفت

 

 ست.شده ا دادهنشان  1عامل برتر در شکل  هد
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 عامل برترANP (10 ) بندی نهایی عوامل مؤثر بر پیشرفت شغلی با استفاده از تکنیک رتبه .6 شکل

 

 . بحث5

ی صورت گرفتته  شغل شرفتیدر پ یا شهیموانع سقف ش یساختار-یعل لیتحلهدف  با پژوهش حاضر
قتادر بته    شتده  یطراحت  ةکه پرسشتنام  کند یم ییدتأ ها یهمبستگ یکل یالگو، ها یافته براساساست. 

 یمستتحکم بترا   یا هیت صورت مجزا و معتبر بتوده و پا  به یا شهیسقف ش ۀدیسنجش ابعاد مختلف پد
عتلاوه بتر پایتایی عتالی پرسشتنامه، نتتایج       همچنتین   .(1ستازد )شتکل    یفراهم مت  یآت یها لیتحل
هتا را تبیتین    واریتانس داده  درصتد  1۲د که دو عامتل اول حتدود   ده اکتشافی نشان می عاملی یللتح
همچنتین روایتی همگترا و واگترای      .کنندگی بالای متدل استت   قدرت تبیین ۀدهند د که نشانکن می

جدول شود ) شده در ماتریس همبستگی تأیید می های مشاهده پرسشنامه با توجه به الگوی همبستگی
 یکارشناست  لاتیعمدتاً کتابداران بتا ستطح تحصت    پژوهش را ةجامع دهد یمنشان فراوانی  عیتوز .(2

باشتد   رانیت در ا یکتابتدار  ةمتداول در حرفت  یلیاز ساختار تحص یبازتاب تواند یکه م ،دهند یم لیتشک
 شترفت یپ ریدر مست  یمضاعف یها طور خاص، کتابداران زن متأهل ممکن است با چالش به .(2)شکل 
 یژگیو نیمرتبط با آن است. ا یها تیو مسئول یاز تعهدات خانوادگ یخود مواجه باشند که ناش یشغل

 .(3دهد )شکل  یزنان متأهل قرار م نیدر ب یا شهیسقف ش ۀدیپد ینمونه، تمرکز پژوهش را بر بررس
 32و  21، 2۲ ،20کتار بتالا )ماننتد     ةحضور کتابداران با سابقنتایج پژوهش حاکی از آن است که 

 زیت ن یا شته یستقف ش  ۀدیت تر در مواجهه با پد بلندمدت اتیتجربتا  سازد یامکان را فراهم م نیسال( ا
کتابتداران   نیبت  یا سته یمقا یهتا  لیکار، امکان تحل ةقساب ۀگسترد فیط نی. اردیقرار گ یمورد بررس

 .(4)شکل  ندک میفراهم  یشغل شرفتیکار و با سابقه را در خصوص موانع پ تازه
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ی عوامتل علت   عنتوان  بته پتنج متغیتر    ،DEMATE کتکنی نتایج براساس دهد یمنشان  ها یافته
 :از اند عبارتکه  (۲اند )شکل  شناسایی شده

 Var5 (با بالاترین میزان )معیارهای ارتقای شفاف prominence (۲01/1) 

 Var12 (های شخصی محدودیت) 

 Var15 (ای ادراک سقف شیشه) 

 Var4 (های آموزش برابر فرصت) 

 Var18 (ای های مؤثر ضد سقف شیشه سیاست) 

د کته بتر ستایر متغیرهتای معلتول تتأثیر       شو متغیرهای تأثیرگذار شناخته می عنوان بهاین عوامل 
 Var19، شتامل  دگیتر  میی قرار تغیرهای معلول که تحت تأثیر عوامل علد. از سوی دیگر، مگذار می
. این یافته هستندانتظارات فرهنگی(  ری)تأث Var7( و یا شهیسقف ش ری)تأث Var16(، یسازمان ی)آگاه

توانتد   هتای شخصتی متی    دهد که بهبود در معیارهای ارتقای شتفاف و کتاهش محتدودیت    نشان می
 .ای مورد توجه قرار گیرد سقف شیشه ۀهای پدید اهرمی برای تأثیرگذاری بر سایر جنبه نعنوا به

بتا وزن جهتانی    «هتای شخصتی   محدودیت» ANP نتایج تکنیک براساسدر سوی دیگر طیف، 
ده استت. پتس از   شناسایی ش زنترین عامل مؤثر بر پیشرفت شغلی کتابداران  مهم عنوان به 0123/0
های دوم و ستوم قترار    در رتبه 0111/0 «ای تأثیر سقف شیشه»و  0120/0 «شده ادراکتبعیض »آن، 

انتد،   است کته عوامتل فتردی و ادراکتی در صتدر فهرستت قترار گرفتته         توجه جالب .(۲جدول دارند )
کفایتت  »و ( 11 ة)رتبت  «هتای آمتوزش برابتر    فرصتت »زمانی ستاختاری ماننتد   عوامل ستا  که یدرحال
کتابتداران  دهد  تری قرار دارند. این الگو نشان می های پایین در رتبه( 1۲ ة)رتب «های مدیریتی مهارت

ای  یشته ستقف ش  ۀتتر در مواجهته بتا پدیتد     کننده عوامل تعیین عنوان بهزن، موانع درونی و ادراکی را 
 ۀدهنتد  نشتان ( 0123/0تتا   02۲4/0های جهانی بین عوامل )از  وزن ةفاصل کنند. همچنین ارزیابی می

 .استای  سقف شیشه ۀدر ایجاد پدید ،اهمیت متفاوت این عوامل ةدرج
 

 گیری نتیجه. 6

بتا موانتع متعتددی در مستیر      نتور  پیتام ه کتابداران زن در دانشگادهد  نشان می وضوح بهاین پژوهش 
 عنتوان  به «های شخصی محدودیت» که ترین یافته این است رو هستند. مهم هپیشرفت شغلی خود روب

ترین مانع شناسایی شده است. اما این به چه معناست؟ در واقتع، بستیاری از کتابتداران زن بته      اصلی
های مدیریتی  پست ةپایین و ترس از شکست، خودشان را شایست نفس اعتمادبهرهای درونی، دلیل باو
حتتی   ،شود زنان معروف است، باعث می «سندرم ایمپاستر»دانند. این پدیده که در روانشناسی به  نمی
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 «شتده  ادراکتبعتیض  »چرا  .های بالاتر اقدام نکنند وقتی شایستگی لازم را دارند، برای تصدی پست
تتر و   کنند به دلیل جنسیتشان بتا معیارهتای ستخت    کتابداران زن احساس می دوم قرار دارد؟ ةدر رتب

این تبعیض گاهی آشکار و گتاهی پنهتان استت.     ؛تری نسبت به همکاران مرد مواجه هستند سنجیده
 ،مشتابه  کیفیتت  بتا  ،که یتک مترد  برای مثال، ممکن است یک کتابدار زن برای گرفتن همان پستی 

)کته بخشتی از ادراک    شتده  ادراکتبعیض  .بیشتری داشته باشد ةگرفته، نیاز به مدارک بالاتر یا تجرب
ی لاین عامل عدهد  نشان می DEMATEL دوم قرار دارد، زیرا تحلیل ةای است( در رتب سقف شیشه

اگرچته عوامتل ستازمانی    این است که  توجه جالب ةنکت .ردگذا ای )معلول( اثر می بر تأثیر سقف شیشه
در  ی، علت Var5) «معیارهای ارتقتای شتفاف  »ششم( و  ة)رتب «های برابر های فرصت سیاست»مانند 

DEMATEL) کننتده ارزیتابی    کمتر تعیین( 11 ة)رتب «های آموزش برابر فرصت»ای هستند، اما  پایه
کار متنوع، نتایج ممکتن استت    ةکارشناسی( و سابق درصد ۲۲)ه توزیع تحصیلی با توجه ب .شده است

 .بیشتر به کتابداران با سطح متوسط اعمال شود

 ؟دارندها چه معنایی  در دنیای واقعی این یافته

 های شخصی و ادراک تبعیض( و بیرونتی   کتابداران زن اغلب با موانع درونی )مانند محدودیت
 .مواجه هستند زمان هم طور بهسازمانی و انتظارات فرهنگی( )مانند فرهنگ 

  کنند است که زنان احساس تبعیض می یا گونه بهمحیط کاری. 

 کند های جنسیتی کمک می فرهنگ سازمانی موجود، ناخودآگاه به تداوم کلیشه. 

 دشوهای رسمی برابر وجود دارد، در عمل ممکن است اجرا ن حتی وقتی سیاست. 

و  نفتس  اعتمادبته در ستطح فتردی )ماننتد تقویتت      زمان همای، تغییر  برای شکستن سقف شیشه
هتای حمتایتی و نظتارت بتر      کاهش ادراک تبعیض از طریق آموزش( و سطح سازمانی )مانند سیاست

یستت  دهد که تمرکز صرف بر یکی از این ابعاد کافی ن تبعیض( ضروری است. این پژوهش نشان می
ادراکی و ستاختاری، بترای حتل    -ی قوی بین عوامل فردیلو رویکردی یکپارچه، با توجه به روابط ع

 .پایدار مشکل لازم است
 

 اه شنهادیپ. 7

 چنین نام برد: توان یمرا  کاربرد پژوهش در آیندهپیشنهادهای عملی برای 

راهنمایی که کتابداران زن بتا تجربته، بته     یستمایجاد سی :1و منتورینگ 1های کوچینگ برنامه. 1
 ؛های شخصی غلبه کنند تر کمک کنند بر محدودیت نسل جوان

___________________________________________________________ 
1. Coaching 
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و مکتتوب از شترایط لازم بترای هتر پستت       شتفاف لیستت   ةتهی :سازی معیارهای ارتقا شفاف. 2
 ؛کارکنان ةمدیریتی و اعلام آن به هم

 برای ، مذاکره و رهبری ویژهنفس اعتمادبهتقویت  های دورهبرگزاری  :افزایی های مهارت کارگاه .3
 ؛کتابداران زن

و متنتتوع در  چنتتدنفرهی هتتا کمیتتته از استتتفاده :بتتازنگری در فرآینتتدهای استتتخدام و ارتقتتا .4
 ؛های شغلی مصاحبه

رای تبتادل  بت  ،های همیاری متشکل از کتابتداران زن  تشکیل گروه :ای زنان حرفه ةایجاد شبک .۲
ای نیاز به تغییر هم در سطح فتردی و   برای شکستن سقف شیشهدر نتیجه  ؛تجربه و پشتیبانی متقابل

ختود را کنتار    ۀبایتد باورهتای محدودکننتد    زنهم در سطح سازمانی داریم. از یک طرف کتابتداران  
هم کند. این پژوهش بگذارند و از طرف دیگر سازمان باید بستر مناسبی برای رشد و پیشرفت آنان فرا

 .پایدار این مشکل را حل کرد صورت بهتوان  به هر دو بعد، نمی زمان همبدون توجه دهد  نشان می
 

 رض منافعا. تع8

 تعارط منافعی وجود ندارد. گونه ی هدر این مقاله 
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