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The objective of this qualitative study, which is based on the constructivist grounded 

theory framework, is to investigate the contextual factors and reasons that contribute to 

the success of self-help groups for female heads of households in Kerman, Iran. In 

contemporary societies, the empowerment of women is acknowledged as a fundamental 

objective, and the establishment of self-help groups is regarded as a critical intervention 

strategy for empowering female-headed households. The study sample was composed 

of 20 female heads of household who were active members of successful self-help 

groups and were selected through purposive sampling. The data were analyzed through 

theoretical coding in three stages after being collected through semi-structured 

interviews. 

Data analysis identified eight significant categories that pertain to the contextual factors 

and reasons that contribute to the success of self-help groups for female-headed 

households: (1) adaptability, empathy, and acceptance of differences; (2) receiving 

comprehensive support and backing; (3) motivation for independence and income 

generation; (4) presence of healthy and constructive interactions; (5) motivation for 

achievement; (6) group interest and trust; (7) purposeful commitment and participation; 

and (8) skill-based learning and teaching. This investigation identified the primary 

category as flourishing collective tolerance. The results indicate that the success of self-

help groups for female heads of households is achieved through the cultivation of an 

environment that promotes the growth and development of members through mutual 

tolerance and compromise among group members. It is advised that social workers 

organize group sessions to introduce the operational practices and experiences of 

successful self-help groups to members of other groups in order to facilitate the success 

of such groups throughout the empowerment process. 
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 های همیار،گروه 

 ،مدارای اجتماعی
 .موفقیت 

ازی زنان سرپرست خانوار محسوب توانمندس یهاروشیکی از تشکیل گروه همیاری در جوامع امروزی، 
و  لیدلا یبررسبا هدف  ایزمینه ةچارچوب نظریو در  است کیفی ایهمطالع. پژوهش حاضر شودیم
تحقیق  ةنمونانجام شده است.  زنان سرپرست خانوار در شهر کرمان اریهم یهاگروه تیموفق یهانهیزم

 دهدفمن یریگنمونهروش  هبهمیار موفق بود که  یهاگروهاز زنان سرپرست خانوار عضو  نفر 22شامل 
متون گردآوری و  یافتهساختارنیمه ةمصاحب ۀشیو هب هاداده. شدمصاحبه ها انتخاب شدند و با آن

کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد  ةمرحلکدگذاری نظری در سه  ۀشیوها با از مصاحبه آمدهدستبه
اصلی مرتبط با  ةمقولهشت  ،هامصاحبهو تحلیل اطلاعات  بعد از تجزیهقرار گرفت.  لیتحل و هیتجز

مل سازگاری، همیار زنان سرپرست خانوار استخراج شد که شا یهاگروهموفقیت  یهانهیزمدلایل و 
تعاملات  استقلال و کسب درآمد، ۀانگیزها، دریافت حمایت و پشتیبانی جامع، همدلی و پذیرش تفاوت

 یاددهی و هدفمند، یادگیری مشارکت و پیشرفت، علاقه و اعتماد گروهی، اهتمام ۀانگیزسالم و سازنده، 
 شودیم. چنین استنباط شده انتخاب هسته در این پژوهش، مدارای جمعی بالند ةمقول .شدندیم مهارتی

 مدارا و سازش اعضای گروه با یکدیگر بوده های همیار زنان سرپرست خانوار حاصلگروهکه موفقیت در 
کسب موفقیت در  برایضا باشد. رشد و بالندگی اع ةکردن زمینفراهمبا  همسوالبته مدارایی که  .است
 وسیلةبهبرگزاری جلسات گروهی توانمندسازی،  فرایندهای همیار زنان سرپرست خانوار در گروه

 .شودیمپیشنهاد  هاسایر گروه های همیار موفق برایمعرفی عملکرد گروه منظوربهماعی اجت مددکاران

 .1-22(، 4) 2، عنوان مجله. عنوان مقاله(. سال)نام خانوادگی، نام ؛ و نام خانوادگی، نام ؛نام خانوادگی، نام: استناد
         DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000 
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 . مقدمه1

 جمعیت از نیمی عنوانبه . زنانشودمیحیات اجتماعی محسوب  ۀشالودرکن بنیادین اجتماع و  خانواده

 اقتصاد و ، مدیریتیدارخانه امور فرزندان، تربیت ژهیوبهو  در خانواده را مهمی وظایف و هانقش ،جامعه

سطح تحصیلات  ودنبپایین و فرهنگی، یاجتماع از قبیل باورهای ،عوامل برخی اما .دارند عهدهبر خانوار
لحاظ بهشده  سبب مالی و منابع سرمایه محدود به دسترسی پایین، نفساعتمادبه ،هامهارتو 

 شوندهایی مواجه با کاستی قانونی و اقتصادی مذهبی، فرهنگی، اجتماعی، هایتوانمندی
(Andriamahery & Qamruzzaman‚ 2022: 1). 

های مهم در یکی از پتانسیل عنوانبه ،خانوار های همیار زنان سرپرستتوجه به گروه ،در این راستا
همواره مورد توجه کارشناسان  ،توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی این گروه در معرض آسیب در جامعه

بستر و ابزاری مهم برای  عنوانبه ،های همیارروهرفاهی و اجتماعی بوده است. ایجاد و تثبیت گ
اصلی سازمان بهزیستی و سایر نهادهای حمایتی و  یهادغدغهتوانمندسازی زنان سرپرست خانوار از 

توانند که چگونه می. ایناست، خصوصاً مددکاران اجتماعی رسانیاریهای کارشناسان حرفه همچنین
و از طرفی چگونه با های یادگیری و توانمندسازی را ایجاد تشکیل گروه و فرصتهای قوی برای انگیزه

بنابراین اتخاذ راهبردهایی  ؛کمک کنندایجاد تعاملات سازنده و مؤثر به رشد و شکوفایی و تعادل گروه 
 .شودو باید به نیازهای آنان در ابعاد مختلف توجه  استبرای توانمندسازی و حفظ سلامت زنان ضروری 

 برای خطر ایجاد با برابر خانوار سرپرست زن یک از حمایت عدمباید در نظر داشته باشیم  یطورکلبه
 مشکلات یابد، ادامه هاآن بودن آسیب معرض در و دیدنآسیب ةچرخ اگر و است افراد از تعدادی

با  .(Shadi Talab & Geraei Nejad, 2004: 52) کندیم پیدا نامطلوبی وضعیت شیازپشیب اجتماعی
در  دولت ،استزنان جامعه  ةهم یزندگ تیفیبهبود ک ،توسعهاصلی  یهابرنامه توجه به اینکه یکی از

 یسازتوانمند. است توجه کرده هاآن یبه توانمندساز ،هاگروه نیا یوابستگنیازمندی و جهت کاهش 
رفته موجب همیروکه  یو فرهنگ یشخصنیب ،یتفکرات و اقدامات شخص رییزنان عبارت است از تغ

است  یفرایند ی. توانمندساز(Gutierrez et al., 1998: 97) شودیزنان م یاسیس ی وقدرت فرد شیافزا
 .نندکسب کانتخاب  یو حق مستقل برا دهندش یخود را افزا نفساتکابهشوند یزنان قادر م ،آن یه طک

اهش فقر و حذف ک یبرا هاآنن مجموعه به ینند. اکنترل کرا  یو منابع دهیسازمانهمچنین خود را 
و توانمندسازی  افزاییتواناجتماعی،  ةهدف توسع بارد. سازمان بهزیستی کخواهد  کمکار ی، بسیفرودست

ده دا را شکل های همیار زنان سرپرست خانوارهدف و تغییر رویکرد حمایتی به توانمندسازی، گروه ةجامع
های امیدوارکننده برای مداخلات پلتفرم عنوانبههای همیار، امروزه به دلایل مختلف که گروه چرا ؛است

اخیر به  هایسالدولت در  ،(. از طرف دیگرNichols, 2021: 2شوند )گرفته می نظردرای متعدد توسعه
زنان  اریهای همداشته باشد، برای ایجاد کانون دهندهاعانهجای رویکرد رفاهی صرف که فقط نقش 

زنان  اریگروه هم لیتشک انیم نیدر ا کرده است. یزیربرنامهی ستیدر سازمان بهزسرپرست خانوار 
 ، جمعی از افراد استاریگروه هم .استگروه هدف  نیا یراهکار توانمندساز نیترعمدهت خانوار سرپرس
 ای کسانی شیوبکم یهاییافراد با توانا شاملو اغلب  هستند یمتقابل و افق ه،یکنش دوسو یکه دارا

 & ,Ghobadi) جبران کنند را گریکدیکمبود  ای لیرا تکم گریهمد یهاییکه بتوانند توانا است یکسان

Arasteh, 2017: 3). 
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به  خانوار سرپرست زنان یوابستگ اهشکبه  توانیم ،های همیاری توانمندسازی گروهپیامدهااز 
 صورتبه یمعنو و یمادازهای ین رفع یبرا وششک و تلاش انه، استقلال نسبی در زندگی،یماه یمستمر
. همچنین (Ghobadi, & Arasteh, 2017: 4) ردک اشاره یاجتماع یهاشبکه در زنان نیا حضور و یگروه

 و بگذارد تأثیر خانوادگی و اجتماعی فردی، هایجنبه تمام بر تواندمی خانوار سرپرست زنان توانمندسازی
از دید  به این ترتیب .(Mangolian, & Nematollahi, 2025: 1)شود  هاآن معنوی رشد ساززمینه حتی

ی با اسیو س یروانی، اجتماع ی،زنان سرپرست خانوار از لحاظ اقتصاد یتوانمندسازمددکاران اجتماعی، 
و فرزندان  انزن نیبه ا تنهانهکه  شودیمامر موجب  نیا. است یضرور اریبس هاآنتوجه به مشکلات 

 .ه باشیمداشتدر جامعه  یترسالم ۀخانوادو  دوش یکمتر بیبلکه جامعه هم دچار آس ،کمک شود هاآن
 .شودیم یانیکمک شااهداف توسعه  شبردیپشدن زنان سرپرست خانوار در جهت توانمند هب نیهمچن

 و یاصل هدف است. شدهشور اجرا ک یهااستان ةیکل در عملاً ،1331در سال  اریهم یهاگروه طرح
 سطح یارتقا و حفظ ،یگروه ارک قیطر از افراد نیا خود وسیلةبه داریپا اشتغال جادیطرح ا نیا یینها

 11تعداد  1313تا سال  1331سال . در استان کرمان از است زنان نیا یت زندگیفکی و یعموم سلامت
گروه  12، اندشدهگروه موفق معرفی  عنوانبهگروه همیار  21گرفته است. از این تعداد، گروه همیار شکل 

رتال سازمان بهزیستی در پو شدهثبت. طبق گزارش رسمی اندبودهمنحل شده و شش گروه غیرفعال 
همیار در استان کرمان نشان داد  یهاگروه، نتایج پایش فعالیت 1311تا  1314 یهاسالکشور، در 

ذکر است  شایان(. Hosseini Esmaeilabadi, 2019: 8)در حد مطلوب نبوده است  هاگروهموفقیت این 
مطابق با دستورالعمل  ،های همیار زنان سرپرست خانوارسازمان بهزیستی برای گروهمعیار موفقیت از نگاه 

که  استو بیشتر به دنبال تکمیل فرم مصادیق توانمندسازی  19های اجتماعی، کسب امتیاز جامع حمایت
سرپرست خانوار  از جمله وضعیت مسکن، بهداشت، سلامت، بیمه و... زنان ،مختلف زندگی فرد یهاجنبه

کسب  ،د. همچنین معیار دیگر برای میزان موفقیت این گروه زنانکنمیسنجش  عضو گروه همیار را
 ,Office of Family and Women Empowerment) ستاکار  ۀاداردرصد حقوق  12درآمد بالای 

Social Affairs Deputy, State Welfare Organization of Iran, 2012.) 
که یکی از  ،های همیار زنانبرای مددکاران اجتماعی اهمیت دارد که بفهمند گروه اساسبراین

یابند. طی چه شرایطی به موفقیت دست می ،هستندهای هدف دریافت خدمات مددکاری اجتماعی گروه
ی عمیق از شرایط و بسترهای کیفی و نگاهی تخصصی، توصیفاین پژوهش در پی آن است تا با رویکرد 

رود . انتظار میکندهای همیار زنان سرپرست خانوار را واکاوی و جستجو موفقیت در گروه سازنهیزم
 فرایندتسهیل بهبود و  یو در راستا ییرا شناساها گروه نیاهای موفقیت مددکاران اجتماعی بتوانند زمینه

با توجه به  ،های زنان سرپرست خانوار اقدامات مؤثرتری انجام دهند. در این پژوهشموفقیت و رشد گروه
 اریهم یهاگروهدر  تیعوامل موفق»که  شودمیپاسخ داده  سؤال نیبه ا ،های همیار موفقتعداد گروه

موفقیت  یهانهیزمتا مددکاران اجتماعی بتوانند با شناخت  ،«ستیزنان سرپرست خانوار در شهر کرمان چ
کنند.  مهیاتأسیس تازههای همیار زنان سرپرست خانوار ها، شرایط را برای موفقیت سایر گروهدر این گروه

و خلأ تحقیقاتی  استموفقیت گروه همیار زنان بسیار کم  یهانهیزمدلایل و  ۀحوزمطالعات در از طرفی 
انجام  کمی ۀشیومطالعات پیشین به  ، بیشترمطالعات داخلی ۀحوزدر در این زمینه وجود دارد. همچنین 

نظر بهضروری  کند،کیفی که دلایل موفقیت گروه همیار زنان را بررسی  یامطالعه بنابراین ؛شده است
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فرهنگی بوردیو، مرتبط با  ةسرمای ةنظریتاکمن و  بروس گروهی ةتوسع ةنظریرسد. این پژوهش از می
 برای ،های مزبورهای همیار زنان سرپرست خانوار الهام گرفته است. از نظریهوری گروهموفقیت و بهره

دلایل  ةمطالعبرای  ،ذهن محقق بازبودنافزایش حساسیت نظری مفهومی در مطالعه برای کمک به 
بنابراین بخشی از حساسیت نظری  ؛خانوار استفاده شده است های همیار زنان سرپرستموفقیت گروه

 .استمرتبط  یهاهینظراز برگرفته  ،مفهومی

  

 پژوهش ۀنیشیپ. 2

 تجربی ۀ. پیشین2-1

های تخصصی و آموزش ةارائمشخص کرد که  (2229اسکندری و همکاران ) ةمطالعتحلیل اطلاعات 
ضروری است. همچنین  سرپرست خانوار زنان یوکارهاکسب ةتوسعو ی ارپاید برایهای مالی حمایت

. این استها بسیار پررنگ کشاورزی، مددکاران زندان و خانوادهنقش نهادهایی مانند بهزیستی، جهاد 
زمینة توانمندی زنان را  تواندیم ت، معرفی به بازار یا تأمین مکان کارلادر قالب آموزش، تسهی هاتیحما

 از زنان خودیاری هایگروه پایداری( در تحقیق خود نشان دادند 2229) 1واسیشتا و سینگلا بیاورد.فراهم 
فراگیر  سازیشبکه و اجتماعی ةسرمای تقویت ،کارآفرینی آموزش و سازیظرفیت ،مالی تأمین طریق

 بر علاوه زنان، ارتقای در خودیاری هایگروه پتانسیل بر تأکید ( با2229) 2شود. روی و پاتروتقویت می
 گروه فعالیت عدم از جلوگیری برای را موجود خودیاری هایگروه بر منظم نظارت ای،توسعه هایسیاست
خودیاری از طریق  یهاگروه( نتیجه گرفتند که مشارکت زنان در 2224) 3چیک و کوربت .کنندمی توصیه
 موجبمؤثر،  هایسرگروه ةواسطبا  گروه اعضای بین همبستگی و وحدت اعتماد، ایجاد فرایند

 :توسعة کارآفرینی زنان؛ مطالعة موردی» بررسی( در 2224) 4وا و دیسالآ. شودمیانمندسازی پایدار زنان تو
های اقتصادی در حمایتآموزش و  ةمقولدو نشان دادند  «های خودیاریگروه زنان کارآفرین عضو

چندبعدی  یهابرنامهبا تحلیل  (2224) و همکاران 9کارتیمکاستقلال و توانمندسازی زنان مؤثر است. 
در ، درآمد کردنکنترلو  های اجتماعیعضویت در گروهبه این نتیجه رسیدند که دسترسی به منابع مالی، 

 واکاویهدف ( که با 2222و همکاران ) نژادیعل مطالعةنتایج  توانمندسازی اقتصادی زنان تأثیرگذار است.
با  همسوشدنامین مضانجام شد، مشخص کرد آمیز کارآفرینانة زنان در شهر یزد رفتارهای موفقیت

میل ، های فردی، غلبه بر خودمحدودسازی، رعایت هنجارهای جنسیتیهنجارهای اجتماعی، اثبات قابلیت
 .است آمیز کارآفرینانة زنانرفتارهای موفقیت یهانهیزمی از دلایل و به خوداثباتی و خودباوری کنش

زنان سرپرست  نکردنمشارکتهای دلایل و زمینه»با عنوان  (2211همکاران )در پژوهش جوادیان و 
، نیازیبیشامل احساس  زنان نکردنمشارکتدلایل مشخص شد  ،«توانمندسازی یهابرنامهخانوار در 

___________________________________________________________ 
1. Vasishta & Singla 

2. Roy, & Patro 

3. Cheek, & Corbett 
4. Alva, & Dsa 
5. McCarthy 
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 مسافت و ترس از شکست است. هزینةم به کار، فراز و نشیب وام، ، الزاینینشخانهرنجوری، اجبار به 
ر نقش میزان موفقیت زنان عضو گروه همیار د»ای با عنوان مطالعه (2211ادی و عبادی مفتون )فره

های مورد کسب مهارت ،نتایجمطابق انجام دادند.  «های همیار بهزیستیپایدار و بازتوانی گروهاشتغال 
های زنان، قوانین و سیاست یاحرفهو  شغلی ارتقایهای ر، بازنگری سیستمی قوانین، سیاستنیاز بازار کا

 ،تغییر نگرش و باورهای اجتماعی در توانمندسازی و موفقیت زنانمرتبط با کسب منابع مالی و همچنین 
خود نتیجه گرفت که بین  العةمط( در 2211) یآبادلیاسمعحسینی  .دارددر اشتغال پایدار نقش بسزایی 

، ینیبخوش، یآورتابکارآمدی، های خودسرپرست خانوار در مؤلفه های همیار موفق و ناموفق زنانگروه
 وجود دارد. یداریمعنتفاوت  ،، درک پیام و کنترل عواطفدادنگوشهای امید، مؤلفه
های مشارکت در گروه با زنان توانمندسازی اجتماعی ( نتیجه گرفتند که2211اران )و همک 1شارونگا

و  خود توانمندسازی مدنی با آگاهی از حقوقاجتماعی، توانمندسازی اقتصادی با کنترل بر منابع مالی، 
قربانی  مطالعة هاییافته. نفس مرتبط است عزتو خودکارآمدی مانند مواردی با  زنان توانمندسازی روانی

تأثیر مثبت حمایت اجتماعی بر سلامت اجتماعی، توانمندسازی و کیفیت  ( حاکی از2211و همکاران )
 ،زنان سرپرست خانوار کردنتوانمندبرخورداری از حمایت اجتماعی بر  .استر زندگی زنان سرپرست خانوا

 ةرابطنشان داد  هاداده لیتحل و هیتجز جی(، نتا2213) 2یماف مطالعةدر  شود.لمداد میعامل مهمی ق
سرپرست  ییزنان روستا یبا توانمندساز یشناخترواناجتماعی و ، یعوامل فرهنگ نیب یمثبت و معنادار

سطح  یدر جهت ارتقا یو اجتماع یآموزش در ابعاد روان ةتوسعو  تیتقو ن،یبنابرا ؛خانوار وجود دارد
 ةیسرمانقش »با عنوان  یدر پژوهش( 2213)و آراسته  یقباد .شد شنهادیزنان سرپرست خانوار پ یتوانمند
در  یدیکل یمهارت نقش ةمؤلف نشان دادند «زنان سرپرست خانوار اریهم یهاگروه لیتشکدر  یفرهنگ
های گروه یافتند( در2213و همکاران ) 3آلمو .زنان داشته است اریهم یهاگروه تیو موفق لیتشک

 مورددر شان راآگاهی و ندیان کنب را اطلاعات تا کنندمی فراهم زنان برای را مؤثری فضای خودیاری
توانمندسازی زنان ( مشخص شد 2211و همکاران ) فرانیقیتوف مطالعةدر  .دهند افزایش خود حقوق

خودباوری، ایجاد انگیزه در  روحیةلی، تقویت آموزش، کسب فنون و مهارت شغ ةپایسرپرست خانوار، بر 
یط و مقتضیات های نوین شغلی متناسب با شراو نیز دریافت مشاوره ایوحرفهفنیهای آموزش چارچوب

 رشد در مؤثر عوامل از برخی که گرفتند جهینت( 2219نوابخش و همکاران )نوع شغل استوار است. 

و  یاریهم، اجتماعی ةسرمای ،کنار هم در خویشاوند چند زندگی :از اندعبارت ریپذبیآس زنان توانمندی

 و گروهی منظم جلسات وام، دریافت گروهی، که قوانین توضیح داد (2213موسی ) از یکدیگر. حمایت
 .دارد های خودیاری زنان نقشموفقیت گروه در زیادی حد تا ،زنان به شدهارائه هایآموزش
ه جین نتیه اب ،یاداقتص یازدر توانمندس یة اجتماعیر سرمایل تأثیتحلفرانیز در  (2213) بهروزانیصالح

رابطة  روستایی در ایران زنان یاقتصاد یا توانمندسازب یاعاجتم تکارو مش یاهاد، آگن اعتمیب هکد یرس
 .وجود دارد یمثبت و معنادار

___________________________________________________________ 
1. Sharaunga 
2. Mafi 
3. Alemu 
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 . حساسیت نظری2-2

نظری مرتبط  حثمبا بودضروری  های همیار زنان،موفقیت گروه یهانهیزمدلایل و  ترقیعم برای درک
با در این راستا، یکی از نظریات مرتبط . شود بررسی های اجتماعی و فرهنگیگروهی و سرمایه با هویت
 های همیار برایاین نظریه، گروه براساساست.  (1119) 1تاکمن بروس گروهی توسعه ةنظریتحقیق، 

 عمل هم با منسجم گروه اعضای یک. شوند منسجم باید باشند، و موفق باشند وری داشتهبهره اینکه
 گروه، اندازۀ مثل ،دگذارمی تأثیر گروه انسجام بر متعددی عوامل. بینندمی متحد را خود و کنندمی

برای فهم  ،این مطالعه در .(Carron & Spink, 1995: 92) موفقیت ثبات و همگنی، خارجی، تهدیدات
 بود معتقد او رجوع شد. تاکمن بروس نظریة به های خودیاری زنان،های کسب موفقیت در گروهزمینه
 همگی مراحل . اینابندییممطلوب و موفقیت دست  نتیجةمشترک به  ةمرحلها از طریق چهار گروه
 نتایج، ارائة و کار ریزیبرنامه ها،حلراه یافتن مشکلات، با مقابله ها،چالش با مواجهه گروه، رشد برای

 آشنا یکدیگر با گروه اعضای است، مرحله اولین که گیریشکل مرحلة در. هستند ناپذیراجتناب و ضروری
به نظر تاکمن . کنندمی مشخص یکدیگر با رابطه در را خود جایگاه وتعیین  را خود هاینقش شوند،می
طوفان  دوم، ةمرحل. زنندمی محک را خود روابط چگونه ،مرحله این در افراد که است این مهم ةنکت

رهبر یا برخی  علیه است ممکن و گیردمی شکل دودستگی و تضاد آن در که است )تنش و درگیری(
 گروه ةتوسع در حیاتی ایمرحله اما است، گروه برای ناخوشایندی زمان معمولاً این. شود اعتراض اعضا

 اعضا زیرا ؛شودمی تضاد جایگزین همکاری آن در که است یسازیعاد سوم، ةمرحل. شودیممحسوب 
 افزایش متقابل احترام و دهدمی رخ گروهی انسجام ،این شرایط کنند. درمی تلاش مشترک اهداف برای
 مرحلة .کنندمی راحتی احساس خود ةمانیصم و شخصی نظرات ابراز در افراد مرحله، این در. یابدمی

بین اعضا  روابط. دشومی کاربردی و پذیرانعطاف ،های اعضانقش آن در که است وریبهره چهارم،
 :Tuckman, 1965) شودمینمایان  ،وری و موفقیت استاصلی که بهره هدف و شده مشخص و تثبیت

 زنان آن در که یریگشکل ةمرحل از زنان خودیاری هایگروه که است مشخص نظریه، این . از(388
 با زنانی از هاگروه این که آنجااز  .کنندیمشوند، عبور می بسیج خودیاری گروه یک تشکیل برای

 زیرا ؛کنندمی عبور تنش و درگیری نیز مرحلة از خودیاری هایگروه اند،شده تشکیل مختلف هایپیشینه
 این بر غلبه برای. یابند دست خودیاری هایگروه اصلی هدف به تا بیایند کنار یکدیگر با کنندمی سعی

. کنندمی تدوین خود در گروه هایفعالیت تمام ادارۀ برای را قوانینی معمولاً  خودیاری هایگروه مرحله،
 مرحلة به خودیاری هایگروه کار، این با. گیردمی قرار توافق و بحث مورد اعضا همة وسیلةبه قوانین این
و در ات یکدیگر را ملاق منظم طوربه اعضا مرحله، این در. شوندمی منتقل است، یسازیعاد که سوم

درک  اعضا دارند و مطلوبی عملکرد خودیاری هایگروه چهارم، مرحلة در .کنندیمجلسات گروه شرکت 
 کنند.وری گروهی و موفقیت، مشاهده میقالب بهره های گروهی خود را درکه نتایج تلاش کنندیم

___________________________________________________________ 
1. Bruce Tuckman 
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 یکدرون  یاجتماع ةرابط یک عنوانبهه، یسرما یردهاکارک 1ویبورد فرهنگی مایةسر نظریةدر 
معتقد است و یبورد. افته استیگسترش  نینماد و یماد یالاهاک ةهمن واژه به یستم مبادله است و ایس

وشش، تجربه ک با هیسرما نیا :(افتهیتجسم) حالت متجسم یک ل وجود دارد:کبه سه ش یفرهنگ ةیسرما
 ؛ردکواگذار  یگریتوان آن را به دیرود و نمین میآن از ب ۀدارندمرگ و استعداد فرد حاصل شده و با 

ءشده یحالت ش یک. (Ruholamini, 1987: 34) یو رفتار یتجرب یهامهارت حافظه، مانند
، ابزار، هالغتنامهها، تابکر، یل تصاویاز قب یفرهنگ یالاهاکبه  یفرهنگ ةیسرما یوقت یعنی :افته(یتینیع)

 یفرهنگ ةیسرما یوقت یعنی :(نهینهاد)شده نینهادحالت  یک .ل شده باشدیتبد هاآنها و مانند دستگاه
ه کاز آنجا . (Throspy, 2014: 72) ردید قرار گییمورد تأ یدانشگاه کمدر یک با برای نمونهمتجسم 
در نظام  یاجتماع یاز انسجام و همبستگ زیادیزان ی، به مشدهفیتعر یفرهنگ ةیسرما یافراد دارا

دهد تا یان را به ما مکن امیو، ایبورد یفرهنگ ةیسرما نظریة، ن مطالعهیدر ا ،شوندمیبرخوردار  یاجتماع
زنان  .کنیمب یتعقهای همیار ن گروهیرا در ا یفرهنگ ةیسرما چیستی، مفاهیمب انواع کیم با تریبتوان
دست  ،شودفرهنگی که در این نظریه مطرح می سرمایةفعالیت در گروه به  گروه همیار نیز با داشتن عضو
 حرفةزمانی که این مهارت در  است. یافتهمتجسم سرمایةکسب مهارت خود یک  ،عبارتییابند. به می

سرمایه  ةیافتعینیتو  شدهءیش حالتبه  ،کندخدمات را تولید میشود و کالا و کار گرفته میبهمورد نظر 
 ،دهندمهارت خود را به دیگران از طریق آموزش انتقال می ،اشاره دارد. زمانی که زنان عضو گروه همیار

 فرهنگی اشاره دارد. شدن سرمایةنهادینهبه حالت 
را  یگروهدرون یتعامل-انیتاکمن بستر زم باید گفت یهدو نظر ینا و چگونگی استفاده از یبندجمعدر 

 ی،فرهنگ هاییهسرما یلانباشت و تبد یچگونگ یلتحل یبرا ییابزارها یوبورد کهیدرحال ؛آوردیفراهم م
ی بالندگ یتاکمن چگونگ ةینظر دیگر، یریبه تعب دهد.یارائه م را هاگروه یندر بستر ا ینو نماد یاجتماع

 یینرا تب هاگروهافول  یاتداوم  چگونگیو  ییچرایو، بورد ةینظرو  دهدیرا نشان م هاگروه و موفقیت
، استخراج و یآورجمعمراحل  یراهنما ی،چارچوب نظر یاتیعنوان وجوه عملبه هامحور یناکند. یم
 .اندبودهدر این مطالعه  هادادهفسیر ت
 

 پژوهش یشناسروش. 3

ای با رویکرد برساختی چارمز زمینه ةینظر یشناسروشاز  ،کیفی است مطالعةدر این پژوهش که یک 
 کنندهمشارکتنویسنده و  ذهنیبینارتباطات استفاده شده است. این رویکرد در مسیر ساخت معنی بر 

، فرایندآنان از هر پدیده یا  ةتجربرا مطابق  کنندگانمشارکتمعطوف است. پژوهشگر احساسات 
شامل  مورد مطالعه جامعة. (Hasanpoor Azghady, 2018: 71کند )سنجد یا تشریح و تحلیل میمی

 22 با بود. در این پژوهش 1423در سال  کرمان های همیار زنان سرپرست خانوار در شهرگروهاعضای 
توضیح است که این  شایان. گرفت صورتمصاحبه  نفر از زنان سرپرست خانوار عضو گروه همیار موفق

ها در خصوص فعالیت آن عمدۀکه  ،های مددکاری اجتماعیکلینیک افراد از طریق سازمان بهزیستی و
، زنان معیار برای انتخاب نیترمهمتشکیل گروه همیار و بازتوانی زنان سرپرست خانوار بود، معرفی شدند. 

___________________________________________________________ 
1. Boardyou 
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های اجتماعی سازمان بهزیستی دستورالعمل جامع حمایت براساسبودند که های همیاری عضو گروه
 ۀویشاز دو  کنندگانمشارکتبرای انتخاب  ،حاضر. در تحقیق اندافتهیوفقیت دست به م (1311کشور )

از میان زنان  ،اساسبراینبا حداکثر تنوع( و نظری استفاده شد.  یریگنمونههدفمند ) یریگنمونه
هایی که از لحاظ دلیل نمونه ،سرپرست خانوار عضو گروه همیار موفق، در مناطق مختلف شهر کرمان

شدند. سپس با استفاده از سرپرستی، سن، تحصیلات، اشتغال و محل زندگی متنوع بودند، انتخاب 
 یهاپاسخبسته به علاقه و کیفیت  هامصاحبه مدتشد.  یآورجمع، اطلاعات افتهیساختنیمه مصاحبة
ای بر زمینه ةینظرها در دقیقه به طول انجامید. ساختار اصلی تحلیل داده 12تا  49 از کنندگانمشارکت

 مبنای کدگذاری نظری است و در این مطالعه نیز از همین شیوه بهره گرفته شد.
 منظوربه( عمل شد. 1139براساس نظر لینکلن و گوبا ) هادادهبرای ارزیابی قابلیت اعتماد 

، در میان گذاشته شود و کنندگانشرکتو تفسیرها با  هادادهتلاش شد که  هادادهبه  شیدناعتباربخ
و مدل  هالیتحلر تأییدپذیری، نتایج از سوی آنان، مورد بررسی قرار گیرد. برای معیا هالیتحلو  هامقوله

قابلیت  برایتأیید شود.  هادادهتا همخوانی نتایج با  شد خام مقایسه یهاداده، با آمدهدستبه مفهومی
و تحلیل شدند. برای مکتوب  بعدی ةمصاحبضبط و بلافاصله و قبل از  هامصاحبه، تمامی هاداده اطمینان

 .شودرعایت  هانمونهحداکثر تنوع در انتخاب نیز سعی شد که  یریپذانتقالمعیار 
 کنندگانمشارکتمشخصات  .1جدول 

 ردیف
نام 

 مستعار
 سن

علت 

 بودنسرپرست
 نوع فعالیت تحصیلات

عضویت  مدت

 (سال)در گروه 

 12 خیاطی لیسانس خیاطی از کار افتادگی همسر 31 الهام 1

 2 خیاطی یازدهمکلاس  طلاق 42 محدثه 2

 3 خیاطی دیپلم از کار افتادگی همسر 43 آرزو 3

 19 خیاطی دیپلم یخودسرپرست 33 مریم 4

 9 خیاطی ابتدایی فوت همسر 33 فاطمه 9

 4 خیاطی لیسانس حقوق فوت همسر 42 زهرا 1

 12 یبافیقال پنجم ابتدایی افتادگی همسرکاراز 41 خدیجه 3

 12 یبافیقال پنجم ابتدایی افتادگی همسرکاراز 43 صغری 3

 4 یبافیقال پنجم ابتدایی ازدواج مجدد همسر 39 فاطمه 1

 4 یبافیقال پنجم ابتدایی همسر یبیکار 41 زهرا 12

 19 یبافیقال کلاس پنجم فوت همسر 91 حمیرا 11

 9 یپزینیریش دانشجوی کارشناسی طلاق 23 نجمه 12

 3 مربی مهدکودک دانشجوی ارشد معلولیت شنوایی 29 فاطمه 13

 سیکل یسرپرستبی 42 صدیقه 14
و فروش  یبندبسته

 هایسبز
3 

 سیکل فوت همسر 41 صدیقه 19
و فروش  یبندبسته

 هایسبز
4 

 سیکل افتادگی همسرکاراز 92 فرینآنوش 11
و فروش  یبندبسته

 هایسبز
4 

 3 های زینتیتراش سنگ سیکل طلاق 31 صدیقه 13

 3 های زینتیتراش سنگ دیپلم طلاق 42 مهدیه 13

 3 یدوزچرم دیپلم والدین فوت 31 زهرا 11
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 3 یدوزچرم کامپیوتر پلمیدفوق فوت والدین 33 پروانه 22

 

 هاافتهی. 4

های موفقیت اصلی در رابطه با دلایل و زمینه ةمقول هشت ،هامصاحبهاطلاعات  لیتحل و هیتجزبعد از 
ها، سازگاری، همدلی و پذیرش تفاوتکه شامل  های همیار زنان سرپرست خانوار استخراج شدگروه
 انگیزۀود تعاملات سالم و سازنده، استقلال و کسب درآمد، وج انگیزۀفت حمایت و پشتیبانی جامع، دریا

 پس .شوندیم مهارتی یاددهی و یادگیریهدفمند،  مشارکت و پیشرفت، علاقه و اعتماد گروهی، اهتمام
 ،تحقیق نهایی مقولة اصلی، هایهمقول و مفاهیم استخراج و هاآن لیتحل و هیتجز ها،مصاحبه واکاوی از

جمعی در کنار اعضای گروه همیار با مدارا و سازگاری . شد انتخاب «مدارای جمعی بالنده» عنوان تحت
پیشرفت خود را در زندگی شخصی و شغلی فراهم  زمینةو کنند میرشد و بالندگی حرکت  هم به سمت

یک زندگی به دور از تنش و با مشکلات کمتر داشته باشند و کنند تلاش می هاآن درواقعآورند. می
 مداراکردنیابد مگر با فراهم سازند. این امر تحقق نمیموجبات سلامت و آسایش روان خود و دیگران را 

این مدارا و سازگاری  ،همیار بود یهاگروهپژوهش مورد نظر در رابطه با  که آنجااز و سازگاری با هم. 
ان از نیازهای با دیگر. برقراری ارتباط شودباید در بین اعضای گروه به میزان بسیاری تقویت و نمایان 

به لحاظ زبانی، قومی، نژادی، فرهنگی، اجتماعی و  هاانسانو از آنجا که  ستا هاانسانذاتی و فطری 
رای مدا ،ییجوزهیستعمیقی هستند، تنها راه برقراری ارتباط سالم و فارغ از  یهاتفاوتاقتصادی دارای 

با  کردن اعضامداراو  کنارآمدنمدارای جمعی بالنده به معنای بنابراین  ؛استجمعی و اجتماعی بین آنان 
 .استسو هم یاعضایکدیگر، تحمل و بردباری در بین اعضای گروه، با رشد و بالندگی خود و سایر 

 

 یانهیزم. شرایط 4-1

زمینه برای رخداد یک پدیده عمل زمینه یا پیش عنوانبهکه  دارداشاره به شرایطی  یانهیزم طیشرا
ها یا رفتارها ها، تصمیمبستر یا محیطی که فعالیت عنوانبهتر هستند و . این شرایط معمولاً ثابتکندمی

ای شامل عواملی است که قبل از ، شرایط زمینهگرید عبارت بهشوند. گیرند، تلقی میدر آن شکل می
 مورد مطالعه دارند. ۀپدیدگیری ای در شکلکنندهو نقش تعیین دارداصلی وجود  فرایندشروع 

 

 یاصل و یفرع یهامقوله م،یمفاه های همیار:گروه ای موفقیتزمینه طیشرا .2جدول 

 اصلی مقولۀ فرعی لۀمقو مفاهیم

 با، واردتازه با افرادها، مشقت باو اخلاق یکدیگر،  عقاید بایکدیگر،  شرایط بایکدیگر،  ناراحتی با کنارآمدن
 مشکلات بادرآمد،  میزان

 و دشوار شرایط با کنارآمدن
 افراد روحیات

 
سازگاری، همدلی و 

 هاپذیرش تفاوت

 ، لزوماعضا در روابط بین داشتنگذشتمقصد،  به رسیدن برای فعلی موقعیت از در روابط، گذشت ملایمت
 گذشتگی و ایثارخودازیکدیگر،  مقابل در مردم، گذشت حرف از کار، گذشت در گذشت

در مقابل یکدیگر و  اعضاذشت گ
 شرایط فعلی

 داشتن و یکدیگر با سازگاربودنمختلف،  هایفرهنگ با متفاوت، سازش روحیات اخلاق و با سازگاری
 برای شرایط با فرد، سازگاری با خانواده زمان، سازگاری گذشت طی سازگاری راحتی، افزایش احساس

 هاقهیسلو  افکار در تفاوت با شغل، سازگاری پایداربودن

افراد در  یوخوخلقسازگاری با 
 گروه

 با اخلاق اعضا، آشنایی بودنمشابهگروه،  تشکیل برای اعضا اولیة یکدیگر، آشنایی اخلاق با آشنایی
 زمان گذشت با یکدیگر از افراد، شناخت روحیات

 اخلاق و روحیات با آشنایی
 یکدیگر

شناسایی افراد مناسب و با  افراد انتخاب و گروه، شناسایی تشکیل برای فعال افراد گذشت، شناسایی و اخلاق دارای افراد شناسایی
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 استعداد افراد استعداد مشابه، شناسایی روحیات دارای افراد مهارت، شناسایی دارای

یکدیگر،  با افراد بودنکدلیشرایط،  ، درکاعضا با همدردی یکدیگر، ابراز از اعضا متقابل درک و فهم
 ،گروه در نظرتبادل و یهمفکر، هاآن با همراهی و اعضا مشکلات یکدیگر، درک درک و همدردی

، همدلی هم اعضا با کردندرددل ،اعضایکدیگر، نبود کینه در بین  نرنجاندندلسوزی برای یکدیگر و گروه، 
 اعضا ینهمدلی ب، اعضاسرگروه با 

 و درک متقابلهمدلی 

 تفاوت تدریجی، پذیرش صورتبه یکدیگر کار، پذیرش معایب و محاسن یکدیگر، پذیرش پیشرفت پذیرش
 کار رساندناتمامبه سختی ، پذیرشاعضا در نگرش

 هااحترام به تفاوت و پذیرش

 برای بهزیستی گروه، حمایت به امتیازات دادن و پشتیبانیگروه،  بیشتر توسعة برای بهزیستی حمایت
مکان،  یسازمناسب برای بودجه مناسب، تخصیص فضای و امکانات کردنفراهمگروه،  خودکفاشدن

 با مشتری بهزیستی، جذب وسیلةبه گروه برای مشتری کردنمعرفیپایداری،  برای گروه به رساندنیاری
 بهزیستی وسیلةبهنمایشگاه، آموزش اعضا  به گروه کردنمعرفی

 محورتوسعه یهاتیحما

 
دریافت حمایت و 

 جامعپشتیبانی 

 خانوادگیهای حمایت فرد از پدر فرد، حمایت از خانواده مالی ، حمایتاعضا با خانواده همراهی

 افراد از مالی حمایت بهزیستی، وسیلةبهمالی  ةنیهزکمک پرداخت بلاعوض دولتی، هایوام و هاکمک
در  بهزیستی کمک بهزیستی، وسیلةبهاولیه  هزینة مستمری، تأمین و وام پرداخت با اعضا از گروه، حمایت

 تجهیزات و لوازم تهیة
 پشتیبانی مالی

 گسترش برای سرگروه پیگیری ،اعضا با سرگروه یگرحمایت ةرابط، اعضا از سرگروه پشتیبانی و حمایت
 مشارکت، حمایتماندن و همیکدیگر، کنار از کردناعضا، حمایت از سرگروه حمایت با کار بودنآسانحرفه، 

 افراد از یامهیب کلینیک مددکاری، حمایت مدیر روانی
 یگروهدرون یهاتیحما

 

 هاتفاوت رشیپذ و یهمدل یسازگار. 4-1-1

کلیدی در ایجاد تعاملات سالم و  ی، نقشایشرایط زمینه عنوانبهها سازگاری، همدلی و پذیرش تفاوت
ای از رفتارها و شرایط است که کند. این مقوله شامل طیف گستردهایفا می یگروهدرونکاهش تعارضات 

ها، مشکلات و شرایط دشوار کنار بیایند و به هماهنگی و موفقیت گروه کند تا با تفاوتبه اعضا کمک می
اعضای گروه با شرایط دشوار و روحیات افراد است.  کنارآمدندست یابند. یکی از ابعاد مهم این مقوله، 

های اقتصادی )مانند میزان درآمد( ها، عقاید متفاوت، اخلاق متنوع و حتی تفاوتباید قادر باشند با ناراحتی
وارد در گروه ها و حتی پذیرش افراد تازهشامل تحمل مشکلات، ناراحتی کنارآمدنکنار بیایند. این 

 شود.می

کند. اعضا باید در مواقع دشوار یکی از ابعاد ضروری این مقوله عمل می نوانعبهخودگذشتگی نیز از
پذیری نشان دهند. گذشت در روابط بین اعضا، عدم ها و تعارضات، انعطافصبور باشند و در قبال تنش

و موفقیت عواملی هستند که به پایداری ی برای بهبود شرایط گروه، از واکنش تند به انتقادات و فداکار
ای برخوردار است. اعضا سازگاری با اخلاق و فرهنگ متفاوت نیز از اهمیت ویژه .کنندگروه کمک می

تر عمل کنند. باید بتوانند با اخلاق، فرهنگ و روحیات متفاوت یکدیگر سازگار شوند و در کنار هم راحت
 شود.زایش هماهنگی منجر مییابد و به کاهش تعارضات و افاین سازگاری با گذشت زمان افزایش می

 ةاولیکند. شناخت کمک می کنارآمدنپذیرش و  فرایندآشنایی با روحیات و اخلاق یکدیگر نیز به تسهیل 
ها و افزایش ها و افزایش درک متقابل با گذشت زمان، به کاهش سوءتفاهماعضا قبل از شروع فعالیت
 شود.اعتماد در گروه منجر می

کنند. عواملی کلیدی در ایجاد تعاملات سالم عمل می عنوانبهها ، همدلی و پذیرش تفاوتتیدرنها
یکدیگر  ازو در مواقع نیاز کند تا مشکلات یکدیگر را درک همدلی و درک متقابل به اعضا کمک می
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ها در نگرش، سلیقه و شرایط اعضا نیز به کاهش تعارضات و افزایش حمایت کنند. پذیرش تفاوت
نشان  اصلی ةمقول عنوانبهها سازگاری، همدلی و پذیرش تفاوت یطورکلبه کند.هماهنگی کمک می

یم به این عوامل وابسته است. این ابعاد به اعضا کمک و غیرمستق مستقیم طوربهموفقیت گروه دهد می
 :تا در کنار یکدیگر رشد کنند و به اهداف مشترک دست یابند کندمی

 یول ،نبود جور هم با کار اول اخلاقمون .هستش 13 همکارام از یکی و هستمساله  34 الان من»
 کار و دیباش موفق دیخوایم اگر و گروهه هی نیا بالاخره گفت و کردن صحبت ما با یبخش خانم کمکم
 .(11 ۀشوندمصاحبه) «میآمد کنار گهیهمد با کمکم بعد .دیایب کنار گهیهمد با دیبا ،دیکن

 یچه رفتار ،داره یچه اخلاق فهمهیآدم نم روز اولچون  .میالان چند ساله با هم ارمونیهم گروه»
که من با شما  امروز .کشهیطول م یمدت هی هیبفهمه اخلاقشون چ آدمکه  یتا مدت ،هیجورهچ ،داره

 بهتر رو هگیهمد میمدت که کنار هم باش کیاما  ،دیدار یچه اخلاق دونمینم کنمیمصحبت 
 .(4 ۀشوندمصاحبه) «میکنیمبهتر درک  ،میشناسیم

 

 جامع یبانیپشت افتیدر. 4-1-2

یی است که از سوی هاای از انواع حمایت، شامل طیف گستردهایهشرایط زمین عنوانبهپشتیبانی جامع 
ها، تقویت تعاملات و دستیابی به اهداف گروه ها و افراد مختلف برای تسهیل فعالیتنهادها، خانواده، گروه

وفقیت و پایداری گروه نقش مهمی در م ،مستقیم و غیرمستقیم صورتبهها شود. این نوع حمایتارائه می
یکی از ابعاد مهم این  .آوردمیها فراهم و بستری برای توسعه، خودکفایی و مقابله با چالش دکنمیایفا 

های امتیازات، منابع و فرصت ةارائاست که شامل اقداماتی مانند محور های توسعهها، حمایتحمایت
؛ به اهداف بلندمدت خود دست یابد تا کندمیها به گروه کمک شود. این حمایتای به گروه میتوسعه
کان، معرفی مشتری به سازی مبا تخصیص بودجه برای مناسب ،هایی مانند بهزیستی، سازمانمثال برای

 .کندمیگروه ایفا  ةتوسعدر پایداری و  یاکنندهنییتعای، نقش های حرفهآموزش ةارائگروه و 

. حضور خانواده در کنار شودمیها شناخته یکی از ابعاد مهم حمایت عنوانبهخانوادگی نیز  حمایت
ها کمک اعضای گروه، اعم از حمایت معنوی و مالی، به افزایش انگیزه و کاهش فشارهای روانی آن

کند و به اعضای گروه اجازه در مواقع بحرانی اهمیت بیشتری پیدا می ژهیوبهها کند. این نوع حمایتمی
 های خود ادامه دهند.بیشتری به فعالیت نفساعتمادبهدهد تا با می

های مالی بلاعوض کند. کمکای ضروری عمل مییکی از شرایط زمینه عنوانبهپشتیبانی مالی نیز 
عواملی هستند که به کاهش های تجهیزات، از اولیه و تأمین هزینه یهانهیهزکمکدولتی، پرداخت 

 ةاولیدر مراحل  ژهیوبهها کنند. این حمایتهای گروه کمک میفشارهای اقتصادی و تسهیل فعالیت
کلیدی در ایجاد تعاملات  ینقش ،گروهیدرونهای ، حمایتتیدرنها ای دارند.تشکیل گروه اهمیت ویژه

سرگروه با اعضا، همکاری و  ةایانگرحمایت ةرابطکنند. مدلی در گروه ایفا میسالم و افزایش ه
عواملی هستند که به ، از اجتماعی و حتی حمایت روانی مدیر کلینیک مددکاری ماندن اعضاهمکنار

 ةمقول عنوانبهپشتیبانی جامع ، یطورکلبه کنند.تعاملات و کاهش تعارضات در گروه کمک میتقویت 
مستقیم و  طوربهموفقیت و پایداری گروه دهد گیرد و نشان میمیبرها را دراصلی، تمامی ابعاد حمایت
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کنند و ای عمل میشرایط زمینه عنوانبهها ها وابسته است. این حمایتغیرمستقیم به این نوع حمایت
 :توانند به اهداف خود دست یابندافراد و گروه می ،کنند که در آنبستری ایجاد می

 ریاول بودجه رو به تعم یسر .بود یبزرگ کمک خودش و دادن ما به کارگاه یبرا یمناسب مکان»
گچ  .نبود زوگامیا بامپشت ،نداشت کیسرام واریکف و د یمیقدن وساختم .میمکان اختصاص داد

خوب  .بود بلااستفادهسال  نیچندن وساختم نکهیا هانیا ةهماز  ترمهمداشت و  یوضع بد هین وساختم
 .(1 ۀشوندمصاحبه) «میکرد رشیو تعم زیو تمرن وساختم .میکرد یخال

تا  ،مینوبم شتریب گهابمانه و  پابرجاگروه که  یگرفتن داخل گروه برا زاتیتجه یبرا دادنیم وام»
 یاون بنده خداها حرف ،میکم داشته باش یپول ای لهیوس یستیبهز .ندیم یچهار سال مستمر یسه ال
 نکهیو ا ؛میو بهتر بش شتریو ب میتوسعه بد وو کارمون میموفق بش شتریکنن که ب یکمکمون م .ندارن

که  دهیم هابچهبه  گانیرا صورتبهگرم  یکه غذا هیستیبهز یهاتیحما از .دنیم هابچهگرم به  یغذا
 یبرا هیکمک هی .کنهیم زیمتما هامهدکودک ریاز سا ورما  مهدکودک نیا .شهیمحسوب نم هیشهر جزو

 .(11 ۀشوندمصاحبه) «رهیکارمون بگ نکهیا
 

 شرایط علی .4-2

یا تشدید  گیریشکلگذارند و به مورد مطالعه تأثیر می ۀپدیدکه بر  هستندمنظور از شرایط علی، عواملی 
محوری  ةمقولها، یا مسائلی باشند که بر توانند رویدادها، موقعیتکنند. این عوامل میآن کمک می
منجر به بروز یک پدیده ، شرایط علی، دلایل یا عواملی هستند که گرید عبارت بهگذارند. تحقیق اثر می

 شوند.می
 یاصل و یفرع یهامقوله م،یمفاه های همیار:موفقیت گروه ط علییشرا .3جدول 

 اصلی مقولۀ فرعی مقولۀ مفاهیم

 خودکفاشدن خود ایستادن،پای  روی زندگی به دست خود، ۀادار مالی، استقلال به رسیدن استقلال، کسب
 مالی خودکفایی انگیزۀ زندگی، در خودکفایی فردی،

 استقلال و خودکفایی نگیزۀا

استقلال و  انگیزۀ
 کسب درآمد

درآمد،  کسب با روانی آرامش به مادی، رسیدن ةجنب از شدن، آسودهآرامش و مالی موقعیت به رسیدن

 پول، درآمدزایی و درآمد، داشتن کسب برای درآمد، کارآفرینی و مهارت درآمد، کسب کسب و پیشرفت

 از کار درآمد رضایت، داشتن احساس

 آسودگی و داشتن درآمد

زندگی،  مخارج ۀادارفرزندان،  و خود مخارج مخارج، تأمین نیتأمزندگی، کسب توانایی  مخارج تأمین

 مادی، نیاز کردنبرطرف و شدناجتماعیمالی،  و مادی نیاز مادی، تأمین نیاز مالی، تأمین نیاز شدنبرآورده

 گروه وسیلةبه مالی گرفتاری رفع مالی، مشکل نداشتن

 مخارج و نیازهای مالی نیتأم
 

 وق عادلانه،داشتن حقنظر، دراعضاحق و حقوق  بودنروشنکار در گروه،  ۀشیوو  حقوق کردنمشخص
 ، تقسیم تمامی حقوق در گروههاپرداختبودن شفاف ،اعضابین تقسیم سود 

 اعضا شفافیت حقوق و منافع

وجود تعاملات سالم و 
 سازنده

وجود اخلاق مشترک، وجود اخلاق ، اعضااخلاقیات  شدنمشابه، در رفتار یرنگکیاخلاقی،  هایمشابهت
 فرد با نشدنهمکلامخشم،  فروبردنعصبانیت،  کنترل، حسن خلقبودن سرگروه، داشتن اخلاق، باسازگاری

 یانعصب
 هماهنگی اخلاقی و مدیریت رفتاری

داشتن مسئولیت اعضا، پذیری در قبال یکدیگر، مسئولیت بودن اعضامسئولپذیری در قبال گروه، مسئولیت
 مشورت و تقسیم مسئولیت در گروهه، در گروجداگانه 

 اعضا یریپذتیمسئول

صمیمیت و ، اعضااشتن صداقت و راستی در گروه، داشتن صداقت در کار، نبود خیانت و دروغ در بین د
 در گروه جو صمیمی، هم با اعضاصمیمی  ارتباطمشورت در گروه، 

 صداقت و صمیمیت گروهی

 رازداری فردی و گروهیوجود  ،در گروه ینیچسخناز  پرهیز، اعضا رازداربودن، یرازداری گروهحفظ محرم راز یکدیگر بودن، 



     14                                            (ItalicB Nazanin 10 Bold )  چهل  ةدور، زن در توسعه و سیاست مجلة

 1441، ة سومو هشتم، شمار

 

 اعضا همرازبودنرازداری و گذشت در گروه، 

 طول در یادگیری برای انگیزه داشتن افراد، در انگیزه ایجاد موفقیت، برای انگیزه پیشرفت، داشتن ۀانگیز
 هدف به رسیدن برای انگیزه داشتن ،اعضا سایر ۀمشاهد با انگیزه ایجاد زمان،

 شغل در پیشرفت برای انگیزه لزوم

 پیشرفت نگیزۀا
 مددکار کردنتشویق ،هاآموزشگاه وسیلةبهتشویق گروه  بهزیستی، وسیلةبه اعضا تشویق یکدیگر، تشویق

 مربی حرفه بودنمشوق اعضا، برای سرگروه بودنمشوق درآمد، کسب و بازتوانی به
 در مسیر متقابل اعضا ترغیب

 پیشرفت

 قوی، داشتن ایمان داشتن کار، در ایمان داشتن خدا، به توکل داشتن خداوند برای موفقیت، از خواستنیاری
 مشکلات تحمل و امید

 خدا از مددجستن و ایمان

 

 و کسب درآمداستقلال  ۀزیانگ. 4-2-1

ها و اهدافی است ای از انگیزه، شامل طیف گستردهشرایط علی عنوانبهاستقلال و کسب درآمد  ۀانگیز
که افراد را به دنبال کسب استقلال مالی، تأمین نیازهای مالی و دستیابی به آرامش روانی و اقتصادی 

های فردی و اجتماعی برای کسب درآمد و خودکفایی، نقش انگیزهدهد کشاند. این مقوله نشان میمی
ی از ابعاد مهم این مقوله، یک .کندمیها ایفا ای در موفقیت و پایداری زندگی افراد و گروهکنندهتعیین
د را به استقلال و خودکفایی است. افراد به دنبال رسیدن به موقعیتی هستند که بتوانند زندگی خو ۀانگیز

دست بگیرند و از وابستگی به دیگران خلاص شوند. کسب استقلال مالی و خودکفایی به افراد کمک 
ها گیری کنند. این انگیزهمستقل تصمیم طوربهها بپردازند و بیشتری به چالش نفساعتمادبهکند تا با می
به  شانخانوادهتا در کنار  دهدمی، بلکه به افراد اجازه شودمیگیری منجر به افزایش قدرت تصمیم تنهانه

آسودگی و داشتن درآمد نیز بعد دیگری از این مقوله است که به اهمیت  زندگی پایداری دست یابند.
آرامش روانی اشاره دارد. داشتن درآمد مناسب های مالی و دستیابی به کسب درآمد برای کاهش استرس

کند تا از فشارهای اقتصادی رها شوند و به آرامش بیشتری دست یابند. این آسودگی به افراد کمک می
ای و افزایش رضایت زندگی ای برای پیشرفت حرفهکند، بلکه زمینهها کمک میبه کاهش استرس تنهانه

تواند به افراد کمک های کارآفرینی میهای جدید و ایجاد فرصت، کسب مهارتمثالبرای  ؛کندفراهم می
 تر شوند.و به اهداف خود نزدیک کنندکند تا درآمد بیشتری کسب 

ها را به دنبال تأمین عملی، افراد و گروه ۀانگیز عنوانبه ،، تأمین مخارج و نیازهای مالیتیدرنها
 کندمیدر مواقع بحرانی اهمیت بیشتری پیدا  ژهیوبهها کشاند. این انگیزهنیازهای روزمره و خانوادگی می

های کاری، به پایداری اقتصادی دست ها و ایجاد فرصتتا با مدیریت هزینه کندمیو به افراد کمک 
ای در موفقیت و کنندهاصلی، نقش تعیین ةمقول عنوانبهاستقلال و کسب درآمد  ۀ، انگیزیطورکلبه. یابند

 کند.ای برای رشد فردی و اجتماعی فراهم میکند و زمینهها ایفا میپایداری زندگی افراد و گروه
 شتریب یستیبهز .نباشه یکس به یمتک و بده انجام واشهکار خودش .تمام کارهاش رو بکنه دیبا آدم»

 یزیچ ،یکه شغل نهیاها نظرشون اون .نباشن گرانید ازمندیبود که خودشون خودکفا بشن و ن نیهدفش ا
 یپا یکنه و بتونن رو تشونیعمر حما آخرنخواد تا  یستیبهز ،انیببر شونیزندگ ۀعهدباشه تا بتونن از 

 .(11 ۀشوندمصاحبه) «سنیخودشان وا
 هیسن آدم  یوقت .دیبهم بد یدونه ماه هی نکهیا یبه جا دیبد ادمی یریگیماهاگر امکان داره  گفتم»
گروه زنان و  ی. ما رو بردن تومیبه استقلال دار ازین شتریب ،میبود نیبالا و شاهد فوت والد رهیم خرده

 .(4 ۀشوندمصاحبه) «میراه بنداز یخودمون کار دیگفتن با
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 سازنده و سالم تعاملات. 4-2-2

کلیدی در ایجاد فضایی مثبت، مدیریت  ینقش، شرایط علی عنوانبهوجود تعاملات سالم و سازنده 
ای از رفتارها، کند. این مقوله شامل طیف گستردهایفا می یگروهدرونتعارضات و افزایش هماهنگی 

کند تا در کنار یکدیگر به اهداف مشترک دست یابند. یکی ها و شرایط است که به اعضا کمک میارزش
تعریف  وضوحبهاز ابعاد مهم این مقوله، شفافیت حقوق و منافع اعضا است. وقتی حقوق و وظایف اعضا 

یابد. شفافیت در عادلانه انجام شود، اعتماد و هماهنگی در گروه افزایش می صورتبهشود و تقسیم سود 
ها و افزایش رضایت اعضا کمک ها و جلوگیری از ابهام در مسائل مالی نیز به کاهش تنشپرداخت

اخلاق  وله است که به اهمیتهماهنگی اخلاقی و مدیریت رفتاری نیز بعد دیگری از این مق کند.می
کاهش تعارضات و  موجبمشترک و کنترل رفتارهای منفی اشاره دارد. اخلاق مشترک بین اعضا، 

شود. کنترل عصبانیت و خشم نیز به مدیریت احساسات منفی و حفظ تعاملات سالم افزایش همدلی می
 لگویی برای اعضای گروه بسیار حیاتی است.کند. نقش سرگروه نیز در ایجاد فضایی اخلاقی و اکمک می

کند. وقتی اعضا به وظایف یکی از ابعاد کلیدی این مقوله عمل می عنوانبهپذیری اعضا نیز مسئولیت
وری و هماهنگی در گروه ، بهرهدنشوعادلانه و منطقی تقسیم  صورتبهها خود پایبند باشند و مسئولیت

 شود.پذیری شامل پذیرش مسئولیت در قبال گروه و دیگر اعضا نیز مییابد. این مسئولیتمیافزایش 
صداقت و صمیمیت گروهی نیز بعد دیگری از این مقوله است که به اهمیت صداقت و ایجاد فضایی 

ها صمیمی در گروه اشاره دارد. صداقت و دوری از خیانت و دروغ، به افزایش اعتماد و کاهش سوءتفاهم
تر و کند تا در کنار یکدیگر راحتکند. ایجاد جوی صمیمی و دوستانه نیز به اعضا کمک میکمک می

 .مؤثرتر عمل کنند

شود. یکی از اصول اساسی تعاملات سالم شناخته می عنوانبه، رازداری فردی و گروهی تیدرنها
چینی، به افزایش اعتماد و ایجاد فضایی امن در گروه کمک حفظ رازداری و جلوگیری از نمامی و سخن

 ای در موفقیتکنندهاصلی، نقش تعیین ةمقول عنوانبه، وجود تعاملات سالم و سازنده یطورکلبهکند. می
 :کندای برای رشد فردی و اجتماعی افراد فراهم میکند و زمینهها ایفا میو پایداری گروه

 .باشه اخلاقخوش ،باشه برخوردکه خوش یآدم یعنیآدم خوب  ؛به هم بخوره دیبا هااخلاق»
 ،جوره کارت کن حساب به هم بخوره هااخلاقاگر  .ترهمهم زیچهمهاخلاق از  اول ،ادیکنار ب هرحالبه

تا  انیبرن و ب دیروز دو روز با هی .میهست یما از همه راض ،میباش کرنگیو  آدماول اخلاق و رفتار 
 .(1 ۀشوندمصاحبه) «بشه جورهیاخلاقشون 

 میکه بگ ستین .بدتر ذرهه ی یکیبهتر  ذرهه ی یکی ،میهمدرد هم با همه ما گروه نیا یتو الان»
و  میسرپرست بودن وخودمن اول هم وما از هم .کنندینمندارند و کار  یازیکه ن هاینچناآن ؛ماییچنانآن

 ،دارم میتیمن بچه  ؛جرهأمستدوستم هم  ،مستأجرممن  .در حد همه مونیامون مثل همه و زندگهاخلاق
 ۀشوندمصاحبه) «ادهیز یکیکمه  یکی میکه بگ ستین یجوراون .منم کمه هکماون درآمدش  .اونم داره

 .(14 ۀشمار
 

 شرفتیپ ۀزیانگ. 4-2-3
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. این مقوله نقش مهمی داردها به سمت دستیابی به اهداف خود پیشرفت، در حرکت افراد و گروه ۀانگیز
ها و منابع بستگی دارد، بلکه به به توانایی تنهانه ،های گروهیموفقیت در شغل یا فعالیتدهد نشان می

 برایم این مقوله، لزوم انگیزه های درونی و بیرونی نیز وابسته است. یکی از ابعاد مهوجود انگیزه
ای برای دستیابی به اهداف بلندمدت درونی برای پیشرفت و موفقیت، پایه ۀانگیزپیشرفت در شغل است. 

نند. توانند به اهداف خود دست یابند یا در مسیر پیشرفت پایدار باقی بمااست. بدون انگیزه، افراد نمی
های محیطی نیز به تقویت این انگیزه کمک موفقیت دیگران یا حمایت ۀمشاهدایجاد انگیزه از طریق 

دهد تا ها در طول زمان، به افراد اجازه میداشتن انگیزه برای یادگیری و افزایش مهارت کند. همچنینمی
ترغیب متقابل اعضا در مسیر پیشرفت نیز بعد  تر شوند.خود را بهبود بخشند و به اهداف خود نزدیک

دیگری از این مقوله است که به اهمیت حمایت متقابل بین اعضا و نهادها اشاره دارد. وقتی اعضا به 
کنند. دهند، احساس مسئولیت و تعهد بیشتری نسبت به اهداف گروه پیدا مییکدیگر انگیزه می

ها، به های بهزیستی و آموزشگاهانهای بیرونی مانند سازمیکدیگر یا حمایت وسیلةبهشدن اعضا تشویق
ها با بروز کند. نقش سرگروه و مربی حرفه نیز در این زمینه بسیار حیاتی است؛ آنتقویت انگیزه کمک می

 دهند تا در مسیر پیشرفت ادامه دهند.ا، به اعضا انگیزه میگرحمایترفتارهای مشوق و 

کند. اعتقاد به یکی از ابعاد اساسی این مقوله عمل می عنوانبهاز خدا  مددجستن، ایمان و تیدرنها
کند تا در مواقع دشوار صبور بمانند و به اهداف خود ادامه قدرت بالاتر و توکل به خدا به افراد کمک می

دهد تا با هتر، به افراد قدرت میای باز خداوند، داشتن ایمان قوی و امید به آینده خواستنیاریدهند. 
اصلی، نقش  ةمقول عنوانبهپیشرفت  ۀ، انگیزیطورکلبهمشکلات مقابله کنند و به موفقیت برسند. 

ای برای رشد فردی و اجتماعی فراهم ها دارد و زمینهای در موفقیت و پایداری افراد و گروهکنندهتعیین
 :کندمی

 یکار هی دیبا ،دربیاب یزندگ ۀعهداز  تونهیتنهاست و نم نهیبیم و شهیم یزندگ وارد یوقت آدم»
 آدم دیبا ،مهمه یلیهدفم خ .قانع باشم زیچ نیبه هم تونمیمن نم ؛موفق بشه یزندگ یکنه تا تو وپادست
 ۀشوندمصاحبه) «داره که به هدفش برسه یازهیانگ ،داشته باشه یهدف یهرکس ؛هدف داشته باشه حتماً

3). 
تراش  یبرا یوقت .کنم کاریچ دونستمینمو  ومدایاز دستم برنم یکار .بودم دیناام یلیخ قتاًیحق من»

به اخلاق و  .جلو میریخدا م دیحالا به ام ؛مهو انجام نداد مهدینشنگفتم تا حالا  ،رو نوشتن سنگ اسم ما
 «داره یبه خدا و به قلب صافش بستگ مانشیبه ا ؛داره یو تلاش خود فرد بستگ یرفتار و سع

 .(11 ۀشوندمصاحبه)

 

 گرمداخلهشرایط  .4-3

تحقیق و نتایج آن تأثیر  فرایندبه عواملی اشاره دارد که ممکن است بر  گرشرایط مداخله در تحقیق کیفی،

که در خلال  باشدشامل عوامل محیطی، اجتماعی، فرهنگی یا حتی شخصی  تواندمی. این شرایط بگذارد

 ها نقش دارند.ها و تحلیل آنآوری دادهجمع

 

 یاصل و یفرع یهامقوله م،یمفاه همیار: یهاگروهگر در موفقیت مداخله طیشرا .4جدول 
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 اصلی مقولۀ فرعی مقولۀ مفاهیم

در  علایق سمت به اعضا یافتنکارکردن، سوق به علاقه حرفه، داشتن به علاقه فعالیت، داشتن به اشتیاق
 هاسختی وجود با حتی علاقه حرفه، وجود

 به شغل مورد نظر اعضا ةعلاق

 علاقه و اعتماد گروهی
 علاقه به کار گروهی گروه با بودن به عادت بودن،همبا به تمایل گروه، در ماندن به گروه، تمایل جو به علاقه

 مانند گروهی اعضا کار، دانستن در دوستانه و خواهرانه رابطة ، داشتناعضا روابط در دوستی و محبت
سرگروه،  به یکدیگر، اعتماد به اعتماد و صداقت بین اعضا، داشتن دوستی و اعتماد خانواده، ایجاد یاعضا

 تلاششان و اعضا به اطمینان داشتن
 وجود صمیمیت و اعتماد بین اعضا

تلاش ، گذاریتلاش و هدف، حرفهتلاش در کار و ، تلاش مداوم و مستمر، تلاش عامل اصلی موفقیت
 تلاش و همبستگی اجتماعی، های شخصیمضاعف و پرداخت هزینه

لاش هدفمند و مداوم برای ضرورت ت
 موفقیت

اهتمام و مشارکت 
 هدفمند

پشتکار و دی، شتکار فرل، پلزوم پشتکار در شغه، پشتکار در آموزش حرفه، ضرورت وجود پشتکار در حرف
 پشتکارداشتناراده و  موفقیت برای اراده کار، داشتن برای اراده فردی، داشتن ۀاراد و خواست ،پشتیبانی مالی

کردن کمک، متحدشدنبرای حمایت از یکدیگر، بهبود روابط و  متحدشدنوحدت در گروه، اتحاد در کار، 
در  اعضارشد ، به افراد ناوارد اعضاکردن اعضا، کمکافراد با تجربه به سایر  کردنکمکبه یکدیگر،  اعضا

 وحدت ةجینت درکنار هم، موفقیت 
 اعضاو کمک متقابل گروهی  همبستگی

احساس راحتی، لذت از بودن در کنار  ،کردندلبودن و دردهمها، دورکردن غمفراموشبردن ناراحتی، بیناز
 همراهی احساسی و حمایت روانی با گروه و هم با شدنهمراه ،شدن از شادمانی یکدیگرشنودیکدیگر، خ

بر یکدیگر، همکاری سرگروه با  کار اعضا ۀنحوهمکاری افراد در موفقیت یکدیگر، تأثیرگذاری 

مشارکت در کارها، ، ، هماهنگی اخلاقی، تفاهم و همکاریهماهنگی بین اعضاوجود ، اعضای گروه

 های شخصی برای حفظ گروهپرداخت هزینه، داشتن همکاری به نفع یکدیگر
 اعضا همکاری و هماهنگی

، آموزش ی، آموزش گروهاعضا بهآموزش حرفه  وارد،افراد تازه یکرار آموزش برات به افراد، یآموزش فرد

 ،یآموزمهارتجلسات  یبرگزار ،یکلاس آموزش یبرگزار ،در حرفه گامبهگامدر کار، آموزش  یعمل

 یاحرفه ۀمشاورجلسات  یبرگزار
 ایآموزش برای پیشرفت گروهی و حرفه

یادگیری و یاددهی 
 مهارتی

شینمابه گروه، در یهنر مهارت کسب کار، در مهارت یریمهارت در کار، فراگدر حرفه،  یمهارت کاف
 ییافزاکلاس مهارت یمهارت، برگزار گذاشتن

 فراگیری مهارت مورد نیاز در حرفه

 کسبتجربه،  شیافزا ،سرگروه بودنتجربه  با، داشتن تجربه در کار، اعضا ییاستفاده از تجارب و توانا
 گر،یکدیدانش با استفاده از تجارب  شیافزا گر،یکدیتبادل تجارب به  ،کار ةسابق، کسب گرانید ةتجرب

 تجربه تبادل یگروهجلسات  یبرگزار

 از تجارب یکدیگر یریگبهره

افراد با  ةلیوسبه واردتازهافراد  ییراهنما ه،در گرو گریکدی کردنییراهنما، یفرد حتیو نص ییراهنما
 ی، برگزاریگروه ۀمشاورو  ییجلسات راهنما یبرگزار حل مشکلاتشان، یبرا اعضا ییتجربه، راهنما

 بهبود عملکرد یبرا ییراهنما ةجلس

 فردی و گروهی مشاورۀاهنمایی و ر

 

 یگروه اعتماد و علاقه. 4-3-1

ای بین اعضای گروه کلیدی در ایجاد پیوندهای عاطفی، اجتماعی و حرفه یگروهی، نقشعلاقه و اعتماد 
ها و حرفه، تمایل به کار گروهی و مشترک به فعالیت ةعلاقوجود دهد کند. این مقوله نشان میایفا می

ی از ابعاد مهم . یکدآورمیای برای موفقیت و پایداری گروه فراهم ایجاد روابط صمیمانه و دوستانه، پایه
های خود علاقه داشته اعضا به شغل مورد نظر است. وقتی اعضا به حرفه و فعالیت ةعلاقاین مقوله، 

ها را به کنند. این علاقه حتی در شرایط سخت نیز آنبیشتری برای کار و پیشرفت پیدا می ۀانگیزباشند، 
کار با وجود مشکلات،  ةادامل به کند. اشتیاق به فعالیت و تمایمیسمت اهداف ترغیب بهحرکت 
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برانگیز پایدار مواقع چالش کند تا دردرونی اعضا است که به گروه کمک می ةعلاققدرت  ۀدهندنشان
علاقه به کار گروهی نیز بعد دیگری از این مقوله است که به اهمیت تمایل اعضا به کار در گروه و د. بمان

ماندن در محیط گروهی اشاره دارد. وقتی اعضا به کار گروهی علاقه داشته باشند، تمایل بیشتری به 
به  تنهانهر گروهی کنند. این علاقه به کاهمکاری و مشارکت دارند و احساس تعلق به گروه را تجربه می

کند. کند، بلکه اعضا را به ایجاد روابط بلندمدت و پایدار تشویق میافزایش تعاملات مثبت کمک می
کند که گروهی نیز به ایجاد احساس وابستگی و تعلق کمک می وجاز  بردنلذتعادت به بودن با گروه و 

 شود.به بهبود عملکرد گروه منجر می

روابط کند. یکی از ابعاد اساسی این مقوله عمل می عنوانبهصمیمیت و اعتماد بین اعضا  ،تیدرنها
کند. وقتی اعضا به صمیمانه و دوستانه بین اعضا، به کاهش تعارضات و افزایش همدلی کمک می

یابد. شود و احساس امنیت در گروه افزایش میتری ایجاد مییکدیگر اعتماد داشته باشند، تعاملات سالم
به یکدیگر کار کنند و به اهداف دهد تا با اطمینان ، به افراد اجازه میاعضااعتماد به سرگروه و سایر 

ای در کنندهاصلی، نقش تعیین ةمقول عنوانبه، علاقه و اعتماد گروهی یطورکلبهمشترک دست یابند. 
 :کندای برای رشد فردی و اجتماعی افراد فراهم میها دارد و زمینهموفقیت و پایداری گروه

اما  ،درس خوندم .هستم یراض یلیخ یاطیخ از یمجرد دوران از .داشتم دوست ور یاطیخ قبلاً من»
 ترموفق یلیادامه داده بودم خ ومیاطیخاز همون اول اگر کار  .بود یبه کارم اومد و اون الک یلیخ یاطیخ

 .(13 ۀشوندمصاحبه) «الان هم موفق هستم .علاقه داشتم یاطیخبه  یچون از بچگ ؛بودم
 با .میکن حساب یهمکار ةجنب یرو میتا بخوا میدوستانه و خواهرانه دار ةرابطبا هم  شتریب ما»

 یبالاخره هر کدوممون تو .کنار هم باشن توننیم شتریب ،به هم دارن هابچهکه  یایاحساس عاطف
 «بشه دایپ یسفارش نکهیبود تا ا یابهونهدور هم به هر  میومدایم ،میکه کار نداشت یتیموقع

 .(11 ۀشوندمصاحبه)

 

 هدفمند مشارکت و اهتمام. 4-3-2

های فردی بستگی دارد، بلکه به تلاش مداوم، پشتکار، به توانایی تنهانهموفقیت دهد این مقوله نشان می
همبستگی، حمایت روانی و همکاری مؤثر اعضا نیز وابسته است. یکی از ابعاد مهم این مقوله، ضرورت 

ریزی تلاش هدفمند و مداوم است. تلاش عامل اصلی موفقیت است و بدون تلاش مستمر و برنامه
به اهداف خود برسند. تلاش مداوم در کار و حرفه، حتی در شرایط سخت،  تواننددقیق، افراد نمی

برانگیز پایدار کند تا در مواقع چالشقوی اعضا است که به گروه کمک می ۀانگیزتعهد و  ۀدهندنشان
قوی و پشتکار در فرد  ۀدارااراده و پشتکار فردی نیز بعد دیگری از این مقوله است که به اهمیت  بماند.

غلبه کنند و به مشکلات بر اشاره دارد. وقتی افراد با اراده و تعهد به کار خود بپردازند، قادر خواهند بود تا 
، به افراد کمک هابه فعالیت با انگیزهدادن ادامهاهداف بلندمدت دست یابند. پشتکار در آموزش حرفه و 

 های خود را ارتقا دهند و در محیط کار مؤثرتر عمل کنند.مهارتکند تا می

کند. یکی از ابعاد اساسی این مقوله عمل می عنوانبههمبستگی گروهی و کمک متقابل اعضا نیز 
وقتی اعضا در کنار هم متحد شوند و به یکدیگر کمک کنند، وحدت و همبستگی در گروه افزایش 

کند، بلکه اعضا را به کمک متقابل و رشد به بهبود روابط کمک می تنهانهیابد. این همبستگی می
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های شخصی برای حفظ کارها و پرداخت هزینهتجربه به تازهفراد باکردن اکمککند. مشترک تشویق می
، همراهی احساسی و حمایت روانی و همکاری و تیدرنها .استهایی از این همبستگی گروه، نمونه

کند. ایجاد فضایی که اعضا در آن هماهنگی اعضا به ایجاد فضایی مثبت و مؤثر در گروه کمک می
شود. همکاری مؤثر و احساس راحتی و حمایت کنند، به افزایش انگیزه و رضایت از محیط کار منجر می

، اهتمام و یطورکلبهکند. ارایی و موفقیت گروه کمک میهماهنگی اخلاقی بین اعضا نیز به افزایش ک
ای در موفقیت و پایداری کنندهاصلی، نقش تعیین ةمقول عنوانبهمشارکت فردی و گروهی هدفمند 

 :کندای برای رشد فردی و اجتماعی افراد فراهم میها دارد و زمینهگروه

 دیفقط با شدنموفق یبرا ؛رسهیم دخوایمکه  یبه هرچ ،پشتکار و اراده داشته باشه آدماگر  یعنی»
خدا  ؛اراده داشته باشم دیبا .انجام بدم یکار تونمینم ،امروز اگر من بلند نشم .میاراده و پشتکار داشته باش

 «فقط اراده و اراده و پشتکار گمیم ؛میش بلندو  میبگ یعل ای .از تو حرکت از من برکت گهیم
 .(1 ۀشوندمصاحبه)

 توننینمبخواد و  دیبا آدمخود  تیاز نظر موفق ؛کنن کار آدم کنار توننیم خرشآ تا اول اعضا»
اول  ؛میو موفق شد میخواستن وخودم میگیم میرسیمهم  هرجا ؛مشکلات افراد در خانواده رو حل کنن

جلوتو  تونهینم کسچیهو  یبخواه دیاول خودت با .خود آدم بخواد و پشتکار خودش داشته باشه دیبا
 .(11 ۀشوندمصاحبه) «یشیرشد خودت باشه و بعد موفق م دیاول با .رهیبگ

 

 یمهارت یاددهی و یریادگی. 4-3-3

تأثیرگذار بین افراد و اعضا در یک گروه  ةتجربتی در انتقال دانش، مهارت و یادگیری و یاددهی مهار
ای، افزایش کارایی ای برای پیشرفت حرفهپایه ،یادگیری و یاددهی مهارتیدهد . این مقوله نشان میاست

است. یکی از ابعاد مهم این مقوله، آموزش برای پیشرفت گروهی و  یگروهدرونو حل مشکلات 
پیشرفت گروه و حرفه دارند.  ای درکنندهنقش تعیین ،های فردی، گروهی و عملیای است. آموزشحرفه

م را های لازکند تا مهارتها کمک میبه اعضای گروه، به آن گامبهگامهای سیستماتیک و آموزش ةارائ
افزایی، های آموزشی و جلسات مهارتو در محیط کار مؤثرتر عمل کنند. همچنین، برگزاری کلاسکسب 
کند تا به اهداف خود کند که به اعضای گروه کمک میهایی برای یادگیری ساختارمند ایجاد میفرصت
 دادنانجامهای لازم برای رتفراگیری مهارت مورد نیاز در حرفه نیز به اهمیت کسب مها تر شوند.نزدیک

خود  ةمحولتوانند به وظایف ، اعضا نمیهای کافیای اشاره دارد. بدون داشتن مهارتکار و پیشرفت حرفه
دهد تا بهترین های عملی و هنری در محیط کار، به اعضا اجازه میعمل کنند. یادگیری مهارت یدرستبه

تا اعضا  شودمی موجب، بلکه کندمیبه افزایش کارایی کمک  تنهانهها عملکرد را ارائه دهند. این مهارت
 بتوانند خود را به نمایش بگذارند و از دانش خود برای الهام دیگران استفاده کنند.

کند. وقتی اعضا از یکی از ابعاد اساسی این مقوله عمل می عنوانبهگیری از تجارب یکدیگر نیز بهره
بادل تجربه در جلسات گروهی یابد. تکنند، کارایی گروه افزایش میتجربیات و دانش یکدیگر استفاده می

کند تا از خطاهای گذشته درس بگیرند و کارها کمک میهای افراد باسابقه، به تازهو استفاده از مهارت
ای برای بهبود عملکرد و افزایش هماهنگی در گروه بهتر عمل کنند. این تبادل دانش و تجربه، زمینه

کند تا در مواجهه با فردی و گروهی به اعضا کمک می ۀمشاور، راهنمایی و تیدرنها .کندفراهم می
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با افراد  وسیلةبهوارد های بهتری انجام دهند. راهنمایی افراد تازهگیریها، تصمیممشکلات و چالش
 منددهد تا از حمایت و دانش دیگران بهرهگروهی، به اعضا اجازه می ۀمشاورتجربه و برگزاری جلسات 

ای در موفقیت و کنندهاصلی، نقش تعیین ةقولم عنوانبه، یادگیری و یاددهی مهارتی یطورکلبهشوند. 
 :دآورمیای برای رشد فردی و اجتماعی افراد فراهم ها دارد و زمینهپایداری گروه

 .شنیموفق م یهر کار یتو ،اگر علم و آموزش داشته باشن ؛به آموزش است ازین شدنموفق یبرا»
 دهیآموزش ند ،لباس بدوزم خوامیبالاخره من اگر امروز م .شهینم ،باشه نداشته ور اگر طرف علمش

 ۀشوندمصاحبه) «باشم دهیبلد باشم و آموزش د را راهکار نکهیکمتره تا ا تمیموفق ،ندونم وراهکارشباشم 
1.) 

 یاطی آموزش خ یهاکلاسو در  کننیم کاریچ کیاز نزد مینیبب میرفت یدیمختلف و تول یهاکارگاه به»
 میتونس ت یج ورنیاب الاخره  .باش ه روزب ه م ونیاطی دوخ ت و خ یجورهچکه  میشرکت کرد یمختلف

 (.3 ۀشوندمصاحبه) «مینگه دار ور گروهمون

 

 . بحث5
، مدارای کنندگانمشارکتدر قالب مصاحبه با  آمدهدستبهمطالعه، براساس اطلاعات و تجارب  نیا در

های همیار فقیت زنان سرپرست خانوار در گروهدلایل مو ةنیزم درمرکزی  پدیدۀ عنوانبهجمعی بالنده 

ان، زنای مرکزی در گروه پدیده عنوانبه جمعی بالنده یمداراهای پژوهش، یافته براساس. استخراج شد
، فضایی را کنار همدر  این عوامل .گر متعددی استو مداخله ای، علیافزایی میان عوامل زمینههم ةجینت

برداری فردی بهره سلایقها را بپذیرند و از تنوع و دهند که در آن اعضا بتوانند با احترام، تفاوتشکل می

 ۀپدیداصلی برای ظهور  ةزمینها، سازگاری، همدلی و پذیرش تفاوت ةپایمحیطی بر  کردنفراهم کنند.
های جامع، بستر تعاملات سالم و حمایت کنند.جایی که اعضا احساس امنیت و ارزشمندی می ؛مدارا است

کند در فضایی آزاد و مبتنی بر ، هر فرد احساس میجهیدرنت و کنداطمینان و اعتماد گروه را تقویت می
 کند.احترام کار می

به تقویت سازد، که های اعتماد متقابل و نزدیکی میان اعضا را میگروهی، پایه ةعلاقاعتماد و از طرفی 
های پیشرفت و هدفمندی مشارکت، اعضا را به سمت رشد انگیزه انجامد.مدارا و احترام متقابل می ةروحی

 همچنین داشتن کند.جمعی را فراهم می ةتوسعدهد و موجبات ها سوق میاوتبرداری از تفجمعی و بهره
های فردی خود را ارزشدر درون گروه، کند که اعضا انگیزه برای استقلال و کسب درآمد، تضمین می

اددهی یادگیری و ی ،اشته باشند. از سوی دیگردهمزیستی و همکاری متقابلی  ،حالنیدرعو  کردهحفظ 
 سبب فرایندکند؛ این ها بازی میاحترام، تفاهم و پذیرفتن تفاوت ةتوسعکلیدی در  یمهارتی، نقش

کننده، با اعتماد متقابل، در یک فضای تشویق شود.گیری فرهنگ مدارا و پذیرش در گروه میشکل
رشد کنند و گروهی متعالی و  هاگرایی و آموزش پایدار، اعضا قادرند در کنار هم، با احترام به تفاوتهدف

آمیز، پذیرش احترام وابطحفظ و تقویت ردهد این پدیده نشان می دارای فرهنگ بالنده را شکل دهند.
 .است گر، مداراحالنیدرع، بالنده و موفقها و آموزش مستمر، کلید دستیابی به یک گروه تفاوت
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 های همیار زنان سرپرست خانوارلی مدارای جمعی و موفقیت در گروهمدل مفهومی و ع .1شکل 

 
)شکل دهد رخ میگیری تا رسیدن به موفقیت شکل مرحلةهای همیار زنان از در گروه که تمام رفتارهایی

 ،تاکمن ةنظریمطالعه با مباحث  های اینبحث است. در تطبیق یافتهقابلیز تاکمن ن ةنظریبه  با توجه(، 1
های همیار و پیشرفت در عضویت زنان در گروه زۀانگیترغیب اطرافیان، امید به زندگی و توان گفت می

های مشابهتتاکمن(. همچنین  ةنظریدر  یریگشکل مرحلةها تأثیرگذار است )این گروه یریگشکل
به  یریگشکل مرحلةعبور گروه از  موجبروهی اخلاقی و رفتاری، صمیمیت و صداقت همراه با اعتماد گ

طوفان )تنش و درگیری( خیلی  ةمرحلشود میسبب های مثبت این ویژگی .شودیم یسازیعاد ةحلمر
و یادگیری و یاددهی  هاری و مشارکت هدفمند، پذیرش سختیکوتاه و گذرا باشد. از سوی دیگر همکا

 پشتیانی سازمانی در کنار تیدرنهاکند. مطرح می یسازیعاد رحلةماکمن در مطابق با مباحثی است که ت
 وری و دستیابی به موفقیتشرایط را برای بهره ،ی اعضای گروههای هدفمند و مدارای جمعتلاش
نام  یوربهرهاجرا و  ةمرحلکه تاکمن از آن با عنوان  یامرحله کند؛مینان فراهم های همیار زگروه

 .بردیم
شوندگان، رسیدن به استقلال و خودکفایی در زندگی، کسب مصاحبهبا توجه به بیانات و اظهارات 

محسوب  هاآن های موفقیت و توانمندسازینشانهیکی از مخارج زندگی،  و تأمین معیشتو توانایی  درآمد
به دنبال  شود ومی کمتربه دیگران  هاآنمالی  وابستگی واغلب نیازهای این افراد تأمین  که چرا ؛شودمی

. این موضوع در کنندرا تجربه میبیشتری ، آرامش روحی و روانی این استقلال و پایداری اقتصادی
( نتیجه 2211اران )شارونگا و همک. شده است( نیز بحث 2211( و شارونگا )2211) فرتوفیقیان مطالعة

توانمندسازی اقتصادی با و  های اجتماعیمشارکت در گروه با زنان توانمندسازی اجتماعی گرفتند که
 شود.محقق می کنترل بر منابع مالی

خود و فرزندان و گاه پدر و مادر و  ۀاداردلیل داشتن مسئولیت به ،بسیاری از زنان سرپرست خانوار
سازمان  مانند. نهادهای حمایتی برندیمدر وضعیت دشوار روانی و اقتصادی به سر  ،سایر اعضای خانواده

هستند. این  هاآنامداد امام خمینی درصدد تأمین نیازهای این زنان و فرزندان  کمیتةزیستی و به

 انیاطراف بیترغ

 یزندگ به دیام شرفتیپ ۀزیانگ اخد به توکل و مانیا

 یریپذتیصداقت و مسئول ت،یمیصم یگروه اعتماد و علاقه یرفتار و یاخلاق یهامشابهت

 شغل به علاقه یاریهم و یهمکار

 هدفمند مشارکت و اهتمام

 

 یجمع یمدارا و تیموفق

 یمهارت یاددهی و یریادگی

 

 هاو تفاوت هایسخت رشیپذ

 یسازمان یبانیپشت



     11                                            (ItalicB Nazanin 10 Bold )  چهل  ةدور، زن در توسعه و سیاست مجلة

 1441، ة سومو هشتم، شمار

 

های حمایت ،اول : دستةگیرنددر چند دسته قرار می ،شوندگانمصاحبهبا توجه به اظهارات  هاتیحما
 وسیلةبهاست و معمولاً  شانهیروحبازسازی و تقویت  برایعاطفی و روانی است که شامل حمایت از افراد 

های سازمانی حمایت ،دوم دستةشود. زیستی و سایر متخصصان انجام میمددکاران اجتماعی سازمان به
کار و فعالیت اقتصادی،  برایتأمین مکانی  مانندهایی به شیوهو اقتصادی است که شامل حمایت از گروه 

 ةسرمایکردن مشکلات و نیازهای آنان، تأمین بودجه و استمرار فعالیت و برطرف برایحمایت از گروه 
، پرداخت حق بیمه و وکارکسب برایاولیه با پرداخت وام بلاعوض و تسهیلات، تأمین تجهیزات ضروری 

سوم،  . دستةشودیمبه فعالیت گروه  با توجهآنان و همچنین جذب مشتری  ۀآیندبیمه برای  سابقةایجاد 
و همچنین حمایت  از یکدیگر اعضاگروه و های اجتماعی و معنوی است که شامل حمایت سرحمایت

کمک شایانی در موفقیت گروه همیار زنان  هاتیحما. این است همیار زنانخانواده و جامعه از گروه 
مبحث  این مشابه کند. نتایجاری و همراهی میو آنان را در رسیدن به مقاصدشان ی رددا سرپرست خانوار

و  (2224) کارتیمک(، 2224(، آلوا و دیسا )2229(، واسیشتا و سینگلا )2229های اسکندری )پژوهش در
اجتماعی و  هایحمایت از است. آنان اظهار کردند که برخورداری شده( نیز گزارش 2211قربانی )
 امکان ،باشند توانمند که زنانی اهمیت زیادی دارد. خانوار سرپرست زنان کردنتوانمند برای اقتصادی
 شودمیمشخص بنابراین با توجه به مباحث فوق  ؛داشت خواهند نیز را مناسب درآمد و شغل به دستیابی

در رسیدن آنان به موفقیت  ،از زنان سرپرست خانوار عضو گروه همیار جانبههمههای که نقش حمایت
 بسیار حیاتی است.

داشتن انگیزه برای پیشرفت در  ،در گروه همیار و مداومت در آن شدنموفقاز سوی دیگر برای 
 طوربهو  ندداشتو کار ضروری است. در این پژوهش اعضای گروه برای رسیدن به موفقیت رغبت  زندگی

جمله ایمان و مددجستن از کردند. البته در این مسیر عوامل مختلفی از دت میمستمر تلاش و مجاه
و افراد خارج از  اعضاسایر  وسیلةبهافراد  شدنترغیبپروردگار، دلگرمی و امیدواری به زندگی و حرفه و 

و  و ساختار گروه اجزاای و اعتماد به زمینه ةعلاقداشتن  ،اند. در گام بعدینیز تأثیرگذار بوده گروه
 و های موجود در آن را با جانها و سختیبتوانند ملامت شد کهمی سببهمچنین تمایل به شغل و حرفه 

اعتماد و درک متقابل بین آنان نیز شرطی اساسی دل بپذیرند و مشکلات را پشت سر بگذارند. از طرفی 
و یکدیگر را درک نکنند  باشند تهداشبرای موفقیت بود. اعضای گروه تا زمانی که به یکدیگر اعتماد ن

داشتن  با اعضا، به این ترتیبتوانند روابط دوستانه و همکاری مناسبی با یکدیگر داشته باشند. نمی
در  بودنریپذتیمسئولمانند همدلی، رازداری، صمیمیت، صداقت،  ،های اخلاقی و رفتاری مشابهویژگی

بودن را  کنار همتوانستند در بودنشان می همترازو  همسطحو  در کار یکدیگر نکردندخالتقبال یکدیگر، 
مطابق با این مباحث، نیز برسند. به سود و منفعت  تیدرنهابرای مدت طولانی ضمانت و تجربه کنند و 

 رشد و ارتقای برای خودیاری هایگروه اعضای انگیزۀ که بر ،(2229روی و پاترو ) مانندهایی پژوهش
با هنجارهای اجتماعی، میل به  همسوشدنکه  ،(2222و همکاران ) نژادعلی مطالعة کنند،تأکید می زنان

 ،بیان کردند آمیز کارآفرینانة زنانموفقیترفتارهای  یهانهیزمی را از دلایل و خوداثباتی و خودباوری کنش
 نکردنمشارکتدلایل  عنوانبه( که عدم حمایت مالی و ترس از شکست را 2211و همچنین جوادیان )

 توان ذکر کرد.داند، را میهای توانمندسازی میدر برنامهزنان 



 13                    / گنجعلیخانی و دیگرانهمیار در زنان سرپرست خانوار یهاگروهموفقیت  یهانهیزمدلایل و 

 

اهتمام و مشارکت هدفمند در بستر همکاری، همیاری، اراده، تلاش، پشتکار، تعاملات  ،بعد مرحلةدر 
ها به موفقیت و اهداف در رسیدن این گروهجداگانه  طوربهسالم و سازنده، یادگیری و یاددهی مهارتی، 

نیز  (2219)نوابخش و  (2211) یآبادلیاسمعحسینی مورد نظرشان تأثیر بسزایی داشته و خواهد داشت. 

از  حمایت، یاریهم، ، درک پیام و کنترل عواطفدادنگوشهای مؤلفه در تحقیقات خود نتیجه گرفتند که
همیار، تأثیرگذار  یهاگروهاز طریق  ،در راستای توانمندسازی زنان سرپرست خانوار یآورتابو  یکدیگر

ه ( نتیج2229واسیشتا و سینگلا ) (،2213) بهروزان یصالح (،2224هستند. همچنین چیک و کوربت )
 بین همبستگی و وحدت اعتماد، ایجاد فرایندهای خودیاری از طریق گرفتند که مشارکت زنان در گروه

انمندسازی پایدار زنان تو سبب ،اجتماعی، آگاهی و مشارکت اجتماعی سرمایة تقویت، گروه اعضای
مبنی بر اهمیت یادگیری و یاددهی )آموزش(، محققانی  ،مطابق با نتایج این تحقیق تیدرنها .شودمی

(، 2213)و آراسته  یقباد (،2213) یماف، (2224آلوا و دیسا ) (،2229اسکندری و همکاران ) مانند
 منظم گرفتند که جلساتهای خود نتیجه ( در پژوهش2213موسی ) و (2211و همکاران ) فرانیقیتوف

های موفقیت گروه در مؤثری طوربه یاحرفههای فنی و آموزش خصوصهبزنان،  به آموزش و گروهی
 دارند. خودیاری زنان، استقلال و توانمندسازی آنان نقش

 

 گیرینتیجه. 6
های فرایندمیق و روانی ع-در تعاملات اجتماعیهای همیار زنان سرپرست خانوار ریشه موفقیت گروه

مدارای جمعی » مرکزی ةمقولنه صرفاً در دستاوردهای اقتصادی. در این میان، و  گروهی پویا دارد
رشد و پیشرفت  یسوبهها، اعضای گروه را با پذیرش تفاوت کهاست  ی اجتماعینوعی مدارا« بالنده

کنار سازگاری، همدلی و اعتماد گروهی، فضایی امن برای بیان نیازها و تبادل این مدارا در . دهدسوق می
پذیری، هایی ضمن کاهش آسیبکند. چنین حمایتهای عاطفی، اطلاعاتی و ابزاری فراهم میحمایت
استقلال و کسب درآمد نیز از ترکیب نیازهای  ۀزیانگ. کندی زنان را تقویت میاهای مقابلهظرفیت

گیرد. تعاملات سالم گروهی، از طریق مدیریت اقتصادی و تمایل به بازتعریف نقش اجتماعی شکل می
یادگیری  ،از سوی دیگرکند. دموکراتیک تعارض و رعایت احترام متقابل، پایداری گروه را تضمین می

. علاقه و اعتماد کندمیاجتماعی را در سطح محلی بازتولید  ةیسرما ها در این فضا،متقابل و انتقال مهارت
دهند. و همکاری را افزایش میهای تعاملی را کاهش های روابط پایدار، هزینهعنوان پایهمتقابل نیز به

، بلکه روحیه، امید و کنندیمرا تجربه تنها استقلال اقتصادی نه ،هااین گروهاعضای  جهیدرنت
عدالت »ها نمودی از مددکاری اجتماعی، این گروه گاهد. از دیدشوتقویت می آنان نیز نفساعتمادبه

ها از طریق مشارکت دموکراتیک و تقویت آن(. Dominelli, 2017: 137) هستند« اجتماعی در عمل
بنابراین،  ؛سازندبازتعریف نقش زنان در جامعه را فراهم می ةنیزمبافت جمعی، فردی در  استقلال

های تعاملی و مدارای بالنده متمرکز شوند، نه صرفاً بر نتایج فرایندای باید بر تقویت مداخلات حرفه
مقاومت و امید در برابر  راهبردضعف، بلکه  ةنشاننه  ،خویی و انعطافرد، نرممادی. در این رویک

فعال  کنشگران جایگاهزنان را از قربانی به موقعیت ، فرایندشود. این های ساختاری تلقی مینابرابری
 کند.اجتماعی تبدیل می
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 سرپرست زنان همیار هایگروه موفقیت دلایل ،کیفی مطالعات حوزۀ در موجود خلأ پژوهش، این در
 گروهی تعاملی هایفرایند تبیین و محوری مقولة عنوانبه ،«بالنده جمعی مدارای» شناسایی با خانوار،

. است شده پوشش داده( بوردیو نظریة اساس بر) فرهنگی سرمایة بازتولید و( تاکمن نظریة اساسبر)
 بودند، اقتصادی دستاوردهای بر متمرکز و کمی صورتبه عمدتاً که پیشین هایپژوهش برخلاف

 امن فضای وابسته به وجود هرچیز از بیش پایدار گروهی، موفقیت داد نشان پژوهش این یهاافتهی
. است زنان همیار یهاگروهدر  متقابل یادگیری و یاددهی تعارضات، دموکراتیک مدیریت روانی،

 هدفمند مداخلات برای را زمینه موفقیت گروهی، تثبیت تا گیریشکل از مفهومیمدلی  ارائة با همچنین،
 در تجربی-نظری خلأ تنهانه ترتیب، این به. کرد فراهم تأسیستازه هایگروه در اجتماعی مددکاران

 در محلیگروهی و  سطح در اجتماعی سرمایة بازتولید برای بستری بلکه شد، پر موفقیت کیفی تبیین
 .شد مهیا جامعه
 

 هاشنهادیپ. 7
خاص زنان سرپرست خانوار در اقشار  یفرهنگ هاییهانواع سرما یت،روا یلتحل یکردبا رو شودیمپیشنهاد 

از  یار، مطالعه شود.هم یهادر بستر گروه یو اجتماع یاقتصاد یةسرماها به آن تبدیل ۀنحوبرخوردار و کم
 یامطالعه ،این پژوهش نتایجآن با  یسةمقاکشف علل شکست از نگاه خود زنان و  برای ،طرفی

، انجام شود. همچنین پژوهشی شدهمنحل یاناموفق  یهازنان در گروه زیستة ةتجرباز  پدیدارشناختی

( یتنفس، عاملاعتمادبه ید،)ام اجتماعی‑یسنجش تداوم اثرات روان یساله، برا 9تا  2 زمانی ۀبازدر  طولی
همیار بر زندگی زنان سرپرست خانوار انجام گیرد. در پایان پیشنهاد  یهاگروهمشارکت در  یو اقتصاد

، همیار یهاگروهانتخاب اعضا و تشکیل  فرایندو سایر تسهیلگران گروهی در مددکاران اجتماعی  شودمی
 ،پذیریولیتئ، مسیآورتاب، هدفمندی، سازگاری، پیشرفت ۀانگیزچون امیدواری،  ،فردی یهایژگیو

همیار مدنظر قرار  یهاگروهاخلاقی افراد را برای عضویت در  یهامشابهتهمکاری، ایمان، صداقت و 
آموزشی با هدف ارتقای  یهادورههمیار،  یهاگروهپایداری و تداوم فعالیت  منظوربهدهند. همچنین 

ارتباطی، حل تعارضات بین فردی، همدلی و  یهامهارتمثل  ییهانهیزماعضای گروه در  یهامهارت
 زمینةهمیار،  یهاگروهلازم است در راستای توانمندسازی اقتصادی  تیدرنهامدارای جمعی، برگزار شود. 

، فراهم یاحرفهوفنیشغلی اعضا با پشتیبانی سازمان بهزیستی و سازمان آموزش  یادگیری و آموزش
 یهایریگیپ دادنکردن و انجامبا نظارت توانندیم. البته باید توجه داشت که مددکاران اجتماعی شود
نقش مؤثری در مسیر موفقیت و موانع و مشکلات احتمالی،  کردنبرطرفشناسایی و  برای یادوره

 .کنندهمیار زنان سرپرست خانوار ایفا  یهاگروهعملکرد مطلوب 

 سپاسگزاری. 8
و همچنین کرمان کل بهزیستی  ۀادار ارشناس محترم امور زنان و خانوادۀک سلامت اجتماعی و معاونتاز 

 .شودیمی قدردان، اندداشتهای یستهشاهمکاری ی که در این پژوهش، کنندگانمشارکت
 

 منافع. تعارض 9
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 نشده است. اعلامنویسندگان  وسیلةبهپژوهش و تدوین مقاله  فراینددر تعارض منافعی  گونهیچه
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