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 بازاریابی داخلی و عملکرد سازمانی: رابطۀ میان
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 چکیده
 ،منظلالاور  ایلالان  بلالاه . اسلات  های مختللاف  در حوزه خلاود یملکرد بهاود برای تلاش گرو در سازمان هرش ، بقای  ب،

 یواملالال  از یکلالا، . بخشلالاند  بهالالاود  را خلاود یملکرد بتوانند تا گیرند م، بهره متعددی زوکارهایسلاا از هلاا سلاازمان
 بازاریلااب، بنابراین، هدا اصل، ایلان تحقیلا  بررسلا، تلاأریر      .است داخل، بازاریاب، ها، سازمان یملکرد بلار تأریرگلاذار
در رابطۀ میلاان   گری متغیر جنسیت تعدیل رلا کاربردی و آزمون ار ، استادان دانشگاه یلم،سازمان یملکرد بر داخل،

 در اسلاتادان  هملاۀ  شلاامل  تحقیلا   آملااری  جامعلاۀ  شلاده و  روش پیمایش، انجلاام   پژوهش با است. این این دو متغیر
ینوان نمونلاۀ تحقیلا  انتخلاا      آنان به از نفر 384 بودند که تعداد تهران شهر سط  در لا کاربردی یلم،های  دانشگاه

ناملاه بلاا نظلار     هلاای اسلاتاندارد اسلاتفاده شلاد. روایلا، محتلاوای، پرسلاش        ناملاه  ها از پرسلاش  دهشدند. برای گردآوری دا
آزمون انجام شد کلاه   کارشناسان و متخللان تأیید شد. همچنین، به منظور تعیین قابلیت ایتماد ابزار تحقی  پیش

شده بلاا   های گردآوری ادهنامه در حد مناسب بود. د های اصل، پرسش شده برای مقیاس مقدار آلفای کروناا  محاساه
 داد نشلاان   یلا تحق یهلاا  افتلاه سازی معادلات ساختاری تجزیلاه و تحلیلال شلاد. ی    متغیرۀ مد  استفاده از تکنی  چند

 بازاریلااب، ، متغیر جنسیت در رابطۀ بلاین  نیهمچن. دارد یدار معنا و مًات تأریر ،سازمان یملکرد بر داخل، بازاریاب،
معنلاادار، وللا، بلارای     که این رابطه بلارای اسلاتادان ملارد غیلار     نحوی گری دارد؛ به ل، ارر تعدیسازمان یملکرد و داخل،

 استادان زن مًات و معنادار بود.

 کلیدواژگان
  بازاریاب، داخل،، جنسیت، یملکرد سازمان،.

                                                           
 Asef.karimi@ut.ac.ir  تهران دانشگاه ،ابفار  یپرد ،یحسابدار و تیریمد دانشکدۀ اریاستاد .1

   مدرس تیترب دانشگاه تیریمدۀ دانشکد تیریمد گروه الملل، نیب ،ابیبازار یدکتر یدانشجو .2
  R.velayatishokouhi@modares.ac.ir 
 Esmail.shabani@ut.ac.ir رانیا تهران دانشگاه ،تیریمد ۀدانشکد ،،بازرگان تیریمد ارشد کارشناس .3

 Elham_gilani@yahoo.com  تهران نور امیپ دانشگاه ،،ابیبازار تیریمد ارشد کارشناس .4
 19/8/1395تاریخ پذیرش:   ،9/12/1394تاریخ دریافت: 

mailto:R.velayatishokouhi@modares.ac.ir
mailto:Esmail.shabani@ut.ac.ir


 1395 پاییز، 3، شمارة 14، دورة توسعه و سیاستزن در   290

 مقدمه
اسلات   وزارت یلوم تحقیقات و فناوریدانشگاه، دولت، و وابسته به  لا کاربردی دانشگاه جامع یلم،
دولتلا،   هلاای اجرایلا، دولتلا، و غیلار     ها و دستگاه آوردن موجاات مشارکت سازمان که با هدا فراهم

های مختلف اقتلادی، اجتمای، و فرهنگ،  برای آموزش نیروی انسان، متخلص و مورد نیاز بخش
هلاا محلاو     هلاای، کلاه بلاه آن    آموختگان بتوانند بلارای فعالیلات    که دانش نحوی کشور تأسی  شد؛ به

انلادازی ایلان    حاک، از گرایش فزاینده به راهشود، دانش و مهارت لازم را کسب کنند. این مسئله  م،
 بلارای  تلالاش  گرو در سازمان، حیات هر .مراکز و متعاقااً تشدید رقابت میان واحدهای موجود است

 منظلاور،  ایلان  بلاه  [.3] اسلات  مختللاف یینلا، و ذهنلا،   هلاای   شلااخص  قاللاب  در خود یملکرد بهاود
 از یکلا، . بخشلاند  بهاود را خود یملکرد دبتوانن تا گیرند م، بهره وکارهای متعددی ساز ازها  سازمان
 دهنلاد  ملا،  نشلاان  متعددهای  است. پژوهش داخل، بازاریاب، ها، سازمان بر یملکرد تأریرگذار یوامل
 بلاه  ملاثرر  گلاوی،  پاسلاخ  در سلاازمان  کلاردن  توانمنلاد  بلارای  مفیلاد  ابزاری بازاریاب، داخل، کارگیری به

 شلارایغ  از و توانمنلاد  راضلا،  کارکنلاان  وجود [.2] است سازمان بهاود یملکرد نهایت در و مشتریان
 هلاای،  سلارمایه  چنلاین  پ، ایجلااد  در داخل، بازاریاب،. شود م، تلق، سازمان، هر پیشرفت برای لازم
 ،سلاازمان های  لیتحل در دارند م، اظهار( 1394) همکاران و زاده ،قل نیحس حا ، نیی در [.1] است
 اریبسلا  مطالعلاات  و شلاده  غفللات  تیجنسلا  نقش به جهتو از لا ،ابیبازارۀ طیح در ژهیو به لا ،تیریمد و
 ،نیهمچنلا . اند بوده مختلف یرهایمتغ انیم روابغ در تیجنس تأریر لیتحل و هیتجز دناا  به ،کم
 ،تیریملاد هلاای   افتلاه ی وهلاا   هیلا نظر بلار  مردان ۀسلط آن در واست  ،سطح قاتیتحق نیا از یاریبس
 ،نگرشلا  یملادتاً  حوزه نیا در گرفته صورت های پژوهش ،قتیحق در. است نشده لیتحل کامل طور به

 یاریبسلا  در کلاه [ 5] شوند م، پنداشته هم مشابه مردان و زنان حالت نیبهتر در و رددا انهیمردگرا
هلاای   یاسلاتراتژ  یناکارآملاد  ،،سازمان بافت در مردان و زنان انیم تفاوت از غفلت لیدل به موارد، از

وکلاار   کسلاب  ۀسط  تحلیلات، ورود به یرص ی. ارتقاددار ،پ در را مختلفهای  نهیزم در شده اتخاذ
ای از زنلاان ایرانلا، طلا،     ملاحظلاه  درخلاور و افزایش مشارکت اجتمای، از تغییرات، است که بخش 

های جدیدی به هملاراه آورده   ها و چالش اند. این فرایند برای آنان فرصت های اخیر تجربه کرده سا 
 یتأریر قرار داده است. ایفلاا  به امور مختلف را تحتگیری زنان نسات  شده موضع تحولات یاد .است
بندی سنت، نقش زنلاان در خلاانواده، سلاازمان کلاار و      های اجتمای، جدید موجب شده تقسیم نقش

د. به موازات دسترس، بیشتر به منابع کمیا  دانش، رروت، قدرت و منزلت، امکان کنجامعه تغییر 
هلاای شخللا، و فلاردی     منلادی  با افزایش بهلاره  ،نتحرک اجتمای، زنان افزایش یافته است. همچنی

 ملاوارد  بلاه  یلم با [.11ای که به آن تعل  دارند بیشتر شده است ] جامعه ۀزنان، نقش آنان در توسع
 ،،دانشگاه صنعت جمله از ،مختلف عیصنا در کار بازار در زنان سهم شیافزا به توجه با و ذکرشده
 ریلا متغ گلار  لیتعد نقش با سازمان، یملکرد بر داخل، ،بازاریاب تأریر بررس، دناا  به حاضر پژوهش
 .است تهران شهر سط  در لا کاربردی یلم،های  دانشگاه استادانبین  تیجنس

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D9%88_%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 تحقیق و مدل پیشینه، نظری مبانی
 بازاریابی داخلی

 را براسلااس  داخللا،  بازاریلااب،  مفهلاوم  بار برای نخستین( 1976) همکاران و بری ،1970دهۀ  در
 را ها فلارض  آن .کردند معرف، امریکا در( مکان و ترفیع قیمت، محلو ،)سنت،  یاب،آمیختۀ بازار

 ینلاوان  مشاغلشلاان بلاه   و مشلاتریان  ینلاوان  بلاه  تواننلاد  ملا،  کارکنلاان  کلاه  گذاشتند اساس این بر
 انگیزش و رضایت شغل، کردند ها تلاش سازمان بنابراین،. شود گرفته نظر در سازمان محلولات
 از [. منظلاور 1] کنند تر یمل سازنده تا دهند قرار توجه مورد های، روش از هاستفاد با را کارکنان
محللاولات داخللا،    منزللاۀ  به مشاغل و مشتریان ینوان به کارکنان به نگریستن داخل،، بازاریاب،

 مشلاتری  نیلااز  آنکلاه  از او ، پلایش : اسلات  اسلاتوار  اصل یمده دو بر داخل، بازاریاب، است. تحق 
 اجلارا  کار و کسب بازار در که دوم، قوانین،. شود تلق، مهم کارکنان نیاز ایارض باید شود، برآورده
 موفلا   سلاازی  پیلااده  صلاورت  در. کلااربرد دارنلاد   نیلاز  داخللا،  بلاازار  در مشلاابه  شلاکل  به شوند م،

 داخللا،  روابغ بهاود و مدیریت ایجاد از قایل سازمانهای  خروج، بازاریاب، داخل،، های فعالیت
در تعریفلا، دیگلار،    [.29] شلاود  ملا،  تضلامین  ها، جایگاه آن از نظر صرا سازمان، و کارکنان بین

 کلاه ( و... همکلااری  بلار  ماتن، روابغ بهداشت،،های  قایل مراقات از) اقدامات، به بازاریاب، داخل،
 خلادمات  کیفیلات  افلازایش  به منظلاور  کارکنان در انگیزه ایجاد آموزش و توسعه، برای را سازمان
از  اسلات  تلاشلا،  درون، بازاریاب، [.17] دارد توجه دهند، م، انجامخویش  مشتریان به شده ارائه
 موضلاوع  ایلان . شود م، مشتریان انجام حف  و کارکنان انگیزش و آموزش که برای سازمان سوی
تلاا   اسلات  لازم شلاود، زیلارا   نامیلاده ملا،   بازاریلااب،  اما بازاریاب،،  تا مدیریت، است ای وظیفه بیشتر
 ارتقلاای  درون، موجلاب  بازاریاب، کاتلر، نظر به بنا. گیرد انجام ست،در به بازاریاب، یملیات سلسله
داده  مشتریان به یال، خدمات ویدۀ تنها اینکه از بازاریاب، درون، زیرا شود، م، خارج، بازاریاب،
 [. بازاریلااب، 21؛ 20کنلاد ]  ملا،  باشد، جلوگیری آن کردن فراهم آمادۀ کارمند اینکه از قال شود،
خلاارج،   بازاریلااب،  ی  برایای  زمینه پیش و خدمات باکیفیت آوردن فراهم برای مرکزی درون،،
 آملاوزش  امنیلات اسلاتخدام،   را درونلا،  بازاریلااب،  یناصلار  همکاران و [. بنسا 24] است ارربخش
 و توانمندسازی کارکنان اطلایات، تسهیم سازمان،، به یملکرد وابسته و بالاهای  پاداش گسترده،
 بازاریلااب،  یناصلار  ملاون،،  و دیلادگاه فلاورمن   در [.17] کننلاد  م، رف،مع موقعیت، تمایزات کاهش
 .3پاداش و 2توسعه ،1انداز چشم از ندا یاارت درون،

 بلندملادت  و ملادت  کوتلااه  از اهلاداا  اسلات  یالاارت  رسلاالت  یا انداز چشم رسالت: انداز، چشم
 آینلادۀ  از یلاا تللاویری   تجسلام  انلاداز  [. چشلام 22دارنلاد ]  باور و ایتقاد آن به که کارکنان سازمان

                                                           
1. vision 
2. development 
3. reward 
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 تدوین و ترسیم. دهد م، بلندمدت نشان اف  در را سازمان گیری جهت است که سازمان مطلو 
قلمداد ها  سازمان در استراتژیک، ریزی ارکان برنامه از و رهاران مهم وظایف از انداز مناسب چشم
هملاۀ   نهلاد، بنا  را مناسا، و جذا  انداز چشم شود دهنده موف  جهت مقام در رهار اگر. شود م،
 انلاداز،  وسیلۀ چشلام  به .کنند کم  رهار به آن تحق  در که خواهند کرد پیدا میل سازمان افراد
 انگیلازش  نوینهای  شیوه از یک، توسعه: و بهبود [.6] زند م، سازمان به آیندۀ حا  از پل، رهار

 .اسلات  کارکنلاان  توانمنلادی  خلاودکنترل،،  گروهلا، و  کلاار  ضعف بر غلاه و انسان، بالندگ، منابع
 بامعنلاا  افلاراد شغلشلاان   باشلاد،  موفلا   وکار کسب در که سازمان شود م، بای  کارکنان توانمندی

 خلادمات،  بای  بهاودی کیفیت کارکنان توانمندی. شود ها مشاهده در آن انگیزه افزایش و شود
و  نظلاارت  بلاه  مًالات  نگلارش  کار، کارکنان به مًات احساس ایجاد در سازمان، ارربخش، افزایش
 در کلاه فلارد   زحمتلا،  جالاران  بلاه  پـادا::  سیستم [.2] شود م، ...و انگیزه افزایش کار، ،ارزیاب

اهلاداا   بلاه  نیلال  دلیلال  بلاه  و سلاازمان  در او که و نیروی، وقت ازای در شود، م، متحمل سازمان
 هلاا و  رویلاه  کلاارگیری  بلاه  و یلاافتن  بلارای  وی خلاقیت ابتکارات تلاف، به و کند م، صرا سازمان
سلاازمان   از فلارد  کلاه  پاداشلا، . دهلاد  ملا،  پلااداش  به فرد سازمان بهتر، و ترجدید های کاری روش

 ایلان  در کلاه  اسلات  متعلاارا  و یادی حد محو  در وظایف دادن انجام دلیل به یا دارد م، دریافت
 از بلاالاتر  سلاطح،  در وظلاایف  دادن دلیلال انجلاام   به یا شود، م، نامیده مزد دست یا صورت حقوز

 صلاحات  العلااده  فلاوز  مزایای منزلۀ پاداش به از صورت این در که است کاری استانداردهای یادی
 [.9] است مثرر یملکرد به مشروط پاداش، ایطای .شود م،

 عملکرد سازمانی
بنابراین،  کرد. بررس، مختلف نفعان ذی نگاه از را آن توان م، که است موضوی، سازمان یملکرد

 [.32] یملال آملاده اسلات    به متعددیی ها برداشت شود م، نامیده سازمان موف  یملکرد آنچه از
دادن  انجام چگونگ، که بر است گرفته نظر در کل،ای  سازه سازمان، را ( یملکرد1387رهنورد )
 افلازایش  های غیرململاوس همچلاون   دریافت، ای از گسترده و ترکیب دارد اشاره سازمان، یملیات
[. 1] رود شمار ملا،  به مال، و اقتلادی نتایج مانند ملموس های یین، و دریافت، و سازمان، دانش

واقعلا،،   نتایج با انتظار مورد نتایج مقایسۀ منزلۀ به سازمان، را یملکرد ( نیز2010گاه و ابراهیم )
در  کارکنلاان  فردی یملکرد ارزیاب، برنامه، شده در بین، پیش چارچو  از انحراا سازمان بررس،
 تعریلاف  شلاده  تعیلاین  پلایش  از هلاداا ا دستیاب، به در سازمان پیشرفت میزان بررس، و سازمان
های مربوط بلاه سلانجش یملکلارد بلاازار را شلاامل حفلا         ( مثلفه2002) 1[. پیکوان28] اند کرده

 کنلاد.  های اصل، یملکلارد قلملاداد ملا،    منزلۀ مثلفه داند که به مشتری و جذ  مشتری جدید م،

                                                           
1. Pikwane 
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ل کیفیلات  ( با صحه گذاشتن بلار ایلان ادیلاا ارربخشلا، سلاازمان: شلاام      1997) 1ضمن اینکه پلهام
محلو ، موفقیت محلو  جدید، نر  حف  مشتری و رشد سهم: شامل سط  فروش، نر  رشد 

 [.19فروش، سهم بازار را به آن افزوده است ]
. اسلات  قابلال تقسلایم  یینلا، و ذهنلا، دستۀ دو به سازمان، های یملکرد کل،، شاخص طور به
 و واقعلالا،  کلالااملاً  ورتصلالا  بلاه  کلاه  هلالاای، اسلات   شلالااخص  سازمان،، یملکرد های یین، شاخص
 بلاازدۀ  نظیلار  هلاای سلاودآوری   شلاود؛ از جمللاه شلااخص    م، گیری های یینلا، اندازه داده براسلااس
 .سلاهام  بلاازدۀ  و سلاهم  هلار  سلاود  و گلاذاری  سلارمایه  بلاازدۀ  سلاهام،  حقوز صلااحاان  بازدۀ دارای،،

 بلار  کلاه  شلاود  ملا،  شلاامل  را هلاای،  بیشلالاتر شاخص سلالاازمان، یملکلالارد های ذهنلالا، شلالااخص
 مشلاتریان،  منلادی  رضلاایت  گیلارد؛ ماننلاد   ملا،  شلاکل  سلاازمان  نفع های ذی گلاروه قضلااوت نایما

 در شده گرفته کار های به جدید. مقیلااس ارائلاۀ محلولات در موفقیلات کارکنلاان و مندی رضلاایت
 شلالالادن  فلالالااش  از ناشلالالا،  بلالاروز مشلالالاکلات   از تلالاا  اسلالات  ذهنلالا،  و دوم نوع از پژوهش این

[. بدین منظور، برای سنجش 26شود ] جللاوگیری دهنلادگان پاسلاخ وسغت حسلالااس اطلایلالاات
یملکلارد   ،یملکرد ملالاال،  خدمت )محلو (، یملکلارد یامل چهار یملکرد در تحقی  پیش رو، از
 مسلاتلزم  وکلاار  کسلاب  یملکلارد  اسلات، زیرا بهالاود  شلاده گرفته بهره بازاریاب، و یملکرد استادان

 بیشلاتر  در مـالی: عملکرد. اسلات مدیریت و شرکا مشتریان، یملیلاات، افراد، هلاا، سیستم تلفی 
 گیری اندازه های مال، مقیاس از طری  یملادتاً سلاازمان، یملکلارد سلااختار بلاازارگرای،، مطالعات
 اسلاتادان  یملکلارد  [.30] شلاود  ملا،  منعک  فروش ارزش و رشلاد سودآوری منلاافع، که در شده
 [.26شلاود ]  م، شناخته آنان کارای، و مشارکت ط س انتقلاا ، غیالات، رضلاایت، سط  واسطۀ به

یملکرد بازاریاب، به توانای، دانشگاه برای افزایش فروش خلادمات )افلازایش تعلاداد دانشلاجویان(،     
ارتقای موقعیت رقابت،، توسعۀ خلادمات جدیلاد، بهالاود کیفیلات خلادمات فعللا،، کلااهش زملاان         

نهایلات،   ر یلا  سلاازمان اشلااره دارد. در   ها د رسان،، در مقایسه با دیگر دانشگاه فرایندهای خدمات
ارائلاۀ   در دانشلاگاه  توانلالاای،  و دانشگاه بلاازار سهم خدمات، فروش میلازان یملکرد خدمت شلاامل
 [.23خدمات جدید است ]

 جنسیت
های اصل، زندگ، اجتمای، است که بلاه الگوهلاای فرهنگلا، خاصلا، از      جنسیت یک، از جناه

ایر دیگر، جنسیت معاد  مفهلاوم، تئلاوریک، یلاا نلاوی،     رفتار زنان یا مردان دلالت دارد. به تع
هلاا از آن   های شناخت، و ساختاری در سازمان اجاار اجتمای، است که برای فهم یدم تساوی

[. امروزه، در مطالعات سازمان، جنسیت باید بیش از پیش مورد توجه قرار 5شود ] استفاده م،
هلاا بیافرینلاد. در ایلان     ختللاف در سلاازمان  اندازی نو به مسائل م گیرد تا در پهنۀ سازمان چشم
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کنند نگاه فمنیست، به سازمان از آنجا که وضلاعیت   ( بیان م،1394یزت ) راستا، خالق، و پور
سازمان  1خواند، ناگزیر سیاس، بوده و از بازدیس، مردسالار کنون، در مدیریت را به چالش م،

ن برای دانش/ نظریه/ یمل پلایش  فهم، جایگزی تر، تا پیشنهاد تا دگردیس، آن و حت، بنیادی
سو نزد اندیشمندان مدیریت اقاا  یافته است. در آغاز،  به این 1970رود. جنسیت از دهۀ  م،

به مسئلۀ طاقۀ اجتمای، پرداخته  تنهاو  هرنگ بود حت، در مطالعات انتقادی نیز جنسیت کم
ها به جنسیت فقغ در  شد. شاید بتوان ادیا کرد که حت، امروزه هم در بسیاری از پژوهش م،

رغم اهمیت بسیار، در  توان گفت که جنسیت به شود و م، نقش ی  متغیر آماری نگریسته م،
حلاا ، در   یلاین  [. در7شلاود ]  ای دارد و نادیلاده گرفتلاه ملا،    های سازمان، نقش، حاشیه پژوهش

شرایغ کنون،، اهمیت جنسلایت تلاا آنجاسلات کلاه غفللات از تنلاوع جنسلایت، نیلاروی کلاار در          
هلاای سلاازمان، شلاود، زیلارا تحقیقلاات قاللا،        ساز شکست اسلاتراتژی  تواند زمینه ها م، سازمان

دهلاد ملاردان و زنلاان ممکلان اسلات       های جنسیت، نشلاان ملا،   سازی نقش خلوص اجتمای، در
های مرسوم سازمان، را  ها، تعاملات و رویه فرایندهای مختلف سازمان، از قایل سیستم پاداش

ود و انتظارات ش ها در مرحلۀ بعد درون، م، نند. این ارزشگذاری ک های مختلف ارزش به شیوه
یلاا نشلادن انتظلاارات(     شلادن  هلاا را )در صلاورت تلاأمین    افراد از سازمان و متعاقالااً یملکلارد آن  

های پاداش یافلات   توان در سیستم دهد. یک، از وجوه بارز این مسئله را م، تأریر قرار م، تحت
شلاود؛   های رفتلااری مردانلاه ملارتاغ دانسلاته ملا،      لیشههای بیرون، یمدتاً با ک که در آن پاداش

جویانه در محیغ کلاار تأکیلاد    های درون، و رفتارهای فداکاری که زنان بیشتر به پاداش حال، در
گری جنسیت در  [. با توجه به این موارد، در این تحقی  تلاش شد نقش تعدیل18ورزند ] م،

 د.رابطۀ میان بازاریاب، داخل، و یملکرد ارزیاب، شو

 پیشینۀ تحقیق
 در سلاازمان،  یملکرد بر درون، بازاریاب، تأریر»( در تحقیق، با ینوان 1391حسین، و رحمان، )

دریافتنلاد  « ساختاری معادلات سازی از مد  استفاده با تهران شهر خدمات مسافرت،های  شرکت
دوسلات و   [. یاطفلات 6دارد ] یملکلارد  بلار  و معنلااداری  مًالات  مسلاتقیم،  ارلار  درون، که بازاریاب،
( در تحقی  خود ارر بازاریاب، داخل، را بر یملکرد سلاازمان، بلاا درنظلار گلارفتن     1392همکاران )

آن  از حاک، تحقی  متغیرهای میانج، کارآفرین، سازمان، و تعهد سازمان، بررس، کردند. نتایج
سلات  ملاثرر ا  سلاازمان  یملکرد بر مستقیم طور مستقیم و همچنین غیر داخل، به بود که بازاریاب،

: کارکنلاان  یملکرد بر داخل، بازاریاب، اررات»( تحقیق، با ینوان 1393[. ایمان، و همکاران )12]
 گلااز  و نفلات  بلارداری  بهلاره  شلارکت  تابعلاۀ  ادارات: مطالعلاه  ملاورد ) سلاازمان،  نلاوآوری  میانج، ارر
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 238 از حاصلال  هلاای  داده بلار  سلااختاری  معلاادلات  سلاازی  انجام دادنلاد. نتلاایج ملاد    « (آغاجاری
 بازاریاب، معنادار و مًات مستقیم، تأریر از حاک، آماری جامعۀ افراد از شده مۀ گردآورینا پرسش
 ضلاریب  بلاا  سلاازمان،  نلاوآوری  واسطۀ نقش با غیرمستقیم طور به و 659/0 مسیر ضریب با داخل،
 و [. رفیلا  3بلاود ]  سلاازمان،  نوآوری بر 474/0 مسیر ضریب با کارکنان یملکرد بر ،065/0 مسیر
 و مشلاتریان  رضایت مًل ابعادی شامل) سازمان یملکرد بر مثرر یوامل تایین در( 2003)احمد 
 یملکلارد  متغیر بر داخل، بازاریاب، متغیر مستقیم تأریر بر یلاوه ،(سازمان رقابت، نسا، موقعیت
 و داخللا،  بازاریلااب،  بلاین  رابطلاۀ  در سلاازمان، هلاای   شایستگ، متغیر کنندۀ تعدیل نقش سازمان،
 تجربلالالا، ،تحقیلالالاق در( 2010) 1یلالاو و یلالاو شلالا،[. 15؛ 14] تأییلالاد کردنلالاد سلالاازمان، یملکلالارد

 در را سلاازمان،  یملکلارد  و سازمان، فرهنگ شغل،، رضایت داخللا،، بازاریلااب، میلاان هماسلاتگ،
 [.31د ]بو تحقی های  فرضیه تأیید نتیجۀ آن که کردند بررس، تلاایوان بیملاۀ کشلاور صنعت
پیشین اشاره شد، تحقیقلاات انلادک، بلاه بررسلا، نقلاش      های  طور که در بخش یلاوه، همان به

هلاا اشلااره    ها نیز با یکدیگر متناق  است که در اداملاه بلاه آن   های آن پردازد و یافته جنسیت م،
بازاریاب، داخللا،   ۀبررس، رابط»( در تحقیق، با ینوان 1393باش، ) شود. باقری و ملک، مین م،

کننلالادگ، یواملالال  کنلالاان و ارلالار تعلالادیلگلالاری رضلالاایت کار ملالاداری بلالاا ارلالار میلالاانج،  بلالار مشلالاتری
بلاه ایلان نتیجلاه    (« ایران شهرستان شلااهرود  ۀهای بیم شناخت، )مورد مطالعه: نمایندگ، جمعیت

شلاده )جنسلایت، تحللایلات و سلان( ارلار       شناخت، انتخا  از یوامل جمعیت ی  هیچرسیدند که 
( 2013) 2ا و سموگن،رد. آنوماکمیان بازاریاب، داخل، و رضایت کارکنان ندا ۀگری بر رابط تعدیل

خلوص تأریر جنسیت بر بازده، تولید بلاه ایلان نتیجلاه رسلایدند کلاه گرچلاه        در تحقی  خود در
[. از سلاوی دیگلار،   16یملکرد مردان کم، نسات به زنان بالاتر است، این تفاوت معنادار نیست ]

، خلوص جنسیت، یملکرد و رضایت شلاغل  ( در2011نتایج تحقیقات ایلیوپولوس و پریپوراس )
و دیگلاران   3کلاه سلایاالد   حلاال،  هلاا بلاود. در   های دولت، یونان مغایر با این یافته پرسنل بیمارستان

دریافتند پزشکان مرد یمدتاً رضایت کمتری از شغل خود دارند، این تحقیلا  نشلاان داد میلازان    
 هلاای بازاریلااب،   نتیجلاۀ فعالیلات   ها در رضایت شغل، پزشکان و کارکنان مرد و متعاقااً یملکرد آن

[. تحقیلا   25هلاا بلاالاتر اسلات ]    در مقایسه با همکاران زن آن شده های مطالعه داخل، بیمارستان
( با ینوان تأریر تنوع نیلاروی کلاار بلار یملکلارد کارکنلاان در سلاازمان       2011و دیگران ) 4ویلیانگ

شلادت بلار میلازان یملکلارد      شناخت، متنوع نظیر جنسیت بلاه  حاک، از آن بود که یوامل جمعیت
( نیلاز در تحقیلا    2013) 5[. خان و استانتون33های هواپیمای، تأریرگذار است ] نایضای سازما
هلاای حملاایت، و رفتلاار     های جنسیت، در نگرش کارکنان نسات بلاه طلارح   تفاوت»خود با ینوان 
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هلاای حمایلات از کارکنلاان، توجلاه ملادیران بلاه        اظهار داشتند لازملاۀ موفقیلات طلارح   « شهروندی
هلالاای موجلالاود در سلالاازمان در هنگلالاام توسلالاعۀ  یر زیرگلالاروههلالاای جنسلالایت، و احتملالاالاً سلالاا تفلالااوت

 .27های بازاریاب، داخل، است ] استراتژی

 مدل مفهومی
 ادبیلاات  مرور براساس و شده اشاره کل، هدا قالب در پژوهش مفهوم، چارچو  بخش، این در

طا  مد  مفهلاوم، پلاژوهش، دو    (.1 شکل) است شده ترسیم مرتاغ، تجرب، مطالعات و نظری
 اصل، این پژوهش بدین شرح است:فرضیۀ 
لا کلااربردی ارتالااط    های یلملا،  . میان بازاریاب، داخل، و یملکرد سازمان، استادان دانشگاه1

 مًات و معنادار وجود دارد؛
هلاای   . متغیر جنسیت در رابطۀ بین بازاریاب، داخل، و یملکرد سازمان، اسلاتادان دانشلاگاه  2
 کنندگ، دارد. گری/ تعدیل لا کاربردی ارر مداخله یلم،

  

 تحقیق مفهومی مدل .1شکل 

 شناسی روش
 جامعلاۀ  هماسلاتگ، اسلات.   نلاوع  از و توصلایف،  روش، نظر از و کاربردی هدا، حی  از پژوهش این

لا کاربردی در سلاط  شلاهر    های یلم، التدری  دانشگاه استادان ح  شامل پژوهش ۀ اینشد مطالعه
 حجلام  تعیلاین  بلارای  .شد استفاده ساده تلادف، گیری نمونه روش از گیری تهران است. برای نمونه

 اطمینلاان  سلاط   در نیلااز  نمونلاۀ ملاورد   حجم شد و حداقل استفاده جامعۀ نامحدود فرمو  از نمونه
 ناملاه  پرسلاش  403 و توزیلاع  ناملاه  پرسلاش  415 درمجموع، .شد محاساه نفر 384 با برابر درصد،95
گلاردآوری شلاد کلاه     سلااخته  محقلا  ای   مهنا های مورد نظر با استفاده از پرسش داده. شد آوری جمع
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گویلاان،   ای پاسلاخ  های فردی و حرفه اساس پیشینۀ تحقی  تدوین شده و شامل سه بخش ویژگ، بر
گویه( بود کلاه در قاللاب طیلاف لیکلارت بررسلا،      15گویه( و یملکرد سازمان، )20بازاریاب، داخل، )

ای و جهلات سلانجش    زهروایلا، صلاوری و روایلا، سلاا     از نامه پرسش روای، سنجش منظور شدند. به
روایلا،   .نامه از ضریب آلفای کروناا  و پایای، ترکیالا، اسلاتفاده شلاد    پایای، و قابلیت ایتماد پرسش

محترم، نخاگان و متخللان بازنگری و تأیید کردند و بلارای تعیلاین    نامه را استادان صوری پرسش
هلاای   بلارای بخلاش   نامه، ضریب آلفای کروناا  محاسلااه شلاد کلاه میلازان آن     قابلیت ایتماد پرسش

آمده است. همچنین، برای هر سازه دو شاخص میانگین واریلاان    1نامه در جدو   مختلف پرسش
هلاا   گیری روای، و پایای، سلاازه  به ترتیب برای اندازه 2(CRو پایای، ترکیا، ) 1(AVEشده ) استخرای

تلاأریر   تحت شده مطالعهۀ دهد که چه درصدی از واریان  ساز نشان م، AVE شاخصمحاساه شد. 
شلاود و از   اسلاتفاده ملا،    برای سنجش روای، سازه AVEاز شاخص بوده است.  سازه آنهای نشانگر

بلاودن ایلان    به بلاالا را بلارای مناسلاب    5/0محققان مقدار شود.  نیز یاد م، 3آن با ینوان روای، همگرا
از  5/0الاتر از شده، مقلاادیر بلا   با توجه به شاخص میانگین واریان  استخرایاند.  کرده شاخص تعیین 

در ایلان تحقیلا  از روش    ها سازه برای تعیین پایای،نشان دارد.  شده های بررس، روای، مناسب سازه
ها بلاالاتر از مقلادار    آن CRهای، که مقدار  استفاده شد که ضرایب آن برای سازه (CR) پایای، مرکب

نزدی  تر باشلاد، پایلاای، آن    1چه این مقدار به  دهد و هر باشند، پایای، قابل قاول، را نشان م، 7/0
به همراه بررس، معناداری بارهای یامل، جهت تأییلاد   فوزهای  [. بنابراین، شاخص10] بیشتر است

تلاوان گفلات کلاه     ملا،  دسلات آملاده   بلاه ها استفاده شدند. با توجه به نتایج  مناسات نشانگرهای سازه
 اسلاتفاده  بلاا ها  داده تحلیل و تجزیه نامۀ تحقی  از روای، و پایای، قابل قاول، برخوردار است. پرسش

 معلاادلات  از الگوسلاازی  اسلاتفاده  بلاا  AMOS20افلازار   و همچنلاین نلارم   19نسلاخۀ   SPSSافزار  نرم از
حاساۀ موارد گوناگون، همچلاون  در م توانیم یمعادلات ساختار یاز مد  سازشد.  انجام ساختاری

متغیره، تجزیه و تحلیل واریان ، تجزیه و تحلیل کواریان ، تحلیل  رگرسیون ساده، رگرسیون چند
هلاای   های اصلال، بلاه کلاار گرفلات و از طریلا  آن، ملاد        های چندگانه و تجزیه و تحلیل مثلفه گروه

متغیر جنسیت در  ،کنندگ لیآزمون ارر تعد یپژوهش، برا نیادر .]10نقل از  8[ مختلف را آزمود
گرفتلاه  کلاار   بلاه  4هلاای چندگانلاه   رابطۀ بین بازاریاب، داخل، و یملکرد سازمان،، تکنی  تحلیل گروه

هلاا را   ، کلاه فقلاغ امکلاان مقایسلاۀ گلاروه     Tهای معمو  مانند آزمون  شد. این تکنی  برخلاا روش
ضلامن بررسلا، رابطلاۀ     دهد ،امکان را م نیاکند، به پژوهشگر  حسب ی  متغیر خاص فراهم م، بر

گر را نیز مقایسلاه کنلاد. در ایلان     بندی متغیر تعدیل هاساس گرو روابغ بین متغیرها بربین دو متغیر، 
هلاای مختللاف در    مد  اولیه، که در آن همۀ پارامترها برای گروه وجود دارد:روش، معمولاً دو مد  

                                                           
1. average variance extracted 
2.composite reliability 
3. convergent validity 
4. multiple-group analyses 

file:///C:/Users/Sat-51/AppData/ahmadpor.ENTSHIP.000/Velayati/My%20Documents/Local%20Settings/Temp/My%20Documents/AppData/Roaming/as/AppData/Local/Temp/Rar$EX49.63117/BETA.htm%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart
file:///F:/آصف%20کریمی/as/AppData/Local/Temp/Rar$EX49.63117/BETA.htm%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart%23de.smartpls.pls.reportparts.internal.CompositeReliabilityPart
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و مدل، که فارغ از هرگونه محدودیت و کاملاً یکسلاان بلارای    1(یکسان شود )مد  غیر نظر گرفته م،
گیرند، تفلااوت در مقلادار    مانای مقایسه قرار م، 2)مد  یکسان،( شود هر دو گروه در نظر گرفته م،

کای اسکوئر )
کلاه   ،در شلارایط های مختلف است،  گیری تفاوت در مد  ( دو مد ، اساس اندازه2

شلاده تأییلاد    کننلادگ، متغیلار بررسلا،    نقلاش تعلادیل   اسلاکوئر معنلاادار باشلاد،     یتفاوت مقلاادیر کلاا  
   .[8]شود م،

هلاای   های میلادان،، از شلااخص   ها با داده ها و برازش آن مد بودن  نهایت، برای آزمون درست در
ها اشلااره شلاده    ها و سط  قابل قاو  آن به این شاخص 1مختلف برازش استفاده شد که در جدو  

 است.
 

 های برازندگی مدل ساختاری تحقیق شاخص .1جدول 

 شاخص
df

x 2

 NFI NNFI CFI GFI AGFI RMSEA 

 ≥ 10/0 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ 90/0 ≥ ≥3 شده معیار پیشنهاد
 

 ها یافته
 مطالعلاه ملاورد  که میانگین سن، اسلاتادان   داد نشان پژوهش نمونۀ شناخت، جمعیتهای  ویژگ،

سا  است. با توجه به اینکه متغیر جنسیت در این تحقیلا  حلاائز اهمیلات بسلایاری بلاود،       9/33
ظر گرفته شد تا از هر نوع تأریر احتملاال، بلار نتلاایج    دهندگان زن و مرد مساوی در ن تعداد پاسخ

های آماری ناش، از تفاوت فاحش میان تعداد ایضلاای دو گلاروه جللاوگیری شلاود. از نظلار       آزمون
درصد نیز مجرد بودند. از نظر سلاابقۀ کلاار نیلاز     5/31ها متأهل و  درصد از آن 5/68وضعیت تأهل، 

درصلاد   46همچنلاین،   سلاا  داشلاتند.   15یش از سابقۀ کار بلا   مطالعهمورد درصد افراد  4/13فقغ 
در مقطلاع   آملااری  نمونلاۀ  درصلاد  54نمونۀ آملااری دارای ملادرک تحللایل، در مقطلاع دکتلاری،      

 .کارشناس، ارشد هستند

 مدل ساختاری کلی
واقع مد  کل، تحقی  است و روابغ بین متغیرهای مستقل و وابستۀ تحقیلا    مد  ساختاری در

در تحقی  حاضر مد  ساختاری بیلاانگر رابطلاۀ مسلاتقیم متغیلار      دهد. بر این اساس، را نشان م،
(. 2مستقل بازاریاب، داخل، و نوآوری سازمان، با متغیر وابسته یملکلارد سلاازمان، اسلات )شلاکل     

شده براساس  چند مد  برآورد خلوص برازش نیکوی، مد  نشان داد که هر های تحقی  در یافته

                                                           
1. variant model 
2. invariant model 
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ها، برازش نیکوی، قابل  اساس سایر شاخص ارد، برشاخص کای اسکوئر برازش نیکوی، مناسا، ند
پیداست، متغیر بازاریاب، داخل، و چهار مثلفۀ  2طور که از شکل  (. همان2قاول، داشت )جدو  

 اند. درصد از واریان  متغیر وابستۀ یملکرد سازمان، استادان را تایین کرده 39آن حدود 

 
 ستاندارداساس ضرایب ا . مدل ساختاری کلی پژوهش بر2شکل 

 
 

 های براز: نیکویی در مدل ساختاری تحقیق . ارزیابی شاخص2جدول

های  شاخص

 براز:
χ2 (df , ρ) 

df

x 2

 IFI GFI AGFI CFI RMSEA  

مقادیر 

 بدست آمده

675/59 

(29 ،000/0) 
173/2 961/0 931/0 957/0 939/0 067/0  

 

 ساس مدل ساختاریا . نتایج و ضرایب رگرسیونی بر3جدول 

 قیقفرضیه تح
مقدار غیر 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

ضریب 

رگرسیونی 

 استاندارد

 tمقدار 
سطح 

 معناداری

 000/0 644/9 577/0 ./.59 569/0 سازمان، یملکرد  بازاریاب، داخل،    
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 کنندگی( متغیر جنسیت گری )تعدیل آزمون اثر مداخله
اساس ماان، تئوری و ادبیات پژوهش، فرضیۀ اصلال، ایلان    ، برگونه که قالاً نیز اشاره شد همان

گری متغیر جنسیت در رابطلاۀ بلاین بازاریلااب، داخللا، بلاا یملکلارد        پژوهش آزمون ارر مداخله
های چندگانه نشلاان داد کلاه    سازمان، استادان بود. در این زمینه، نتایج حاصل از تحلیل گروه

ان،( رابطۀ بین بازاریاب، داخللا، بلاا یملکلارد    یکس بودن )مد  غیر مد  ماتن، بر فرض متفاوت
سازمان، برای استادان زن و مرد از برازش نیکوی، بهتری در مقایسه با مد  ماتن، بر فلارض  

خلوص  آمده در دست بودن )مد  یکسان،( رابطه برای دو گروه برخوردار است. نتایج به یکسان
یکسان، روابغ در میلاان دو   و غیر های ماتن، بر یکسان، های برازش نیکوی، برای مد  شاخص

چند مقدار کای اسکوئر  نشان داده شده است. بر این اساس، هر 4شده در جدو   گروه مطالعه
برای هر دو مد  معنادار است و هر دو مد  بر مانای این شلااخص بلارازش خلاوب، نداشلاتند،     

اسلااس   تلار و بلار    بودن روابغ بین دو گروه دارای کای اسکوئر کوچ یکسان مد  ماتن، بر غیر
بلاودن   (. همچنین، با توجه به معنادار4ها از برازش بهتری برخوردار بود )جدو   سایر شاخص

(، 5)جلادو    21( بلاا درجلاۀ آزادی   678/42آملاده )  دسلات  تفاوت کای اسکوئر برای دو مد  به
 یکسان، رابطۀ بین بازاریاب، داخللا، بلاا یملکلارد    بودن مد  غیر فرض ماتن، بر بهتر و مناسب

بودن شلااخص مقایسلاۀ    شده تأیید شد. افزون بر این، کوچ  سازمان، در میان دو گروه مطالعه
یکسان، روابغ در میان دو گلاروه   ، برای مد  غیر1(AICها، یعن، معیار اطلایات آکائی  ) مد 
دهنلادۀ   ( نشلاان 591/179( در برابر مقدار این شاخص برای مد  یکسلاان، رابطلاه )  913/136)

یکسان، روابغ بلاود. بلاا توجلاه بلاه ایلان موضلاوع، در اداملاه بلاین          بهتر مد  غیربرازش نیکوی، 
یکسان بودن روابلاغ( بلارای دو    اساس این مد  )یعن، مد  متفاوت یا غیر متغیرهای موجود بر

 شود. گروه استادان زن و مرد تفسیر و مقایسه م،
ش حاک، از آن های پژوه شود، یافته مشاهده م، 6و جدو   4و  3گونه که در شکل  همان

معنادار و برای اسلاتادان زن   است که رابطۀ جنسیت و یملکرد برای استادان مرد مًات و غیر
بودن(، به دلیل اینکه  رغم همسوی، روابغ )مًات (. بنابراین، به6مًات و معنادار است )جدو  

ت، براسلااس  معنادار اسلا  این رابطه برای استادان زن معنادار، ول، برای گروه استادان مرد غیر
کننلادگ،   گلاری/ تعلادیل   ( پیشنهاد کردند، فرض ارر مداخله2010معیاری که هیر و همکاران )

متغیر جنسیت در رابطۀ بین بازاریاب، داخل، با یملکرد سلاازمان، اسلاتادان در ایلان پلاژوهش     
 .[8]تأیید شد

 
 
 

                                                           
1. Akaike Information Criterion 
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سانی رابطه میان یک های مبتنی بر یکسانی و غیر های براز: نیکویی برای مدل . خلاصۀ شاخص4جدول 

 دو گروه استادان زن و مرد

χ2 (df , ρ) df مدل

x 2

 
IFI GFI AGFI CFI RMSE

A 
AIC  

مد  غیر
 

یککسان
 

بودن رابطه
 

913/136 
(63 ،000/0) 

695/1 931/0 911/0 936/0 951/0 054/0 912/189  

مد  یککسان
 

بودن 
رابطه
 591/179 

(84 ،000/0) 
 

429/2 917/0 857/0 931/0 875/0 63/0 592/207  

 
 یکسانی رابطه برای دو گروه( ها )با فرض اصلی بهتر بودن مدل غیر . مقایسۀ مدل5جدول 

 χ2 df Sig مدل

913/136-591/179 بودن رابطه مد  یکسان = 678/42  21 000/0  
 
 

 بودن رابطه یکسان های ساختاری غیر . خلاصۀ نتایج برآورد مدل6جدول 

 ضیۀ تحقیقفر گروه
مقدار 

 غیراستاندارد
خطای 

 استاندارد

ضریب 
رگرسیونی 
 استاندارد

 Tمقدار 
سطح 

 معناداری

 استادان مرد
 بازاریاب، داخل،
 یملکرد سازمان،

167/0 99./. 17/0 69/1 049/0 

 استادان زن
 بازاریاب، داخل،
 یملکرد سازمان،

579/0 107/0 688/0 411/5 000/0 

 

درصد از واریان  یملکرد سازمان، اسلاتادان   51پیداست،  3از شکل  طور که همچنین، همان
طور کلاه اشلااره شلاد     زن از طری  بازاریاب، داخل، تایین شده است؛ این در حال، است که همان

 (.4این رابطه برای استادان مرد معنادار نیست )شکل 
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 ان زنیکسان رابطه برای استاد اساس مدل غیر . مدل ساختاری پژوهش بر3شکل 

 
 یکسان رابطه برای استادان مرد اساس مدل غیر . مدل ساختاری پژوهش بر4شکل 

 گیری نتیجه
 توانلاد  م، که های اساس، راه از یک، لا کاربردی،  های یلم، مراکز آموزش،، از جمله دانشگاه در

 یواملال چنلادی   بلاه  شلاده  ارائلاه  خدمات کیفیت .است کیفیت خدمات باشد رقاا از تمایز یامل
 از. دارد بسلاتگ،  ارائلاه  نحلاوۀ  رسلاان، و  خلادمت  فراینلاد  ارائۀ خدمات آموزشلا،،  مکان نهمچو

. هلاا هسلاتند   اسلاتادان دانشلاگاه   ،است گذار ها تأریر خدمات دانشگاه کیفیت بر یوامل مهم، که
 انلاد  تملااس  در دانشلاجویان  با طور مستقیم به رسان، خدمت فرایند در حقیقت، استادان، که در
 بلاازی  را نقش اصل، دانشجویان از سوی خدمت کیفیت از ادراک و متدر خد ارزش ایجاد در
منزللاۀ حلقلاۀ ارتالااط،     اسلات، زیلارا اسلاتادان بلاه     مهلام  بسیارها  آن به توجه بنابراین کنند، م،

بلار ایلان اسلااس،     .کشلاند  ملا،  دوش دانشگاه بلاه  برای را مزیت رقابت، بار دانشجویان با دانشگاه
 خلاود  محورنلاد  خدمت و مدار که مشتری استادان، حف  و جذ  طری  از توانند ها م، دانشگاه

 [.12] کنلاد  ایفا زمینه این را در مهم، نقش تواند م، داخل، بازاریاب،. کنند رقاا متمایز از را
 مشلاتریان  همچون در بافت دانشگاه، استادان و کارکنان را تر، بازاریاب، داخل، به یاارت دقی 
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دارنلاد.   اهمیلات  سلاازمان  )دانشلاجویان( بلارای   بیرونلا،  نمشلاتریا  اندازۀ به گیرد که م، نظر در
 تأریر سازمان، یملکرد بر داخل، های حاصل از آزمون فرضیۀ او  نشان داد که بازاریاب، یافته

 متعهلاد هلاا   دانشلاگاه  کلاه  میزانلا،  معنلاای  بلاه  بازاریلااب، داخللا،،   به گرایش ترتیب، دارد. بدین
 بهالاود  توانلاد بلاه   ملا،  کننلاد،  ایجلااد  ارزش از طری  مدیریت روابغ برای اسلاتادان  تا شوند م،

 انسلاان،، فنلااوری   منابع و مدیریت آموزش،، مختلفهای  حوزه در این مراکز سازمان، یملکرد
 یملکلارد  بلار  داخللا،  بازاریاب، ارر ( در مورد2010بارن  ) و یو .بینجامد و ارتااطات اطلایات
متعاقالااً   و نگلارش  مًالات بلار   ارلاری  باید موف  بازاریاب، برنامۀ ی  که دارند بیان م، سازمان،

 موجلاب  یملکلارد خلاود   ارتقلاا  و کارکنلاان  بلاالای  یملکلارد  که آنجا باشد و از داشته رفتار ایضا
 مًاتلا،  ارلار  کللا، سلاازمان   یملکلارد  بر داخل، بازاریاب، شود، سازمان م، کل، یملکرد ارتقای
و امیرکایلاری  ( 1392دوست و همکلااران )  این نتیجه با نتایج تحقیقات یاطفت .داشت خواهد

 [.11( نیز مطابقت دارد ]1390و همکاران )
نتایج تحلیل فرضیۀ دوم نشان داد جنسیت در رابطۀ میان بازاریلااب، داخللا، و     همچنین،

دهلاد زنلاان و    هلاای تحقیقلاات متعلادد نشلاان ملا،      گری دارد. یافته یملکرد سازمان، ارر مداخله
هلاای پلاردازش اطلایلاات،     شلایوه  مردان به لحاظ نگرش نسات بلاه وظلاایف در مقابلال روابلاغ،    

های ارتالااط، و بسلایاری از ابعلااد دیگلار زنلادگ،       های رهاری مورد پذیرش ایضا، سا  سا 
کارهلاای بازاریلااب، داخللا،     و اند. ایلان مسلائله هنگلاام طراحلا، سلااز      سازمان، با یکدیگر متفاوت

أریر دارنلاد تلا   ( اظهلاار ملا،  1387یابد. در ایلان زمینلاه، طارسلاا و جملاال، )     شدت اهمیت م، به
جنسیت، بر ابعاد مدیریت منلاابع انسلاان، نظیلار میلازان مشلاارکت کارکنلاان، یلادم        های  تفاوت

، رضلاایت شلاغل،،   هلاای سلاازمان،   رویلاه ، ساختار کلاار ، سازی نیروی کار تمرکز، نظارت، توانمند
هلاای   حلاا  آنکلاه ویژگلا،   تعهد سازمان، و یملکرد کارکنان به صورت مستقیم ملموس اسلات.  

یملار سلاازمان بلاه صلاورت      ۀو چرخلا هلاا   و اسلاتراتژی هلاا   سلاازمان، هلادا   ۀسازمان مانند انلاداز 
افلازون   [ که خود حاک، از اهمیت روز10گذارند ] این الگوها ارر م،گیری  غیرمستقیم بر شکل

هاسلات. ایلان    سلاازمان  از سلاوی شده  ها و راهکارهای اتخاذ ریزی های جنسیت، در برنامه تفاوت
( و ایلیوپوللاوس  2011(، ویلیانگ و دیگران )2013ن )نتیجه با نتایج تحقیقات خان و استانتو

دانشلاگاه و   بنابراین، وضعیت زنلاان چلاه در   [.32؛ 26؛ 24( مطابقت دارد ]2011و پریپوراس )
کنلاد؛   روز ارتقلاا پیلادا ملا،    بلاه  آمیلاز بلاودن، روز   یین مسلائله  لا  های اجتمای، در سایر جایگاه چه

وز در حا  افلازایش اسلات و سلاازوکارهای    ر به های زنان نسل جدید از وضعیت خود روز آگاه،
هلاا در راه هملاوارتری امکلاان گشلاوده شلادن دارد.       اجتمای، و سیاس، جهت بهالاود وضلاع آن  

گرانۀ افراط، معطلاوا   رسد که به جای تأکید و پافشاری بر تدابیر حمایت بنابراین، به نظر م،
هلاای   گلاذاری  سلاازی و سیاسلات   به جنسیت زنان، بهتر ایلان باشلاد کلاه در فراینلادهای تللامیم     

های جنسیت، باشد. افراد، خواه ملارد و خلاواه زن، بلادون     فرهنگ،، طرز تلق، فراتر از سوگیری
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مًابۀ انسان، واجد کرامت، حقلاوز و تکلاالیف در نظلار گرفتلاه      اصل قرار گرفتن جنسیتشان، به
گیرندۀ سلاازمان،   های تلمیم شوند. این امر مستلزم تعمی  و بسغ نگاه، فراجنسیت، در رده

دادن بلاه جنسلا، خلااص )ملارد یلاا زن( بلار        نهاد دانشگاه است که در آن بلاه جلاای اولویلات    در
های افراد برای کسب یلاا تللادی ملاداری یلملا، و مناصلاب ملادیریت، و        ها و شایستگ، توانای،

 اجرای، تأکید شود.

 پیشنهادها
 در نلاان ز از مناسب ،تیحما نیقوان کماود جمله از مختلف لیدلا به بنا کشور، ،کنون غیشرادر 

 و اسلاتخدام  هنگلاام  در زنلاان  به مردان تیارجح ن،یقوان نیا  یصح یاجرا یدم ای اشتغا  بخش
 یادیلا ز حلاد  تلاا   یاسلاتراتژ  منظلار  ازها  سازمان ساختار، [4، ]سازمان ،شغل ریمس در نیهمچن

 بر بلکه ،کار غیمح در زنان به نسات مردان نگرش بر تنها نه خود ۀنوب به که است شده «مردانه»
 یملکرد و سازمان به نساتها  آن یپندار ذات هم و تعل  ح  و ،سازمانهای  هیرو از زنان ادراک
 ،ابیلا بازارهلاای   یاسلاتراتژ  اتخاذ و نیتدو تیاهم بر شیپ از شیب مسئله نیا. است اررگذارها  آن
 .دیافزا م، کارکنان تیجنس به توجه با ،داخل

ده در این تحقی  نکات، به شرح ذیل ش ررس،خلوص متغیرهای ب یلاوه بر موارد یادشده، در
 شود: پیشنهاد م،

 و تشوی  استادان به توسعۀ روابغ خود با همکلااران،   داخل، ارتااطات تسهیل و بهاود
 دیگر کارکنان و مدیران مراکز آموزش،؛

  رفلاع  جهلات  در تلالاش  سلاالاری،  شایسلاته  تأکیلاد بلار   ،اسلاتادان  توانمندسازی به کم 
 جنسیت، تاعی  داشتن روا بر ماتن، فرهنگ،های  نگرش حاصلا و جنسیت، نابرابری
 ؛زنان به نسات

 های  دولت اساس، وظایف از یدالت تحق  و ها انسان حقوز تأمین شرایغ آوردن فراهم
 بلاه  نسلاات  تواننلاد  نم، ایران ۀجامع ریزان برنامه و نمسئولا رو این از ار است،زگ خدمت
 ؛باشند توجه ب، جنسیت، تاعی  رفع

  اسلاتادان و ارائلاۀ    یملکرد از دقی  کسب اطلایات جهت در انسان، منابع مدیرانتوجه
هلاای تشلاویق، و ترفیعلا،     های مستمر به مدیران ارشد برای تدوین اسلاتراتژی  گزارش

 اساس یوامل انگیزش، متناسب؛ استادان بر

 زمینلاۀ  اسلاتادان در  و برای ملادیران  سمینارهای، برگزاری یا آموزش،های  دوره اجرای 
 داخل، در بافت دانشگاه،؛ زاریاب،با

 نقلادی و   های نقدی و غیلار  از طری  ارائۀ پاداش استادان در کار به تعهد ایجاد و تقویت
 ها. ترویج احترام و توجه به جایگاه انسان، آن
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هلاای اجتملاای،    منزلۀ بازتاب، از مظاهر ارزش ها به نهایت، با توجه به حضور فراگیر سازمان در
های  [، بررس، تأریر کلیشه5بخشد ] ترانسفورماتورهای فرهنگ، و اجتمای، م، ها نقش که به آن

ای نظیر سن، میلازان درآملاد،    های اجتمای، و همچنین تأریر سایر یوامل زمینه جنسیت، و نقش
سط  تحلیلات و... در رابطۀ میان بازاریاب، داخللا، و یملکلارد از دیگلار موضلاویات پیشلانهادی      

 برای تحقیقات آت، است.

 نابعم
تلاأریر بازاریلااب،   (. »1388[ ابزری، مهدی؛ رنجاریان، بهرام؛ فتحلا،، سلاعید؛ قربلاان،، حسلان )    1]

، ص 31، ش انلاداز ملادیریت   چشلام ، «صلانعت  در سازمان، یملکرد و بازارگرای، بر داخل،

 .42لا25

الگلاوی توانمنلادی بلارای ارتقلاای یملکلارد      (. »1388اکار؛ میری، یادالرضا ) [ افجه، سید یل،2]

، ش 4، س یللاوم ملادیریت ایلاران   نامۀ  سازی خودرو در ایران، فلل ن صنعت قطعهکارکنا

 .169لا149، تابستان، ص 14

اررات بازاریاب، داخل، بر یملکلارد  (. »1393[ ایمان،، صاحب؛ ریحانه، گسکری؛ قیتان، الارز )3]

ی نفت بردار کارکنان: ارر میانج، نوآوری سازمان، )مورد مطالعه: ادارات تابعۀ شرکت بهره

ملادیریت  اسفند، نشریۀ  17، مقالات آمادۀ انتشار، انتشار آنلاین از تاریخ «و گاز آغاجاری(
 دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران. بازرگان،

نقش مدیریت منلاابع انسلاان،   » (.1391پور، آرین ) پور، نرگ ؛ محمدپور، سعیده؛ قل، [ ایمان،4]

 .105لا87، ص2، ی 5، س ن،توسعۀ کارآفرینامۀ  فلل ،«بر نوآوری سازمان،

(. 1394آبلاادی، آرزو )  زاده، رضوان؛ قاسم،، زهرا؛ ناصری صادز؛ سلااجده؛ احملاد   قل، حسین[ 5]

زن در توسلاعه و  ، «سنجش رابطۀ جنسیت، فرهنگ سازمان، و توزیع قدرت در سلاازمان »
 .263لا289، تابستان، ص 2، شمارۀ 13، دورۀ سیاست

تأریر بازاریاب، درون، بر یملکلارد سلاازمان، در   » (.1391) سحر [ حسین،، سید یعقو ؛ رحمان،،6]

 ،«سلاازی معلاادلات سلااختاری    های خدمات مسافرت، شهر تهران با اسلاتفاده از ملاد    شرکت

 ( بهار.4، ش او ، ش پیاپ، )2س  ،تحقیقات بازاریاب، نوینلا پژوهش،  نامۀ یلم، فلل

، نشلاریۀ  «م در مطالعلاات سلاازمان  یسفمن(. »1394اصغر ) خالق،، امیرحسین؛ پوریزت، یل، [7]

 .458لا437، پاییز، ص 3، ش 7، دانشکدۀ مدیریت دانشگاه تهران، دورۀ مدیریت دولت،

در  ،تیجنسلا  کلارد یرو». (1393) سلاه ینف مقلادم،  ،محملاد؛ صلالاح   بادسار، ؛الله روح ،،رضائ ]8[
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و  ،فللالنامه یلملا   ،«انیدانشلاجو  ،نیکارآفر یها تیو قابل ،جانیسنجش رابطه هوش ه

 .410-393ص ز،ییپا ،3شماره ،11 دوره ،استیزن در توسعه و س ،پژوهش

 .9، تهران: سمت، چ مدیریت منابع انسان،(. 1384[ سعادت، اسفندیار )9]

سلاازی معادللاۀ    ای بلار ملاد    مقدملاه (. 1388شوماخر، رنلادالای؛ للاومک ، ریچلاارد جلا،. )     [10]
 شناسان. ۀ وحید قاسم،، تهران: جامعه، ترجمساختاری

اررات جنسیت بر الگوهای مدیریت منابع (. »1387[ طارسا، غلامعل،؛ جمال، نظری، آرزو )11]

 ..27لا21، ص 196، شهریور، ش تدبیر، نشریۀ «انسان،

(. 1392فرد، حسن ) اله،، احمدیل،؛ فان،، یل، اصغر؛ دانای، دوست، یلیرضا؛ خائف [ یاطفت12]

تأریر بازاریاب، داخل، بر یملکرد سازمان با در نظر گلارفتن متغیرهلاای میلاانج،     بررس،»

، «تعهد سازمان، و کارآفرین، سازمان، )مطالعۀ موردی: شلارکت فلاولاد ماارکلاۀ اصلافهان(    

 .42لا21، ص 4، ش 5، دورۀ دیریت بازرگان،ممجلۀ 

رهلاای شلاهروندی   بررسلا، ارلارات بازاریلااب، درونلا، بلار رفتا     (. »1389[ کاظمین،، محملاود ) 13]

، «سازمان، و ارتااط آن با کیفیت خدمات )مطالعۀ موردی: شعب بان  سامان در تهلاران( 
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