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  مقدمه
 يـا  هـاي غـذايي   وردهآفـر  وكار گردشگري برابر يا حتي بيش از صادرات نفت، امروزه حجم كسب

يـك منبـع اصـلي     المللـي و  تجارت بين بازيگران بزرگ در گردشگري به يكي از اتومبيل بوده و
 يرقبـا  مقاصـد و  كه البته تنـوع در  توسعه تبديل شده درآمد براي بسياري از كشورهاي درحال

 عتي وكشـورهاي صـن   ين گسترش جهاني گردشگري درا .ده استكرفزاينده به اين رشد كمك 
 سـاز گرفتـه تـا كشـاورزي و     و سـاخت  از ،هاي مربوط بـه توليـد   بخش در بسياري از يافته توسعه

پيشـگويي و همكـاران   ( اشتغال زيادي ايجاد كـرده اسـت   راه دور، منافع اقتصادي و ارتباطات از
صنعت گردشگري است كـه بـدون شـك     زا اشتغال آور و هاي ارز ي از صنعتيك رو، اين از .)1395

يكي از انواع گردشگري، گردشگري سلامت اسـت كـه   . كند ش زيادي را در كارآفريني ايفا مينق
نـوعي   دادن هـاي روحـي و جسـمي و انجـام     عبارت است از سفري كه به منظور درمان بيمـاري 

پـذيرد   صـورت مـي  ) مراكز آب گـرم درمـاني  (هاي سلامت و اسپاها  هاي جراحي به دهكده عمل
در سـطح   بـازار آن  ري باعـث شـده  گمزاياي اين نوع گردش ـ .)1389ان شيخ الاسلامي و همكار(

بعـد  ميـان، گردشـگري سـلامت     در ايـن ). Han & Hyun 2015(ي شـود  شدت رقـابت جهاني به
 ـ جاديا يرا برا يآورد و فرصت يرا به وجود م يگريد  جـاد يا يتجـار  يو تخصص ـ يـر نظ يمشاغل ب
مت در لاهـاي فـراوان گردشـگري س ـ    رفيـت با وجود ظ ).Lee-Ross & Lashlay 2009( كند يم

ت هاي موجود در قالـب رفتارهـاي كارآفرينانـه نشـده اس ـ     پتانسيلز برداري مناسبي ا ايران، بهره
هـاي   يابي به هـدف  كشورها براي دست همة ةامروز از سوي ديگر،). 1398سخدري و همكاران (

ي مدني و انسجام اجتمـاعي و  راهبردي ملي، رشد اقتصادي و توليد ثروت، پويايي فرهنگي، تعال
مبناي بسط نوآوري، فناوري و كارآفريني، مديريت  پايدار بر ةكلي طي طريق در سير توسع طور هب

انسـاني و ارتقـاي    ةهاي مختلف در پي بالندگي سـرماي  محوري در سطوح و حوزه دانش و دانايي
نـد مشـكل اصـلي    نظـران بـر ايـن باور    بسـياري از صـاحب  . اسـت كيفيت نيروي انساني خويش 

 فقـدان هاي مالي و انسـاني نيسـت، بلكـه     نيافته در دنياي امروز كمبود سرمايه كشورهاي توسعه
  ).1396نيا  باقري شبستري و كشاورز( كارآفريني است

رغـم آنكـه نيـروي كـار زنـان از       دهنـد و بـه   نيمي از نيروي كار جهان را زنـان تشـكيل مـي   
كـارگيري ايـن نيـروي     ست، شرايط مناسـب بـراي بـه   هاي توسعة اقتصادي و اجتماعي ا شاخص

كارها در سطح جهان را زنـان انجـام    3/2هاي سازمان ملل طبق گزارش. عظيم فراهم نشده است
 ،در ايران نيـز ). 1397طاعتي (درصد درآمد جهان به ايشان اختصاص دارد  10دهند، اما فقط  مي

در سطح تحصـيلات و اشـتغال زنـان در     توجهي درخورهاي اخير رشد  با توجه به اينكه در سال
توانـد بـه    كارآفرينانه در اين قشر از جامعه مـي هاي  جامعه به وجود آمده است، توجه به فعاليت

زنـان در   ).1388ميرغفـوري و همكـاران   ( اقتصادي كشور كمـك شـاياني نمايـد    ةرشد و توسع
ثر بـانوان در توسـعة   همـه از نقـش مـؤ   . كننـده دارنـد   توسعة صنعت گردشگري نيز نقش تعيين
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اكنـون در جامعـة    منديم و حضور گسـتردة ايـن گـروه از جامعـه را هـم      اقتصادي كشورها اطلاع
امـا  . ايم و شاهد فعاليت اقتصادي بانوان دوشادوش مردها هستيم اقتصادي كشورمان درك كرده

توجـه  اكنـون مـورد    عنوان يكي از صنايع درآمدزاي دهكدة جهاني هـم  صنعت گردشگري، كه به
نقاط جهان قرار گرفته، در كشور ايران نسبت به اهميت حضـور بـانوان در ايـن     دولتمردان اقصي

باقري شبسـتري و  (اعتنا بوده است  صنعت هنوز فعاليت مناسبي انجام نداده و به نوعي به آن بي
  ).1396نيا  كشاورز

د تـا از  كن ـ راهم مـي هـا ف ـ  هايي را بـراي بيمارسـتان   توريسم درماني فرصتبا توجه به اينكه 
پور و سـلماني   نصيري( ندكنخدمت به بيماران ساير كشورها استفاده  ةهاي خود در ارائ پتانسيل

بـه   ،سـرعت در حـال دگرگـوني و تغييـر اسـت      به پزشكي و از آنجا كه حوزة گردشگري) 1389
 ، سـازمان هسـتند  بيمارسـتاني  پـيش  بـه  بيمارسـتاني  رويكرد تغيير دنبال به در دنيا كهاي  گونه

 زن بـديل پرسـتاران   بر پوشش همگاني سلامت و توجه به نقش بينيز  )WHO(جهاني  بهداشت
را  2020كيـد كـرده اسـت؛ تـا جـايي كـه سـال        أها ت عنوان رهبران سلامت و تأثيرگذاري آن به
هاي مراقبت سلامت، پرسـتاران   سازمان رد. گذاري كرده است عنوان سال جهاني پرستاران نام به

 ـ  عمـده  يترين گروه منابع انساني هستند و نقش بزرگ  عهـده دارنـد  رخـدمات ب  ةدر كيفيـت ارائ
گردشگران سلامت پس از دريافت خدمات پزشكي موردنظرشـان در  ). 1398جنگي و همكاران (

هاي درماني  مقصدهاي پزشكي و بعد از ترخيص از مراكز درماني مربوطه، به رسيدگي و مراقبت
رستاران زن كارآفرين قادر خواهند بود با تكيه به دانش، توانـايي علمـي و   نياز ضروري دارند و پ

خلاقيت خود، علاوه بر همراهي و همدلي در زمينة بهبود كامل گردشگران پزشكي دور از وطن، 
 .با اقدامات كارآفرينانه به ايجاد اشتغال در اين حوزه از صنعت گردشگري كمـك شـاياني كننـد   

جهت رفع ابهامات و نيازهاي آموزش پس از ترخيص بيماران كاري اسـت   ارتباطيهاي  ايجاد راه
  ).1398اشرفي و همكاران ( آيد پرستار برمي ةاز عهد فقطكه 

زن در حـوزة گردشـگري   پرسـتاران  و نقـش پررنـگ    به منظور تعقيب اين سناريوي جديـد 
هـاي   ارويي بـا چـالش  هاي چندگانه، به روي ـ بايد بدانند كه حتي با مهارتپزشكي، پرستاران زن 

تـا   هاي جديدي براي عمل، نياز دارنـد  ها و در نظر داشتن حيطه جديد، به معناي بررسي فرصت
هاي موجود پيش رو بيشترين بهـره   بتوانند با خلاقيت و ايجاد فضاهاي كارآفريني، از اين فرصت

هـاي بـارز    گـي هـاي جديـد از ويژ   را ببرند و از آنجا كه خلاقيت و نوآوري و توان كشـف فرصـت  
طلبي، نياز بـه   ـ رفتاري پرستاران زن از قبيل استقلال كارآفرينان است و اصولاً خصوصيات رواني

و ماهيت طبيعي نوآوري زنان كارآفرين، شرايط خاص و متفاوت خـود  ...  پذيري و پيشرفت، خطر
نظور جذب و هاي فردي اين گروه از كارآفرينان بستري مناسب به م طلبد، شناخت ويژگي را مي

هـاي فـردي    رو، بر آن شديم تا در اين پژوهش مؤلفه اين از. آورد رشد كارآفرينان زن را فراهم مي
  .را تحليل و بررسي كنيم در گردشگري پزشكي پرستاران زن ةرفتار كارآفرينانموردنياز 
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  مباني نظري
بر فرايند توليد، اشـتغال و   علت تأثيرگذاري آن رشد، صنعت گردشگري به به در ميان صنايع رو ،مروزها

آگاهي جوامع از اينكه گردشگري منبع . دارداهميت خاصي  اقتصادي، براي بسياري از كشورها ةتوسع
دهد، باعث شده  اي در اختيار اقتصاد يك كشور قرار مي ملاحظه درخوردرآمدي ارزي بسيار مناسب و 

تصادي، اجتماعي و فرهنگي پيدا كند و است كه گردشگري مفهومي بسيار گسترده در ابعاد مختلف اق
گسترش صنعت گردشـگري عـلاوه    .)1384پاشا و مجيدي  طهماسبي( يك صنعت تلقي شود منزلة به

هـاي   بر نقش و تأثير آن در ابراز هويت ملي، موجب ارتقاي ابعاد وسيع اقتصادي از جمله ايجاد فرصت
ابراهيمـي و  ( شـود  رفـاه در جامعـه مـي   شغلي، درآمدزايي، كاهش فقر و گسترش عدالت اجتمـاعي و  

و مقصدي أ شود كه بين مبد هايي گفته مي گردشگري به مجموعه مسافرت). 1396طيبي ابوالحسني 
يا گـذران اوقـات فراغـت     استراحتي، تفريحي، تفرجي، ورزشي، ديداري، تجاري، فرهنگيهاي  با انگيزه
مسافرتي كه  ،كلي طور هب. م نداردئاقامت داشتغال و اگيرد و در آن شخص گردشگر در مقصد  انجام مي
گيرد و حداقل يك شب اقامت در مقصد را به دنبال داشته باشـد، سـفر    انجام مي هاي يادشده با انگيزه

هايي  فعاليت گردشگري از). 1396آبادي و همكاران  فرقاني اله( شود توريستي يا گردشگري ناميده مي
صـنعت  . سـمت كـارآفريني دارد   بر افراد براي گرايش آنان بـه  است كه قابليت بالايي جهت اثرگذاري

كشـورها اهميـت دارد كـه اقتصـاددانان آن را      اجتمـاعي ـ  اقتصـادي  ةاي در توسع گردشگري به اندازه
هـاي گذشـته    سـده  از بررسي تاريخ سـفر  .)1393اربابيان و همكاران ( اند نام نهاده» صادرات نامرئي«
امـور   دادن انجـام  هاي گوناگوني همچون تجارت، آموزش، زيارت و ه انگيزهها ب انسان كهيد آن است ؤم

 ـ پرداخته وظايف سياسي به سفر نيز ماجراجويي و مذهبي، در ميـان  ). 1390رنجبـران و زاهـدي   (د ان
هـاي   آن به دليـل قابليـت و مزيـت   هاي  مختلف گردشگري، گردشگري سلامت و زيرشاخههاي  حوزه

طـب   آشـنايي بـا  ). 1396ابراهيمـي و طيبـي ابوالحسـني    ( خوردار شده استرقابتي از توجه زيادي بر
صنعت گردشـگري   اي از آمدن شاخه انتقال دانش پزشكي مناطق دنيا به يكديگر باعث پديد پزشكي و

هـاي گردشـگري    گردشگري پزشكي خود يكي از زير شـاخه  .شده است 1عنوان گردشگري پزشكي به
 هـواي پـاك   و هايي است كه براي اسـتفاده از آب  گروه ل افراد وشام 2گردشگري سلامت. سلامت است

هاي معدني، گذرانـدن دوران نقاهـت، معالجـه و نظـاير آن      ، استفاده از آب)با هدف پزشكي و درماني(
  ).1396واعظي و همكاران ( كنند اقدام به مسافرت مي

به مسـافرت  ي نخدمات درما افتيدر يخواهد بود كه با هدف اصل يمسافر سلامتگردشگر 
 اي ـقلب، معالجة سرطان  يجراح لياز قب يپزشك ياقدامدادن  كه به منظور انجام يافراد. رود يم

همسـر،   ماننـد  گـر يبا اشـخاص د  اي ييتنها كنند، ممكن است به يسفر م يجراح يها عمل ريسا
 دي ـز بازدا هـا  مـوردنظر آن  ي، مقصد پزشكنيبنابرا. ندكنسفر اقدام  نيدوست به ا كي اي نيوالد
بـا  . بـرد  يكننـد، سـود م ـ   يم ـ نـه يرا هز يو اقامت خود مبالغ كه در طول سفر، گردشگر نيچند

                                                        
1. medical tourism 
2. health tourism 
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دسـته از گردشـگران    ني ـا يبـرا  يشتريب يتوان كارها ي، ميگردشگران پزشك تمركز بر شيافزا
كـه   يامكانـات  اي ي ـخصوص ـ يمجلل در مجاورت مراكز پزشك هاي هتل جاديرو، ا نيا از. انجام داد

). 1يپزشـك  يجهـانگرد (رسـد   يبه نظـر نم ـ  بيعج دهند يرا ارائه م يپزشك يات گردشگرخدم
توان گفت كه گردشگري سلامت يك نيچ ماركت در حال گسترش در سطح جهـان   بنابراين، مي

هـاي شـغلي    شـوند، فرصـت   است و از طريق ارائة محصولاتي كه باعث ارتقا يا حفظ سلامتي مي
  ). Kelly 2010(دهد  خاصي را ارائه مي

 تي ـامن يبازو زيدرآمد كشور و ن شيافزا يدر راستا يراهبرد مل عنوان به سلامت يگردشگر
مت به سه بخـش اصـلي تقسـيم    لاگردشگري س). 1398سخدري و همكاران ( تاس ي مطرحمل

كه در  2)درماني طبيعت( گردشگري صحت: به تصوير كشيده شده است 1كه در نمودار  شود مي
هـاي   هاي معـدني، درياچـه   ها و آب گرم راي استفاده از امكانات طبيعت مانند آبآن گردشگران ب

 .دكنن هوا با هدف درمان يا رفع نارسايي جسمي سفر مي و طبي، خورشيد و آبهاي  نمك، لجن
شـود و هـدف سـفر     كه در آن از منابع طبيعي استفاده مي 3پيشگيرانهيا ) تندرستي( گردشگري

بلكـه در   ،با اين تفاوت كه افراد، ناراحتي يا بيماري خاصي ندارند ؛مشابه گردشگري صحت است
گردشگري درماني  ،نهايت در. كنند واقع از بروز بيماري و ناراحتي جسمي و روحي جلوگيري مي

 شـود  ق مـي لاكه به سفر براي درمان خاص در بيمارستان خـارج از كشـور مبـدأ اط ـ    يا پزشكي
بـه   محـيط زنـدگي فـرد    يافتـه از  ي پزشكي سفري سازمانگردشگر). 1398اشرفي و همكاران (

روحي صورت  دستيابي مجدد به سلامت جسمي و كه به منظور حفظ، بهبود و است مكان ديگر
  ).1395پيشگويي و همكاران (د پذير مي

  ).4،2002هراهش: منبع(هاي گردشگري سلامت زيرشاخه. 1نمودار 
                                                        

1. medicaltourusm (2005) 
2. wellness tourism 
3. curative tourism 
4. Heraheshe. S (2002) 

 گردشگري سلامت

 گردشگري پزشكي گردشگري پيشگيرانهگردشگري صحت

مراكز داراي  ةارائـ 
منابع و خدمات درماني 

 طبيعي

خدمات زيرساختي و  ةارائـ 
  رفاهي

 عدم دخالت پزشكـ 

 زيرساختي وخدمات ةارائـ  
  رفاهي

  خدمات پزشكيـ 
 بيمارهاي پيگيريـ 
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هـاي گردشـگري سـلامت،     در ميـان زيرشـاخه  كنيد،  مشاهده مي1گونه كه در نمودار  همان
مستقيم مسائل  ةردشگري پزشكي موضوعي نسبتاً جديد است كه اين نوع گردشگري با مداخلگ

 مـدت باشـد   هـايي اساسـي و طـولاني    رود نتايج چنين مسـافرت  پزشكي ارتباط دارد و انتظار مي
شورهاي پيشـرفته  گردشگري پزشكي مدرن، محصول شهروندان ك). 1393گودرزي و همكاران (

درمــاني،  ـ ي خــدمات بهداشــتيلابــا ةيــل مشــخص از جملــه هزينــلاكــه بــه د كســاني. اســت
توانند از خدمات پزشكي در كشور خودشان استفاده كنند؛  نمي...  يند معالجات واشدن فر يطولان

ر نتيجه، اين موضوع به افزايش تقاضا براي اين نوع خدمات در كشورهاي در حال توسعه منج در
و توجه به نقش پزشكان و پرستاران و كادر درمـان در ايـن   ) 1394معبودي و حكيمي ( شود مي

 .بخش از گردشگري سلامت پررنگ و درخور توجه است
ايـن قشـر همـراه و    . پرسـتاري اسـت   ةجامع پزشكي گردانان صنعت گردشگري يكي از بازي

پرسـتاري   ةحرف ـ .كنند ران ايفا ميهمگام با پزشكان نقش بزرگي را در سلامت و مراقبت از بيما
موجود در سيستم بهداشـت و درمـان جامعـه اسـت و بـا اسـتفاده از علـوم و        هاي  يكي از حرفه

مت وي، لاخاص، هدف واحدي را كه بهبـود شـرايط زنـدگي مـددجو، بازيـافتن س ـ     هاي  مهارت
شـرفي و  ا( كنـد  دنبـال مـي   مت از نظر جسمي، رواني و اجتمـاعي اسـت  لاپيشگيري و ارتقاي س

واژة پرستار به معناي پرستنده، غمخـوار و حـافظ اسـت و در فرهنـگ لاتـين      ). 1398همكاران 
دادن  كـردن و پـرورش   گرفته شده است كه به معناي پروردن، تغذيـه  nutritious پرستار از لغت

سالم با توجه به اين معنا، هرگونه مراقبت و مواظبتي كه فرد از فرد ديگري اعم از بيمار يا . است
جهـت   .1)رسـاني نظـام پرسـتاري ايـران      پايگـاه اطـلاع  (شود  پرستاري ناميده مي ،به عمل آورد

ة پرستاران دامن ـ ت، ضروري استلامگويي به نيازهاي روزافزون و نوپديد مردم در بخش س پاسخ
كـارآفريني در سـطوح   هاي  نقش ةو جهت ارائ هندكاري خود را از بيمارستان به جامعه توسعه د

  ).1393جهاني و همكاران ( لف مراقبتي آماده شوندمخت
 ريشـه شدن به معناي متعهد entrepreneur فرانسوي ةاز كلم entrepreneurship كارآفريني ةواژ

ي ايجاد يا ارتقا و بهبودي چيـزي بـا   اكارآفريني به معن). 1393راد  نيا و فرهادي فرامرزي( گرفته است
 عيدر صـنا  ينيارآفرك ـ ).1395عراقيان مجرد و همكـاران  ( ه استهدف توليد منافع براي فرد و جامع

ــگر ــات فراغــت چ يگردش ــو اوق ــجد زي  يشافزا زمينهساز ركشو يك به شگردگرورود  .ســتين يدي
را  ركشو يك ستيد صنايع ايبر تقاضا ركشو يك به شگردگرورود  اســـت؛ مـــثلاًشغلي  يها فرصـــت

 شگردگر ســــــليقة با مطابق جديد تمحصولادن آور همافرو  فرينيرآكا تفكرو  هدد مــــــي يشافزا
ــي شگستر جامعه سطح رد لملليا بين ــديام ــاران  ( ب ــان و همك ــ ).1393اربابي ارآفريني در بخــش ك

قبل از جنگ جهـاني دوم، بسـياري از   . جديدي نيست ةدر حال حاضر پديد نيز هاي بهداشتي مراقبت
پرسـتاران در بسـياري از كشـورها در بخـش     بعد از جنـگ،  . اند عنوان كارآفرين كار كرده پرستاران به

                                                        
1. INO (International Nurse Association) 
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عوامـل اجتمـاعي،   . انـد  خدمات عمومي به دليل تغييرات اجتماعي و اقتصـادي شـروع بـه كـار كـرده     
و تغييـرات در نيازهـاي    سياسي، اقتصادي مانند بحران اقتصادي، نارضـايتي پرسـتاران بـا كـار خـود     

گذشـته بـه سـوي     ةدر طول چند ده ـپرستاران بيشتري  كنندگان باعث شده مت مردم و مصرفلاس
دهـد   به پرستاران فرصت مي 1كارآفريني پرستاري .)Salminen & etal 2014( كارآفريني روي آورند

متي بـا اسـتفاده از رويكردهـاي    لاها و احساسات شخصي خود را جهت بهبود پيامـدهاي س ـ  تا ديدگاه
عنـوان كـارآفرين، خـدمات پرسـتاري      هب ،يك پرستار ).1393جهاني و همكاران ( نوآورانه دنبال كنند

هـاي مراقبـت، آمـوزش، پـژوهش و كـار اداري پيشـنهاد        مختلفي را در بازار بخش خصوصي در حوزه
  ).1395عراقيان مجرد و همكاران ( دهد مي

اند كه ارتقاي شـغلي و همچنـين رفـتن بـه سـمت كـارآفريني        مطالعات بسياري نشان داده
با وجـود ايـن، ايجـاد شـبكه و     . و اطلاعاتي مؤثر نيازمند است سازماني به داشتن شبكة ارتباطي

ور پروفس ـ .كارآفرين نسبت بـه همكـاران مـرد خـود كمتـر اسـت       ارتباطات تيمي در ميان زنان
زن كــارآفرين كســي اســت كــه «: كنــد چنــين تعريــف مــي زنــان كــارآفرين را ،)1995(2ويلا
قيت و نوآوري به راه انداختـه يـا پذيرفتـه و    لاخ اي، كاري را با تنهايي يا با مشاركت يا با ارثيه به

اي  تـازه هـاي   مـالي، فـرآورده  هـاي   اجتماعي و اداري و مـالي و ريسـك  هاي  با پذيرش مسئوليت
يـك رفتـار   منزلـة   كـارآفريني بـه   .عرضه كرده تا در بازار خريد و فروش بر رقيبـان چيـره شـود   

بلكـه   ،هـاي شخصـيتي فـرد ناشـي شـود      تواند صرفاً از خلاقيت يا ويژگي اجتماعي مطلوب نمي
خلاقيـت فـردي را مهيـا     ةشكوفايي ظرفيت بـالقو  ةفرهنگ سازماني زمين هاي اجتماعي و بستر
  ).1391سهامي و دهقان ( كند مي

يكـي  : انـداز  داشـتن چشـم  . 1. دبدين شرح خلاصه كر توان هاي زنان كارآفرين را مي ويژگي
: بـودن  مصـمم . 2انـداز هدفمنـد اسـت؛     اشـتنِ چشـم  بسيار مهم در كارآفريني، دهاي  از شاخص

تـازه  هـاي   هـا و فرصـت   ويژه زنان كارآفرين كه مصمم از ايده بين كارآفرينان به داراي عزم راسخ
و در مقابــل بــه كــاري كــه بــراي خــود  ننــدك مــيو پيشــنهادهاي شــغلي ديگــر چشمپوشــي 

انـداز   بايـد بـا تمركـز بـر چشـم      يـك بـانوي كـارآفرين   : تمركـز . 3 مانند؛ اند، پايبند مي برگزيده
. 4از حداكثر انرژي، توان و منابع موجـود بـراي رسـيدن بـه هـدف اسـتفاده كنـد؛         شده تعريف
انـداز   كـردن چشـم   كارآفرينـان در محقـق   مهمهاي  انگيزه نياز به خودشكوفايي يكي از: انگيزش

ــت  ــود اس ــتگي و. 5و  خ ــف و ازخودگذش ــخت  : ق ــا س ــارآفرين ب ــان ك ــتكار  زن ــي، پش و  كوش
وكـار   ازخودگذشتگي، بخـش زيـادي از زنـدگي خـود را وقـف رسـيدن بـه موفقيـت در كسـب         

بـا در نظـر   ). 1398آريانـا و همكـاران   ( كننـد  و از هيچ تـلاش و كوششـي دريـغ نمـي     كنند مي
هـاي مختلـف،    گرفتن تعريف واژة كارآفريني پرسـتاري و زنـان كـارآفرين و توجـه بـه فرهنـگ      

                                                        
1. Entrepreneurship Nursing 
2. Lavoie (1995) 
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هـاي   عملي خاصي دارند كه در بعضي موارد، برخي از ايـن ديـدگاه  پرستاران زن حقوق و آزادي 
فرهنگي جنسيتي و حدودهاي فرهنگي، پرستاران زن خلاق و فعال را در ابتكـار عمـل و ايجـاد    

در بسـياري از مـوارد، عـدم توانـايي بسـياري از      . كند رو مي كارآفريني خلاقانه با مشكلاتي روبه
هـاي   كـاهش دسترسـي بـه علـت ليسـت      هافزايش تقاضا ب هاي مراقبت سلامت در برابر سيستم

زن پرسـتاران  و  )1389پـور و سـلماني    نصيري( هاي بالا منجر شده است انتظار طولاني و هزينه
بـري از   بـا بهـره  كـارآفرين فعـال در حـوزة گردشـگري پزشـكي كشـورمان قـادر خواهنـد بـود          

پرسـتاري   جامعـة  سـلامتي را از  گردشگران جويـاي  اجتماعي تصوير نوآوري و خلاقيت فناوري،
هـاي شخصـيتي و    هاي پيشين نشـان داده اسـت، ويژگـي    دهند و با توجه به اينكه بررسي تغيير

 ـو ) 1396زاده و همكـاران   شـريف (كنـد   فردي بخشي از اراده و رفتار كارآفريني را تعيين مي ا ب
انـدازي   عوامـل در فراينـد راه  فردي را از مؤثرترين هاي  توان ويژگي شده، مي تكيه بر ادبيات مرور

ــه دانســت  كســب ةو توســع ــاران  ( وكارهــاي كارآفرينان ــي و همك ــوبي فران ــين ). 1393يعق چن
هـاي فـردي پرسـتاران زن كـارآفرين      شود كه در حوزة مورد مطالعة مـا ويژگـي   گيري مي نتيجه

گان دهنـد  هـاي خلاقانـه از جانـب ايـن گـروه از ارائـه       نقشي اساسي و پررنگ در ايجـاد فرصـت  
، 1شخصـيتي . 1هـاي   سه بعد فرعي به نام بعد فردي كارآفريني .خدمات درماني به بيماران دارد

ــرفتاري   كـه در بعـد شـناختي   ) 1391پور و همكـاران   نصيري(دارد  3مهارتي. 3و  2يشناخت. 2
  .شناختي مدنظر است هاي جمعيت هاي شخصيتي و ويژگي ها، ويژگي بيشتر انگيزه

بخـش  هـاي   پزشـكي تركيـب ويژگـي    سلامت، از آنجا كـه گردشـگري   گردشگريدر زمينة 
هـاي   پرسـتاران مكمـل رفتارهـا و تشـخيص    و نيز از آنجا كه  پزشكي و صنعت گردشگري است

اصـلي مـرتبط بـا    هـاي   بخـش  عنوان يكـي از  به ويژه پرستاران زن، ، بهپرستاران، پزشكي هستند
 ةبـا توجـه بـه گسـتردگي حيط ـ    ، از سـوي ديگـر  . هسـتند بخش پزشكي و درماني اين صـنعت  

از . مطرح شده اسـت زن و مرد متعددي براي پرستاران هاي  ، نقشگردشگري پزشكي عملكردي
گيرنـده، مـدير، مشـاور،     كننـده، تصـميم   آموزشي، مراقبتي، حمايتي، ارتباطي، هماهنـگ : هجمل

 همـة بـه   نقشي به نقـش ديگـر و   هر ،را دارد مسئوليت مختص به خود چه هر نقشي اگر. محقق
 )زن( ماندن پرسـتاران ، لذا )1398اشرفي و همكاران ( عملكرد پرستاري مربوط استهاي  حيطه

و كـارآفريني و   تري داشته باشند ها مناسب نيست و بايد در اجتماع حضور پررنگ در بيمارستان
ط تـر پرسـتاران زن در خـارج از محـي     هاي كارآفرينانه زمينه را براي حضور پررنگ ايجاد فرصت
چه بيشتر و بهتـر خـدمات پزشـكي و پرسـتاري بـه       ها و مراكز درماني جهت ارائة هر بيمارستان

  .آورد گردشگران پزشكي فراهم مي

                                                        
1. personality 
2. cognitive 
3. skill 
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  پيشينة پژوهش
هاي موفقيت و عوامل مؤثر در توسعة كارآفريني پرسـتاران زن   هايي كه شاخص تحقيقات و مدل

براين، سعي شده در ايـن پـژوهش بـا    بنا. كند محدود است در گردشگري پزشكي را توصيف مي
هايي كـه در زمينـة كـارآفريني زنـان و كـارآفريني در حـوزة        توجه به موضوع تحقيق از بررسي

شـده   در زمينـة كـارآفريني زنـان، تحقيقـات انجـام     . گردشگري پزشكي انجام شده استفاده شود
اي و  ، سازماني، شـبكه حاكي از آن است كه عوامل مؤثر در كارآفريني زنان در چهار حوزة فردي

گلـرد  (انـد   اساس عوامل ارائـه كـرده   اند و هريك از محققان مدل خود را بر محيطي بررسي شده
1384.(  
  

 نتيجه موضوع سال محقق

  1398 اشرفي و همكاران
جايگاه پرستاران در صنعت 

 گردشگري پزشكي
  

مواردي چون طرز برخورد پرستار، 
قبت هماهنگي پرستار با تيم درمان، مرا

موقع، توضيح اقدامات، احترام  پرستاري به
به حريم خصوصي بيمار و مهارت 

عنوان موارد  كارهاي تخصصي به دادن انجام
وجه و تأثيرگذار در رشد صنعت ت قابل

  .اند گردشگري پزشكي ليست شده

زاده و  رستمعلي
 زاده جمعه

1397  
بررسي عوامل مؤثر بر 

موفقيت زنان كارآفرين شهر 
  تهران

پيشرفت، نوآوري،  ةغيرهاي انگيزمت
مديريتي، فرهنگ همكاري، هاي  مهارت

تبعيض جنسيتي  ةوالدين كارآفرين، تجرب
در كار، حمايت نهادهاي دولتي، 

ساختارهاي قانوني مناسب و روابط 
ترين  عنوان مهم به اجتماعي گسترده

  .شده استكارآفريني تبيين  هايمتغير

  1397  سخدي و همكاران

وامل نهادي مؤثر شناسايي ع
هاي  برداري از فرصت بر بهره

كارآفرينانه گردشگري 
مورد (مت در ايران لاس

  )استان تهران: مطالعه

كه  دادايج حاصل از اين پژوهش نشان نت
زم در ابعاد قانوني، لاترتيبات نهادي 

هنجاري، شناختي و اقدامات حمايتي 
تواند از طريق افزايش تمايل كارآفرينان  مي

هاي كارآفريني  برداري از فرصت هرهبراي ب
مت، نرخ وقوع لادر حوزة گردشگري س

رفتار كارآفرينانه در اين حوزه را افزايش 
 .دهد

  1397  جهاني و همكاران
 نيپرستاران كارآفر ةتجرب
 ييدر شناسا يرانيا

 كي: ينيكارآفر يها فرصت
  يفيك ةمطالع

ها، سه موضوع  داده ليو تحل هيتجز ةجينت
و ها  فرصت ييمنابع شناسا :شامل را ياصل
هاي  فرصت ييو شناساها  فرصت يابيارز

هاي كارآفريني  در شناسايي فرصتمناسب 
  .نشان داد



  1400پاييز  ،3، شمارة 19، دورة توسعه و سياستزن در   464
 نتيجه موضوع سال محقق

  1391 نصيري پور و همكاران
فردي مؤثر بر هاي  مؤلفه
كارآفريني سازماني  ةتوسع

دولتي هاي  در بيمارستان
  ايران

وجود  نتايج اين بررسي حاكي از آن بود كه
توسعة كارآفريني بعد فردي در هاي  فهمؤل

شده دولتي ايران تأييد هاي  بيمارستان
ي فردي ها با وجود اين، اين ويژگي .است

در  ضروري و مؤثر در توسعة كارآفريني
كه به بودند اي  شده به گونه انتخاب ةنمون

كارآفريني در اين  ةتشويق و توسع
  .شدند نميمنجرها  بيمارستان

    1384 گلرد

فردي را يكي از چهار دسته هاي  ژگيوي
عوامل مهم و مؤثر در توسعة كارآفريني 

زنان، در كنار عواملي نظير عوامل سازماني، 
 ،همچنين. اي و محيطي معرفي كرد شبكه

و اهداف زنان ها  ايشان، انگيزه ةبه عقيد
يكي از عوامل مهم و مؤثر در  كارآفرين

  .هاست روند توسعة كارآفريني توسط آن
  

  2017 1توران و همكاران
هاي مشاركت  ياستراتژ

عنوان  پرستاران به
هاي  در مراقبت نانيكارآفر

  يبهداشت

نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه 
عنوان عامل تغيير در زمينة  پرستاران به
هاي بهداشتي توانايي  مراقبت

شدن را دارند و اين كارآفريني بر  كارآفرين
خلاقيت در عواملي همچون نوآوري و 
هاي بهداشتي  خدمات پرستاري و مراقبت

  . يابد نمود مي

  2013 2رامان و همكاران 

عوامل محيطي، شخصيتي و 
اي  مطالعة مقايسه: انگيزشي

بين زنان كارآفرين و زنان 
 كارآفرين در مالزي غير

  

عوامل محيطي، شخصيتي و انگيزشي كه 
تواند به تصميم كارآفريني منجر شود  مي

نتايج اين مطالعه نشان  .شد مقايسه
دهد كه تفاوت عوامل محيطي،  مي

شخصيتي و انگيزشي در زنان كارآفرين و 
 .توجه است درخورغيركارآفرين 

 

بررسي فوايد و تجارب   2003 3ويلسون
  كارآفريني پرستاري

كاري  ةل، دستيابي به برناملاكسب استق
يس خود بودن، توانايي در ئپذير، ر انعطاف

گيري،  ها، كنترل تصميم از مهارتاستفاده 
مراقبت با كيفيت و  ةتنوع عملكردها، ارائ

هاي پرستاران  از ويژگي رضايت شغلي
  .بودند كارآفرين

                                                        
1. Turan N & et al (2017) 
2. Kavitha Raman and et al (2013) 
3. Wilson (2003) 
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  سؤالات پژوهش
در تيم درمان در جهت بهبـود وضـعيت صـنعت     زن نقش پرستاران ةتوجه به پرورش و توسعبا 

بل و بعد از بسـتري در مراكـز درمـاني و    ق محوريت حضور در بالين بيمار، و گردشگري پزشكي
نقش پررنگ توسعة پرستاران زن كارآفرين در بخش گردشگري سلامت كشـور ايـران، سـؤالات    

  :كنيم پژوهش خود را چنين مطرح مي
هاي فردي موردنياز پرستاران زن جهـت توسـعة كـارآفريني در حـوزة گردشـگري       مؤلفه .1

 سلامت چيست؟
و اولويـت بـالاتري در موفقيـت     از اهميـت بيشـتر   شـده  ادي ـهاي فردي  مؤلفه يك از كدام .2

  برخوردار است؟پرستاران زن در ايجاد و توسعة كارآفريني در حوزة گردشگري سلامت 

  شناسي تحقيق روش
هـاي مـورد نيـاز،     آوري داده اين تحقيق با رويكرد كيفي انجام شده است و براساس نحـوة جمـع  

اطلاعـات مربـوط بـه مبـاني     . هاي كاربردي قـرار دارد  توصيفي و از نظر هدف، در دستة پژوهش
هاي  شده در پايگاه اي و با مطالعة كتب، مقالات منتشر نظري، ادبيات و پيشينه به روش كتابخانه
المللـي مـرتبط بـا دو حـوزة      هاي علمي داخلي و بين علمي، مجلات و مجموعه مقالات كنفرانس

ابتـدا  اين پژوهش،  دادن براي انجام. ي شده استآور گردشگري پزشكي و توسعة كارآفريني جمع
هاي فردي موردنياز پرستاران جهت موفقيت در زمينـة كـارآفريني در حـوزة گردشـگري      مؤلفه

. اسـتخراج شـده اسـت    يافته بـا خبرگـان   مصاحبة ساختارا استفاده از ادبيات تحقيق و پزشكي ب
پزشكي و پرسـتاران زن فعـال   ي حوزة گردشگر نظران صاحبمتشكل از  در اين تحقيق خبرگان

  .اند دهندة خدمات به گردشگران درماني بوده در مراكز درماني ارائه
  

  شناختي خبرگان مشخصات جمعيت. 1جدول
  فراواني شناختيهاي جمعيتشاخص

حوزة فعاليت فرد 
  كننده مشاركت

 2  استادان دانشگاه در حوزة گردشگري
 2  پزشكان و متخصصان مراكز درماني

 8  رستاران زن فعال در مراكز درمانيپ
 4 مرد  جنسيت

 8 زن

  تحصيلات
 2 دكتري

 4 كارشناسي ارشد
 6 كارشناسي

  سابقة خدمت

 4  سال به بالا20سابقة كاري
 3  سال به بالا15سابقة كاري
 2  سال به بالا12سابقة كاري
 2  سال به بالا7سابقة كاري
 1  سال به بالا4سابقة كاري
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هـاي فـردي مشـترك در     به بيان ديگر، ابتدا براساس مطالعات پيشين و ادبيات نظري مؤلفه
هـاي فـردي    مؤلفـه ايـن  آيـا  كـه   ز خبرگـان پرسـيده شـد   بين كارآفرينان شناسـايي و سـپس ا  

هاي ضروري جهـت ايجـاد و توسـعة كـارآفريني در حـوزة گردشـگري        مؤلفه ءجزشده  شناسايي
  شود؟ ن زن محسوب ميپزشكي از جانب پرستارا

  
  هاي فردي كارآفرينان وجوه مشترك مؤلفه. 2جدول 

  

  كدعوامل مؤلفه بعد

  شناختي

 A1 هاي شخصيارزش
  A2 الگوي نقش

  A3 هاي اجتماعيمشوق
  A4 نظام آموزشي
  A5 نياز به موفقيت

  A6  اي جديدكارها به شيوهدادنتمايل به انجام
  A7 وضعيت تأهل
  A8 سابقة كار

  A9 سرماية كافي

  شخصيتي

 B10 استقلال طلبي
  B11 تحمل ابهام
  B12 بينيقدرت پيش

  B13  ريزيگيري و برنامهقدرت تصميم
  B14 طلبيتعهد و مسئوليت

  B15 اراده و پشتكار
  B16 نفسبهاعتماد

  B17 خلاقيت
  B18 انگيزه

  B19 خطرپذيري

  مهارتي

 C20 برقراري روابط انساني
  C21 مذاكرهقدرت

  C22 هاي ارتباط فرديمهارت
  C23 كارومديريت كسب

  C24 مهارت تيم سازي
  C25 سطح تحصيلات
  C26 مهارت شغلي

  C27 هاي مردميمهارت
  C28 تجربه آموزشي



  467   ...هاي فردي بندي مؤلفه و اولويت شناسايي/ و سعيده درخشش  سيد سعيد هاشمي

هـاي فـردي    هاي فردي مورد نظر مـا مؤلفـه   و با توجه با اينكه مؤلفه ها براساس اين مصاحبه
شــد، از بــين  پرسـتاران زن در زمينــة كــارآفريني در حــوزة گردشــگري پزشــكي را شــامل مــي 

بـا  هاي فردي با تأكيـد بـر پرسـتاران زن     مؤلفة مرتبط با مهارت 10، 2هاي فردي جدول  مؤلفه
شده با توجه بـه ادبيـات    هاي انتخاب مؤلفه 1جدول در  .اند خبرگان انتخاب شده آراياستفاده از 
  .خبرگان نشان داده شده است ايتحقيق و آر

  
در گردشگري پزشكي با توجه به  پرستاران زن ةرفتار كارآفرينانهاي فردي موردنياز  مؤلفه. 3جدول 

  نظرات خبرگان
  كد عوامل مؤلفه بعد

  شناختي

دهندة همراهي مسئولان و كادر بيمارستان و مراكز ارائه(هاي اجتماعيمشوق
  A1  )يمار با پرستاران زنخدمات درماني به گردشگران ب

دهندة خدمات اندازي مراكز ارائهبه منظور ايجاد، تأسيس و راه(سرماية كافي
 )تكميلي پرستاري به گردشگران بيمار در خارج از محيط بيمارستان بعد از ترخيص

A2  
دهندة خدمات مدت فعاليت پرستاران زن در مراكز درماني ارائه(سابقة كاري

 )گردشگران بيمارپرستاري به 
A3  

  A4)حمايت خانواده و همسر و داشتن حامي براي پرستاران زن(وضعيت تأهل

 شخصيتي

كردن استعدادهاي بالقوة پرستاران زن در عرصةبه منظور بالفعل(نفساعتمادبه
  B5  )كارآفريني در گردشگري پزشكي

هندة خدمات پرستاري در دعنوان نيروي استارتاپ در ايجاد مراكز ارائهبه(انگيزه
 )خارج از محيط بيمارستان به گردشگران بيمار

B6  

هاي ارائة خدمات پرستاري در خارج از محيط به منظور نوآوري در شيوه(خلاقيت
 )بيمارستان به گردشگران بيمار توسط پرستاران زن

B7  

 مهارتي

لامي بهتر باهاي مختلف جهت برقراري ارتباط كآشنايي با زبان(قدرت مذاكره
  C8  )گردشگران بيمار

هاي مختلف جهت برقراري ارتباطآشنايي با فرهنگ(هاي ارتباط فرديمهارت
 )تر با گردشگران بيمار احساسي و عاطفي عميق

C9  
هاي متفاوت درمان باليني در خارج از محيطآشنايي با روش(مهارت شغلي

 )بيمارستان به گردشگران بيمار
C10  

  
شـده بـراي ايـن     ، روشي مبتني بر نظر خبرگان است و تعداد خبرگان پيشنهادISMد رويكر

 هـاي فـردي   مؤلفـه  در پژوهش حاضر، به منظور تعيين رابطة. روش، بين پنج تا پانزده نفر است
  .در گردشگري پزشكي از نظر خبرگان استفاده شده است پرستاران زن ةرفتار كارآفرينان
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 Structural Self-Interaction Matrixملي سـاختاري تعـا  تشـكيل مـاتريس خـود   . 1

(SSIM)  
ايـن  . شـوند   مي(SSIM)  تعاملي ساختاري شده وارد ماتريس خود عوامل شناسايي ،در اين مرحله

كه در سطر و ستون اول آن عوامـل بـه ترتيـب ذكـر     است به ابعاد عوامل  ماتريس يك ماتريس
وتحليـل ارتبـاط بـين عناصـر تشـكيل و بـراي        هاين مـاتريس بـراي تجزي ـ   ،به عبارتي. وندش مي

طرفـه   ارتباط يـك j( ،A )به  iاز  طرفه ارتباط يك( Vها از چهار نماد  دادن ارتباطات بين آن نشان
  .شود استفاده مي) jو   Iعدم ارتباط بين دو عنصر ( Oو ) jو  i دوجانبهارتباط i( ،X )به  jاز 

  
 (SSIM)ماتريس خود تعاملي ساختاري. 4جدول

  كد  بعد
  مؤلفه

ويژگي هاي فردي پرستاران
زن كارآفرين در حوزه 
 گردشگري پزشكي

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  

شناختي
    AO O V  O  V  V  A  O هاي اجتماعيمشوق 1  

      V O O V  V  V  V  O سرماية كافي 2
        V V V V  V  V  O سابقة كاري 3
          O O O V  O  V وضعيت تأهل 4

شخصي
تي

            A A X X  V نفسهباعتماد 5 
              X X X A انگيزه 6
               X A X خلاقيت 7

مهارتي
                X X قدرت مذاكره 8  

                 V هاي ارتباط فرديمهارت 9
                  مهارت شغلي 10

  Reachability Matrix  (RM)تشكيل ماتريس دستيابي اوليه. 2
 ذيـل حسـب قواعـد   به اعـداد صـفر و يـك بـر     SSIM تريسبا تبديل نمادهاي ما ،در اين مرحله

  .دست پيدا كرد RMتوان به ماتريس  مي
  

  (RM)ماتريس دستيابي اوليه . 5جدول
  10  9  8  7  6  5 4 3 2 1 هاي فردي پرستاران زن كارآفرينمؤلفه

1 1 0 0 1 1  0  1  0  0  0  
2 0 1 0 1 1  1  1  0  0  1  
3 1 0 1 0 1  1  1  1  1  1  
4 0 0 0 1 1  0  1  0  0  0  
5 0 0 0 0 1  1  1  1  0  0  
6 0 0 0 0 0  1  0  1  1  1  
7 0 0 0 0 1  1  1  1  0  1  
8 0 0 0 0 1  1  1  1  1  1  
9 0 0 0 0 1  1  1  1  1  1  
10 1 0 0 0 1  1  1  1  0  1  
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 تشكيل ماتريس دستيابي نهايي
اگر  ؛ مثلاًدست آمد، بايد سازگاري دروني آن برقرار شوده پس از اينكه ماتريس دستيابي اوليه ب

 3نيز به عامـل   1منجر شود، بايد عامل  3هم به عامل  2منجر شود و عامل  2به عامل  1عامل 
و روابطـي   شود منجر شود و اگر در ماتريس دستيابي اين حالت برقرار نبود، بايد ماتريس اصلاح

  .كه از قلم افتاده جايگزين شود
  ماتريس دستيابي نهايي. 6جدول 

ران زنهاي فردي پرستا مؤلفه
قدرت   10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 كارآفرين

  نفوذ
1 1 0 0 1 1 1 1  1  0  1 7  
2 1 1 0 1 1 1 1  1  1  1 9  
3 1 0 1 1 1 1 1  1  1  1 9  
4 0 0 0 1 1 1 1  1  0  1 6  
5 0 0 0 0 1 1 1  1  1  1 6  
6 1 0 0 0 1 1 1  1  1  1 7  
7 1 0 0 0 1 1 1  1  1  1 7  
8 1 0 0 0 1 1 1  1  1  1 7  
9 1 0 0 0 1 1 1  1  1  1 7  
10 1 0 0 1 1 1 1  1  1  1 8  

    10  9  10  10 10 10 5 1 1 8 ميزان وابستگي

  تعيين سطح و اولويت متغيرها.3
تعيين شاخص براي هر  مقدمبراي تعيين سطح و اولويت متغيرها، مجموعة دستيابي و مجموعة 

 شـاخص ق ايـن  شود كـه از طري ـ  ميهايي  شاخصشامل شاخص مجموعة دستيابي هر . شود مي
توان بـه   ها مي شود كه از طريق آن مي هايي شاخصشامل  مقدمتوان به آن رسيد و مجموعة  مي

پـس از تعيـين ايـن    . شود اين كار با استفاده از ماتريس دستيابي انجام مي. رسيد ها شاخصاين 
منظـور از سـطح عناصـر ايـن اسـت كـه       . رسـد  نوبت مـي ها  شاخص ها به تعيين سطح مجموعه

كـه  هايي  شاخص .پذيرند تأثير مي ها شاخص گذارند يا از ساير تأثيرها  شاخصبر ساير ها  صشاخ
ديگـري را  شـاخص  بـوده و   هـا  شـاخص  تـأثير سـاير   تحت ،گيرند قرار مي) 1(در بالاترين سطح 

  .دهند تأثير قرار نمي تحت
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 در گردشگري پزشكيموردنياز پرستاران زن كارآفرين  هاي فردي مؤلفهسطوح متغيرهاي . 7جدول
  سطح  مجموعة مشترك  مجموعة مقدم مجموعة دستيابي هاي ارتباطيمهارت  تكرار

1  

5 5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  5،6،7،8،9،10  1  
6 1،5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،5،6،7،8،9،10  1  
7 1،5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،5،6،7،8،9،10  1  
8 1،5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،5،6،7،8،9،10  1  
10 1،4،5،6،7،8،9،10 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10  1،4،5،6،7،8،9،10  1  

2  4 4  4 2  
3  1 1 1،2،3،9  1 3  
4  9 9 2،3،9 9 4  

5  2 2 2 2 5  
3 3 3 3 5  

  ترسيم مدل ساختاري تفسيري
ايـن  . شـود  تريس دستيابي نهايي، مدل ترسيم ميشده و ما اساس سطوح تعيين بر ،در اين مرحله

  .ارائه شده است 2مدل در نمودار 

  در گردشگري پزشكي پرستاران زن ةرفتار كارآفرينان هاي فردي مدل ويژگي. 2نمودار 

قدرت 
 مذاكره

مهارت 
 شغلي

 سابقه كاري هلأوضعيت ت

 فردي ارتباطهاي  مهارت

 اجتماعيهاي  مشوق

 سرمايه كافي

 نفس اعتمادبه خلاقيت انگيزه
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  وابستگي -وتحليل قدرت نفوذ تجزيه
مـع  جمع سطري مقادير در ماتريس دستيابي نهايي بـراي هـر عنصـر بيـانگر ميـزان نفـوذ و ج      

اساس قدرت نفوذ و وابستگي، چهار گـروه از عناصـر    بر .انگر ميزان وابستگي خواهد بودبيستوني 
 ـ شناسايي خواهند بود كه عبارت قابل و مسـتقل  ) پيونـدي (خودمختـار، وابسـته، متصـل    : زد اان

  ).3نمودار (

 
  ـ وابستگي نمودار قدرت نفوذ. 3نمودار 

  
از لحـاظ قـدرت   نفـس كـه    اي وضعيت تأهل و اعتمادبهه ، به جز ويژگي3با توجه به نمودار 

هـاي اجتمـاعي، انگيـزه،     هـاي مشـوق   نفوذ و ميزان وابستگي در حالتي خنثي قرار دارند، ويژگي
هاي ارتباط فردي و مهارت شغلي از قـدرت نفـوذ نسـبتاً بـالا و      خلاقيت، قدرت مذاكره، مهارت

ي سابقة كـاري و سـرماية كـافي از بيشـترين     ميزان وابستگي بالايي برخوردارند و فقط دو ويژگ
مندند و در زمينة كارآفريني پرسـتاران زن در حـوزة    قدرت نفوذ و كمترين ميزان وابستگي بهره
هاي اجتماعي، انگيـزه، خلاقيـت، قـدرت     هاي مشوق گردشگري پزشكي، علاوه بر توجه به مؤلفه

ويژه و خاصي بـه ايـن دو شاخصـه     هاي ارتباط فردي و مهارت شغلي بايد توجه مذاكره، مهارت
 .تأثيرگذار نمود

ـ وابستگي و اينكه سابقة كـاري و سـرماية كـافي     مبناي نتايج حاصل از نمودار قدرت نفوذ بر
كننـد و   تـري ايفـا مـي    تر و سـازنده  در ميزان موفقيت و رشد زنان پرستار كارآفرين نقش پررنگ

گـذار اسـت كـه     و حضور همـين عوامـل تـأثير    تأثيرگذاري زيادي در اين امر دارند و خود وجود
رسـاني بـه    هـاي خـدمت   تواند انگيـزة پرسـتاران زن كـارآفرين را در ايجـاد و توسـعة كانـال       مي
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برداري اقتصادي  ها و همچنين بهره هاي درماني و بيمارستان گردشگران بيمار در خارج از محيط
زنـان  هـاي   انگيزه«با عنوان  اي مطالعهدر  لي. چندان كند مناسب از اين نياز مبرم گردشگران دو

بررسـي   كننـد  وكار تبـديل مـي   كه زنان را به صاحبان كسبهايي  انگيزه» كارآفرين در سنگاپور
، راهداف ايـن تحقيـق كشـف خصوصـيات يـك زن كـارآفرين معمـولي در سـنگاپو         .كرده است

. ن كـارآفرين بـوده اسـت   نيازهاي انگيزشي زنان كارآفرين و عوامل مؤثر بر نيازهاي انگيزشي زنا
نيـاز بـالايي بـراي دسـتيابي بـه       هدهد كه زنـان كـارآفرين انگيـز    نشان ميهاي وي  بررسينتايج 

و  نياز متوسطي بـه وابسـتگي و اسـتقلال را دارنـد     نياز كمي براي سلطه و انگيزه هموفقيت، انگيز
لفـة سـابقة كـاري و    همين انگيزة افزايش سابقة كاري در كنار استقلال مـالي، توجـه بـه دو مؤ   

ويژه در حوزة گردشگري سلامت كـه بايـد    سرماية كافي در زمينة كارآفريني پرستاران زن را، به
هـا از   اي كه به گردشگران در خارج از مراكز درماني و بعـد از تـرخيص آن   در كنار خدمات ويژه

خـور تـوجهي را   گـذاري بـالا و در   شود و اين ارائـة خـدمت خـود سـرمايه     ها ارائه مي بيمارستان
  .دهد طلبد، بيش از بيش مهم و ضروري نشان مي مي

  گيري نتيجه
ردرآمـد در دنيـا   پس از نفت و خودروسازي، سومين صنعت پ، در حال حاضرگردشگري صنعت 

اي از گردشـگري بـا نقـش كليـدي      عنوان شاخه گردشگري پزشكي به، امروزه. شود محسوب مي
بـا وجـود    .مـورد توجـه پژوهشـگران قـرار گرفتـه اسـت      خود در بهبود وضعيت اقتصاد كشورها 

هاي موجـود در   برداري مناسبي از پتانسيل هاي فراوان گردشگري سلامت در ايران، بهره ظرفيت
در ايـن زمينـه، كـارآفريني پرسـتاران زن بـه يكـي از       . قالب رفتارهاي كارآفرينانه نشـده اسـت  

دمات درمـاني مناسـب بـه گردشـگران     بازيگردانان اصلي حوزة گردشگري پزشـكي در ارائـة خ ـ  
بنـدي   شناسايي و اولويـت  تحقيق حاضر به بررسي .جوياي سلامتي مورد غفلت قرار گرفته است

شـده و    هاي فردي پرستاران زن فعال در حوزة گردشگري پزشكي با توجه به ادبيات انجام مؤلفه
هاي فـردي   مؤلفه اهميت بندي و ميزان جهت رتبه ،در اين پژوهش .آراي خبرگان پرداخته است

بهـره گرفتـه   سازي سـاختاري تفسـيري    مدلپرستاران زن فعال در گردشگري پزشكي از روش 
مؤلفه، كـه از وجـوه مشـترك     28با توجه به ادبيات تحقيق و آراي خبرگان، در ابتدا . شده است

در . هاي فردي كارآفرينان در سه بعد شـناختي، شخصـيتي و مهـارتي بـود، انتخـاب شـد       مؤلفه
دهنـدة   گرفتن مجدد از خبرگاني كـه پرسـتاران زن باسـابقة فعـال در مراكـز ارائـه       ادامه، با نظر

هاي فردي موردنظر ما  خدمات درماني به گردشگران بيمار بودند و با در نظر گرفتن اينكه مؤلفه
سي در ايجاد هاي فردي اسا عنوان مؤلفه مؤلفة نهايي به 10مرتبط با اين گروه از كارآفرينان بود، 

نتايج پـژوهش حـاكي از آن   . كارآفريني پرستاران زن در بخش گردشگري پزشكي شناسايي شد
نفس، قدرت مـذاكره و مهـارت شـغلي از بـالاترين      هاي انگيزه، خلاقيت، اعتمادبه است كه مؤلفه
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ي و هاي سرماية كاف سازي نشان داد كه مؤلفه نتايج حاصل از مدل. درجة اهميت برخوردار بودند
شود بـا   پيشنهاد مي. سابقة كاري در بالاترين ميزان قدرت نفوذ و كمترين ميزان تأثير قرار دارد

شك انتخاب مسير كـارآفريني و بـه دنبـال     بي از آنجا كه آمده از پژوهش، دست توجه به نتايج به
قـوي  هاي  ركو محها  ت، به انگيزهلاتحمل ابهام و رويارويي با انواع موانع و مشك، كردن آن خطر
گيـري بهتـر از    وري و بهـره  مناسب براي مشاركت زنـان، بهـره  هاي  كردن زمينه فراهم، نياز دارد

كشورهاي پيشـرفته  گيرد، زيرا  نوين قرارهاي  در سرفصل منابع و سرمايهآنان،  تقدرت و خلاقي
ني ضـروري  براي نيل به اقتصادي پويا، حضور و شركت زنان را در كـارآفري  نيز توسعه حال و در
آمـده از   دست نتايج به. كنند را براي رشد و ترويج كارآفريني زنان اجرا ميهايي  دانند و برنامه مي

نفس، انگيزه، قدرت مذاكره و مهارت شغلي را در اولين سـطح   پژوهش عوامل خلاقيت، اعتمادبه
  .اولويت نشان داد

 ، لازم اسـت ردشگري پزشـكي وابسته به گ هاي ديگر در پرستاري و حتي در بسياري از شغل
كردن در دنياي كامپيوتري امـروزي   هاي جديدي براي كار تفكر خلاق داشته تا راهپرستاران زن 

اي بـراي   العـاده  هاي فوق مت، فرصتلاتغييرات سريع در سيستم مراقبت س. ندكنكشف و ايجاد 
. ده اسـت كـر اد ايج ـ قيت، نوآوري و شم تجاري هستندلاشدن پرستاراني كه صاحب خ كارآفرين

بررسي سطح مهـارت خلاقيـت   «اي كه با عنوان  در مطالعه) 1394(صادقي گندماني و همكاران 
هـاي تحـت    هـاي ويـژة بيمارسـتان    در دانشجويان پرستاري و پرستاران شاغل در بخش مراقبت

انجام دادند بر لزوم توجـه بـه خلاقيـت پرسـتاران تأكيـد      » پوشش دانشگاه علوم پزشكي تهران
اهميت خلاقيت در پرستاري بـه حـدي اسـت كـه پرسـتاران       كرده بودند و دريافتند كه خاصي

آيد، بـه   خدمتشان به وجود مي ةها و حل مسائل خاصي كه در حرفه و ارائ گيري اغلب در تصميم
مراقبـت پرسـتاري متعـالي جايگـاه      ارائـة  در تنها نه خلاقيت. هاي خلاقانه نياز دارند حل راه ةارائ

خلاقيـت  ة در سـاي  فقـط ارد، بلكه در تعاملات بين بيمار و پرستار نيـز ضـرورت دارد و   اي د ويژه
  .دشو پرستار است كه ارتباط بين علم و هنر پرستاري برقرار مي

زنـان  بسيار مهـم اسـت كـه    نفس پرستارن زن،  همچنين، به منظور بالابردن ميزان اعتمادبه
ــعلاپرســتار فعــال در ايــن حــوزه از صــنعت گردشــگري   و از  ســندشنابق شخصــي خــود را ي

تكامـل شـغل   . كننـد دوره و مسـير شـغلي خـود اسـتفاده      ةهـاي پـيش رو بـراي توسـع     فرصت
اي نيسـت كـه در آن كـار     سسـه ؤكشد و فقط محدود به م طول ميها  آنكل عمر  ان زنپرستار

زي هايي است كه در محيط در حال تغييـر امـرو   بودن با فرصت ، بلكه مستلزم هماهنگددكن مي
. شـوند  ها با بررسي و شناخت نيازهاي مراقبت بهداشتي آينـده پديـدار مـي    فرصت .آيد پيش مي

در زمينــة  شـدن فرصـتي   تـا بـا ظــاهر   دكننــنيــز خـود را آمـاده   زن  انلازم اسـت كـه پرسـتار   
را از نظـر تحصـيلي و    ان، دست بـه اقـدام زده و خودش ـ  كارآفريني در بخش گردشگري پزشكي

  .دكنندن اين نيازها آماده كر تجربه براي لحاظ
) networking(زنـي   ةجوي محيط كـاري حمـايتي، شـبك   و ، جست)mentors(انتخاب مربي 
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 هاي انسـاني  طور راهبردي، همگي مستلزم داشتن مهارته و تعيين موقعيت خود ب آميز موفقيت
مـا  عنوان يـك كارفر  شدن به فردي ارزشمند در داخل سازمان ب چه هدف تبديل. است و فردي

)intrapreneur (دهنـدة خـدمات    از مراكـز ارائـه   اي در بيـرون  باشد، يا هدف زدن شعبه و شاخه
به  ان زنپرستار ،)entrepreneur(عنوان كارگشا يا كارآفرين باشد  هب درماني به گردشگران بيمار

عامل بـا  د و همچنين به توانايي تنالعمل افراد نياز دار ها و عكس هايي براي هدايت واكنش مهارت
 ـهاي متفاوت و متنـوع نيـاز دار   ها و شخصيت ها و جمعيت گروهگردشگران بيمار از   ،بنـابراين . دن

كـردن خـود،    بـا سـاختن يـا جـوان     كارآفريني پرستاران زن در حوزة گردشگري پزشكي يندافر
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درماني و پرستاري به گردشگران جوياي سلامتي داشته باشند و مسئولان و مديران ايـن مراكـز   

چـه   ن، همكاري لازم را جهت حضـور هـر  نيز بايد در ساية اين مهارت شغلي و دانش پرستاران ز
  .تر پرستاران زن در بخش گردشگري پزشكي فراهم آورند تر و موفق پررنگ
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