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 راهبردهايو  شغلي و خانوادگي هاينقشميان تعارض  هايزمينه

  ١زنان شاغل در شهرداري شهر تهران مطالعه مورد :اي با آنمقابله
  

  ٢نصرآباد  بي رازقيحجيه بي 
  

  چكيده
شـغلي و خـانوادگي   هـايشنقبرقراري تعادل ميان    هايخانواده و شيوه- تعارض كار  هايشناسايي زمينه  هدف  بااين مطالعه  
سـال  ١٢ يرفرزند ز يدارا زن ٢٧ شامل مطالعه موردافراد  .بود پديدارشناسي آن روش و كيفي پژوهش اين رويكردانجام شد. 

لحاظ سـن، تعـداد فرزنـدان، نـوع و با حداكثر تنوع بـههدفمند  گيرينمونهكه از طريق  است در شهرداري شهر تهرانل غشا
 صـورتبهعميـق  ةمصـاحب يهـاگردآوري داده ةشيوانتخاب و براساس سطح اشباع نظري تعيين شدند.   ،نوع قرارداد  و  سمت

كدگذاري باز، محـوري و انتخـابي اسـتخراج   ةاست كه به سه شيو  مضمون  يلتحل  ،هايافته  يلتحل  و روش  حضوري  و  انفرادي
«رويكـرد جنسـيتي نـابرابر در مضـمون اصـلي    ٣و    مضـمونخرده  ٨هاي تعـارض در  هاي مطالعه زمينهبراساس يافتهشدند.  
خـانواده و هاي حمايـت از  مانـدن سياسـت  شدگي و در حاشـيهها«ر، «الزامات شغلي بالا» و  هاي خصوصي و عمومي»عرصه

 زيرمضـمون ١٨مفهـوم اوليـه و  ٩٥كـه از مجمـوع  ي مادران شاغل براي ايجاد سازگاريهاراهكار  .گيردقرار ميفرزندآوري»  
 »سـنتي سـازمانيتمهيـدات غير گيريشـكل«و » عقلانيـت كرانمنـد«، در دو مضمون اصـلي تحـت عنـوان نداشدهستخراجا

دوگانـه  هـاينقشتواند در كمك به زنان براي سـازگاري گذاري ميابتكارات سياست  كهدرحاليمجموع  . درنداشدهبنديدسته
هاي كننـد سياسـتكننـد و احسـاس ميسطح فردي يا شخصـي حـل ميمؤثر باشد، بسياري از زنان هنوز اين مسائل را در  

تـأثير  آنهـاملمـوس بـر زنـدگي  طوربـهازسوي سازمان كافي نيست و يا ضمانت اجرايي ندارد و بـه همـين دليـل   اتخاذشده
  نگذاشته است.
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  همقدم
هاي مـرتبط بـا توليـد اقتصاد بازار صنعتي طي سه قرن گذشته، روندهايي آغاز شد كه فعاليت  ةبا توسع

درآمد و مراقبت از اعضاي خانواده را منفك كرد. قبل از ظهور صنعت و رشد اقتصادِ بازار، بخش زيـادي 
). هرچه اقتصاد بـازار ١٥ :١٩٩١، ١شد (گوگينزها براي مصرف خودشان انجام مياز توليد توسط خانواده

كـه صـنعتي شـدن  طـورهمينهاي كار بيشتري در بيرون از خانه ايجاد شد، بيشتر صنعتي شد، محيط
شـد  پـذيرامكانهاي شغلي و خانوادگي اصطلاح كار با اشتغال مترادف و تنوع در موقعيت  ،شتاب گرفت

 ).٢٣: ١٩٨٩  ،٢(مورف
نيز اهميـت  آنهاتأثير كار و خانواده بر يكديگر و يا تركيب  دنبال جدايي محل كار از خانه، موضوع  به

 شـده مطـرحبـا يكـديگر    آنهايافت. چندين اصطلاح براي بيان چگونگي تأثير كار و خانواده و يا تركيب  
خـانواده /  -) و تعادل بـين كـار٧٦: ١٩٨٥  ،٣و بوتل  گرينهاوسخانواده (  -ميان تعارض كاراين  است. در  
توسـط  خـانواده كـه  -ده است. تعارض كاركرن جلب  ان محققايمبيشترين توجه را در  ترتيب  زندگي، به

شغلي /  هاينقشكند كه فشارهاي ناسازگار متقابل ناشي از استدلال ميشود،  نقش پشتيباني مي  ةنظري
گـرين كند (شود و تحقق انتظارات خانوادگي يا كاري را دشوار ميخانوادگي باعث تعارض بين نقش مي

  ).٧٧: ١٩٨٥و بوتل،    وسها
 خـانواده -كـار تعـارض خـاصّ شكل سه ارائة به در مدل تأثيرگذار خود )١٩٨٥گرينهاوس و بوتل (

 وجودبـه هنگامي )محور (فشار زماني، كمبـود زمان براي خانواده و استراحت، تعارضات زماناندپرداخته

تعارضـات  .ماننـدبازمي ديگـر هـاينقش از انجـام نقـش، يـك از حاصل فشارهاي علتبه افراد كه آيدمي
 نقـش يـك ةتوليدشد فشارهاي به اشاره(اضطراب، خستگي، تنش)  تنش بر مبتني يا تعارض محورروان

 رفتـاري خاصّ الگوهاي بهو تعارضات رفتارمحور  گذاردمي ها تأثيرحوزه در ساير فرد عملكرد بر كه دارد

  .است ناسازگار هانقشساير  انتظارات با كه دارد اشاره نقش يك درون
ميزان مشاركت افـراد «كند و به تعادل استفاده مي  اندازچشم  يكتعادل بين كار خانواده / زندگي از  

، كـالينز و شـاو، گرين هـاوساشاره دارد (  »آنهاو رضايت    آنهاهاي خانوادگي و نقش يكساني از  در بازي
 ٧خـانواده )، تسـهيل كـار ـ٥: ١٩٩٢ ،٦زدك ؛٧٣ :٩٨٤١ ،٥(كروتر ٤). سرريز كار از خانواده٥١٣: ٢٠٠٣

)، مـرز ٧٢: ٢٠٠٦ ،(گرينهاس و پاول ٩خانواده -كار سازيغني) يا  ١٤٦:  ١٩٩٧  ،٨(فرون، ياردلي و ماركل
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) و ٤٧٣: ٢٠٠٠و همكـاران،  ٤(اشـفورث ٣خـانواده  -)، سرحد كـار٧٤٨:  ٢٠٠٠  ،٢(كلارك  ١كارـ    خانواده
كـه محققـان مختلـف بـراي نشـان   ندسته) از ديگر مفاهيمي  ٧٧:  ٩٧٧١(كانتر،    ٥خانواده  -تركيب كار

  .ندادهكر مطرحكار و خانواده   ةدادن ارتباط بين حوز
بالاي تسهيل  تعادل كار ـ زندگي را «سطوح پايين تعارض بين نقشي و سطوح )١٤٣: ٢٠٠٣( ٦فرن

ن و تعهد كافي براي تجربيـات ) تعادل را «داشتن انرژي، زما٢٠٠٠(  ٧» عنوان كرد. كرچميرهانقشبين  
) تعادل را به عملكرد مؤثر در هر دو بعد كـار ٢٠٠٥( ٨. ويدانفداندميابعاد زندگي»  ةارضاءكننده در هم

  كند.  و زندگي، زماني كه منابع كافي براي مواجهه با تقاضاهاي هر دو حوزه وجود دارد، اطلاق مي
-هاي جديدي را به ادبيـات خـانوادهاندازچشم  لا،بااز اصطلاحات خاص، مفاهيم و تعاريف    نظرصرف

تعـارض كـار و خـانواده و   ةمطالعـ  .تحقيقاتي را توسـعه بخشـند  ةحوز  اند اينتوانستهو    كار اضافه كرده
باعـث خواهـد شـد كـه در  يفعلـ يطاست و شـرا يافته يشتريب يتاهم يراخ يهاآن در سال  يامدهايپ 
هم مـردان   ).٢٣:  ١٢٠٢  ،١٠ياو سگو  ركوئرهراس  ؛  ٢٤٥:  ٢٠١٨  ،٩ان(كائو و همكار  يابد  يشافزا  يزن  يندهآ

 شـواهد نشـانشغلي و خانوادگي را تجربـه كننـد،    هاينقشو زنان ممكن است درجاتي از تعارض بين  
 رنـج  يكار  ياز تقاضاها  يشترمردان ب  كهدرحالي  ،دارند  يشتريب  يخانوادگ  هايدهد كه زنان خواستهمي
 كـه )٣ :١٣٩٢ ،(ربـاني و همكـاران ماننـد ايـران در جوامعي  ).٣٩٠:  ٢٠١٨،  ١١يتو اسم  ينبرند (كومي

زنان است، زنان در   ةامور خانه و فرزندان برعهد  است كه مسئوليت  ايگونهبهجنسيتي    هاينقشتقسيم  
توانـد درون خانه با مشكلات فراواني مواجه هستند. اين مشـكلات مي  هاينقشو    هاي مزديتطبيق كار

دسـتخوش را  آنهـاوري شغلي شود و هم تعـاملات فـردي خـانوادگي و اجتمـاعي كاهش بهره  هم باعث
مضـاعف، منجـر بـه تغييـر در تصـميمات و   هـاينقشفشار نقـش ناشـي از    ،آن  برعلاوه  .كندتغييراتي  

 :٢٠١١  ،١٣متينن و همكاران  ؛٢٣١:  ٢٠٠١  ،١٢ثونون(  شودمي  زنان شاغل  رفتارهاي مربوط به فرزندآوري
است كه نسبت بالايي از زنان پيش از   اينشود  ها مشـاهده مي. الگويي كـه در بسـياري از كشـور)٤٧٣

و بـاروري خـود را براسـاس شـرايط  دهنـدكننـد، پـس از ازدواج بـه كار خـود ادامـه ميازدواج كار مي

 
1  . Work-family border 
2  . Clark 
3  . Work-family boundary 
4  . Ashforth 
5  . work-family integration 
6  . Frone 
7  . Kirchmeyer 
8  . Voydanoff 
9  .  Heras Recuero& Segovia 
10  . Kao et a 
11  . Quinn & Smith 
12  . Thévenon 
13  . Miettinen 



 ١٤٠١ بهار، ١، شمارة ٢٠، دورة توسعه و سياستزن در     ١٣٤ 

تعارض   ةستگي به درجباروري خود را پايين بياورند، ب  آنهاكننـد. اينكـه تا چه حد  شان تنظيم ميكاري
 ).٤٦٤:  ٢٠١٢  ،خـانوادگي و اجتماعي دارد (ويكس  هايحمايتو  

هاي و تمايل براي ورود بـه عرضـه  سطح تحصيلات، افزايش مشاركت اجتماعي  افزايش  ما  ةجامعدر  
هاي اخير از زنان طي سال  ايملاحظهقابلتغييراتي است كه بخش    ازجملهاقتصادي،    وكاركسبمختلف  
فرزند)  ١/٢تر از حد جانشيني (به پايين ١٣٨٥نرخ باروري در ايران از سال د. ازسوي ديگر  انردهتجربه ك

در اين ميان شهر تهران بـيش از ).  ١٤٠٠  ،(مركز آمار ايرانرسيده است    ٧/١به حدود    ١٣٩٩و در سال  
كنـد. را تجربه مي)  فرزند  ٢/١دو دهه است كه باروري پايين دارد و در حال حاضر باروري خيلي پايين (

كار گرفته نشوند، احتمال پايين آمدن بيشتر باروري وجـود هافزايش باروري ب  هاي مؤثرسياستچنانچه  
باعـث   شغلي و خـانوادگي  هاينقشمشكلات تركيب  در كشور حاكي است كه    شدهانجامدارد. مطالعات  

اليد، تأخير در فرزنـدآوري و كـاهش بين مو  ةها و اهداف باروري، افزايش فاصلزنان از آرمان  پوشيچشم
 شغلي و خـانوادگي  هاينقشتعارض    ايجاد  هايزمينهلذا پرداختن به موضوع    ،تعداد فرزندان شده است

و تـأخير در   فرزنـديتك،  فرزنـديبياي برخـوردار اسـت. مطالعـات اخيـر درخصـوص  از اهميت ويـژه
هاي مديريتي هسـتند، بـيش از سـايرين پست  زناني كه در  ويژهبهدهد زنان شاغل  فرزندآوري نشان مي

كنند. همچنين با توجه بـه تـأثيري اتخاذ مي  هانقشاين الگوهاي باروري را تا رسيدن به سازگاري بين  
هاي تنظيم باروري و الگوهاي تشكيل خـانواده بـر سـاير روش  كارگيريبهكه اين گروه از زنان از جهت  

خود را به ساير اقشـار   تصميمات و رفتارهاي مرتبط با باروري پايينتوانند  اجتماعي دارند، مي  هايگروه
كـاهش  هايبروز زمينهپيشگيري از حمايت از زنان شاغل و همچنين   منظوربه  اجتماعي تسرّي بخشند.

شغلي و خـانوادگي در زنـان شـاغل   هاينقشايجاد تعارض بين    هايزمينهباروري زنان شاغل، شناخت  
ايجـاد تعـارض   هايزمينـهزنان شاغل در سطوح مختلـف شـغلي از    ةزيست  ةتجرب  يابد. دركمي  اهميت

 بهتـر  اجـراي  راهكارهـاي مناسـب بـراي  ةارائو    مؤثر  هايشغلي و خانوادگي در طرح سياست  هاينقش
  از زنان شاغل و افزايش سطح باروري مفيد خواهد بود.  حمايت  هايبرنامه

هـا سطح باروري بر كيفيـت خانواده ءبر ارتقا تأكيد ،معيتهاي كلي جبر موارد فوق در سياستعلاوه
زيـادي شـده   تأكيـدهاي حمايت از خانواده نيز بر نشاط و سلامت خانواده  شده است. در سياست  تأكيد

گذارد كـه ممكـن مي  شاغل  خانوادگي و شغلي بار سنگيني بر دوش زنان  هاينقش  زمانهماست. انجام  
هاي زيـادي خـود منبـع اسـترس  ةنوببهاز زندگي را كاهش دهد كه    نهاآاست كيفيت زندگي و رضايت  

 و ساير اعضاي  آنهاو سلامت رواني و جسمي    )٥:  ٢٠١٢  ،و همكاران  ١(وانگ  خواهد شدشاغل  براي زنان  
لـذا بررسـي و   ؛)٢٢٠:  ٢٠٢٠  ،٣و همكـاران  سـان  ؛٢:  ٢٠١٨،  ٢و وانـگ  يگاتو(ن  خانواده را به خطر اندازد

 ؛خـانواده و جمعيـت باشـد ةاران حـوزگذتواند دستور كاري براي سياسـتان شاغل ميشناخت مسائل زن
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 هايگروههاي شغلي و خانوادگي را در  انجام مطالعاتي كه چگونگي برقراري تعادل در مسئوليت  بنابراين
 شاغل در شـهرداري  مادران  ةزيست  ةيابد. در اين مطالعه تجربنشان دهد، اهميت مي  زنان شاغل  مختلف
هـا نشـان آماراست.    گرفته  قرار  توجه  موردشغلي و خانوادگي    هاينقشتعارض بين    هايزمينهاز    تهران

رو   آراميبهشهرداري تهران همواره و    ةسال گذشته سهم بانوان در بدن  ١٠د كه در طول بيش از  ندهمي
 ٩در شهرداري  زنان شاغل  معاونت منابع انساني، تعداد    در  شدهارائهآمارهاي  طبق   است.به افزايش بوده  

 ةبرنامـ  ٧٤  ةمـاد  .شـوددرصد كاركنان را شامل مي  ٢٠حدود    در حال حاضرو    رسدنفر مي  ٧٠٠هزار و  
بـر افـزايش ميـزان نيـز  ،  ٣٠/١٠/١٣٩٧مصوب    ،سوم  ةسالپنج  ةبرنام  ٧٤  ةو مادشهر تهران    ةسوم توسع

  دارد. تأكيد هاي مديريتي شهرداريحضور و ارتقاي زنان در پست
(اعم از كاركنان شاغل كاركنان زن شاغل در شهرداري تهران ايران،    ةهمسو با فرهنگ عمومي جامع

انجام امور خانـه و   و اجرايي، مسئوليت اصليدادن وظايف اداري    جامنا  برعلاوهنيز    در مناطق و يا ستاد)
شود اين اسـت ضوع مطرح مياصلي كه در ارتباط با اين مو  سؤالات.  دارندعهدهبرنگهداري از فرزندان را  

چـه تفسـيري از انجـام  )(اعم از كاركنـان شـاغل در منـاطق و يـا سـتاد كه مادران شاغل در شهرداري
خـانوادگي  هاينقشكار و   بينآيا در ميان زنان شاغل در شهرداري  شغلي و خانوادگي دارند؟    هاينقش

كـار و خـانواده چگونـه  ةتعارض بين حـوز بروز هايزمينه بارةتعارض وجود دارد؟ ديدگاه زنان شاغل در
چگونـه بـين   (اعـم از كاركنـان شـاغل در منـاطق و يـا سـتاد)  شهرداريسازمان  زنان شاغل در    است؟
  ؟كنندشغلي و خانوادگي تعادل برقرار مي  هاينقش

  

  چارچوب مفهومي
سـنتي   طوربـهان  شـد مـردچون فرض ميلحاظ فيزيكي از هم جدا شدند،  ه بهكار و خانواد  اينكه  از  بعد

 ايگونـهبههاي كـار و خـانواده يسـتمبـا س يهمحققان اولداري را دارند، آوري و زنان نقش خانهنقش نان
رويكرد سيستم باز را بازتـاب تحقيقات اخير    .كنندمستقل عمل مي  طوربه  آنها  ييكردند كه گورفتار مي

دهد، وقايع داخل خانه را تحـت تـأثير مي  وقايعي كه در محيط كار رخ  و فرض بر اين است كه  كنندمي
مرزهـاي فيزيكـي و   بـا وجـودكنـد  بيان مي  ١تئوري سرريز شدن  مثال  عنوانبهدهد و برعكس.  قرار مي

و   ٢يـواز(گرز  شـوديـك محـيط بـه ديگـري وارد مي  ازهـا  موقتي بين كار و خانواده، احساسـات و رفتار
معكوسي   ةكند رابطاست كه فرض مي  ٣جبران  ةنظري  سرريز شدن،  ة. مكمل نظري)٢٨:  ٢٠٠٥  ،همكاران

 دهـد، دريكي در ديگـري از دسـت مي آنچهافراد براي جبران  كهنحويبهبين كار و خانواده وجود دارد، 
كنند. براي مثال افرادي كه در زندگي خانوادگي ناراضي هستند، سعي مختلفي مي  گذاريسرمايههريك  

 آنهاي را تعقيب كنند و تمركز زيادي بر اين حوزه داشته باشند كه براي هاي شغلخواهند كرد تا فعاليت
 

1  . Spillover 
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3  . Compensation 
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 پشـتيبانيرا    آنهـاها و شواهد تجربـي كـه  ). اين تئوري١٢١:  ١٩٨٠  ،١رضايت بياورد و برعكس (استينز
گذارنـد و بنـابراين مهم را بيان كردند: كار و زندگي خانوادگي بر همـديگر تـأثير مي  ةكنند، يك نكتمي
  ديگري ناديده بگيرند. ةحوز ةتوانند يك حوزه را بدون مخاطرات بالقورمايان، جوامع و افراد، نميكارف

خانواده كه تحقيقات اخير زيـادي در چـارچوب آن  -هاي مربوط به موضوع تعادل كاريكي از تئوري
ري ارتبـاط براساس ايـن تئـو  ).٧٥٣:  ٢٠٠٠  ،٣است (كلارك  ٢خانواده  -مرز كاراست، تئوري    شده  انجام

بين نظام كار و خانواده عاطفي نيست، بلكه انساني است. افراد مرزنشيناني هسـتند كـه روزانـه بـين دو 
دهند، مرزهاي بـين ها را شكل ميدارند. افراد اين محيط  وآمدرفتمحيط (محيط كار و محيط خانواده)  

افـراد  اگرچـهد. نـكنمشـخص مي بين مرزنشينان با آن محـيط و اعضـايش را ةبندي و رابطرا قالب  آنها
 شـدهتعيينگيرنـد. همـين تنـاقض  شـكل مي  آنها  ازسويخود    ةنوببهدهند، اما  محيط خود را شكل مي

 ةدر مطالع برانگيزچالش يماز مفاه يكيخانواده را به كار  است كه تعادل  هاي كار و خانه  محيط  واسطةبه
نواده تلاشـي بـراي توضـيح ايـن تعامـل پيچيـده بـين خا  -مرز كار  ةنظري  كند.مي  يلانواده تبدخكار و  

بينـي كنـد و چـارچوبي بـراي پيش  بـروز تعـارض راست تا  آنهامرزنشينان و زندگي شغلي و خانوادگي  
و ايجاد  يريتمد بندي حوزه،تقسيمو  دهد چگونه ادغامي نشان ميتئور  يناد.  دهرسيدن به تعادل ارائه  

كار   -  افراد در محل كار و خانه بر تعادل خانواده  يرو سا  ينانمرزنش  نيمشاركت مرزبانان و ارتباط بمرز،  
  گذارد.تأثير مي

هـا شـود. مرزبرطبق اين تئوري، مرز جايي است كه رفتارهاي مرتبط با يك حوزه شروع يا تمام مي
كـه . مرز فيزيكي نظير ديوارهاي خانـه و ديوارهـاي محـيط كـار هستندسه نوع فيزيكي، زماني و رواني 

 هركـدامبـه  شدهدادهكاري اختصاص هايساعتمرز زماني  .كندمكان مربوط به هر حوزه را مشخص مي
كند، مرزهاي رواني قـوانيني هاي خانگي تقسيم ميهاي كاري و مسئوليتاست و زمان را بين مسئوليت

ي و احساسـاتي كند چه الگوهاي فكري، رفتـارشوند كه مشخص ميافراد ايجاد مي  ةوسيلبههستند كه  
 ٦و آميختگـي  ٥پذيريانعطاف  ،٤پذيرينفوذ  ةوسيلبهها  ست يا مناسب نيست. مرزابراي هر حوزه مناسب  

  شوند.مي صمشخ
شـوند. ديگـر وارد مي ةست كه در آن عناصر از يك حوزه به حوزا  ايدرجه: نفوذپذيري  نفوذپذيري

يافت شود. براي مثـال ممكـن اسـت فـرد ديگر   ايحيطهمرزي نفوذپذير است كه عناصر يك حيطه در  
 امـا مـرز ،كننـدها يك مرزهايي را بين كار و خانه ايجـاد ميها و دردر خانه داشته باشد و ديوار  اياداره

ممكن است خيلي نفوذپذير باشد، زيرا اعضاي خانواده عادت دارند مكرر وارد محيط كار شوند و بـا فـرد 
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مهم ديگر نيز هست. نفوذ   ةتوانند درك كنند كه فرد عضو يك حوزمي  آنهاگو كنند.  ودر حال كار، گفت
يـك مثـال روانـي رايـج   ،هاي منفي از كار به خانهسرريز شدن احساسات و نگرش  .تواند رواني باشدمي

ديگـر  ةها از يك حـوزه بـه حـوزها و بينشسري ايدهيك كههنگامي .ها منفي نيستنفوذ ةاما هم  ،است
برخي   كارگيريتواند به بهارت در كارهاي تيمي ميتواند خلاقانه باشد. براي مثال مهشود، ميمنتقل مي
ها عبارتي زماني كـه ايـدهبه ؛ها براي ايجاد همكاري و مشاركت در كارهاي خانه نيز منجر شوداستراتژي
 گر كمك كنند.دي ةمشكلات حوز توانند به حلّمي ،دنشوها به اشتراك گذاشته ميبين حوزه

پرداختن   منظوربهكه فرد توانايي ترك يك حيطه    ستاپذير  : زماني يك مرز انعطافپذيريانعطاف
پذيري يا ميزان انقباض يا گسـتردگي مـرز، بسـته بـه اي ديگر را داشته باشد. انعطافبه مطالبات حيطه

كـه بخواهنـد را ستند هر سـاعتي ديگر است. براي مثال اگر افراد آزاد ه ةهاي يك حوزه يا دامنخواسته
كند، خيلي منعطف هستند. اگر افـراد كـار انتخاب كنند، مرزهاي زماني كه كار و خانه را از هم جدا مي

مشـابه   طوربـهنند، مرزهاي فيزيكي خيلي منعطف هستند.  گزيبرميدر هر موقعيت مكاني كه    ،كنندمي
تواند به كار فكر كند و زماني مي  ،رد در خانه استزماني كه فمرزهاي رواني منعطف هستند،    كههنگامي

  به خانه فكر كند. ،كار است سرِكه 
دهـد، بـه عبـارتي پذيري زيـادي رخ ميو انعطاف  نفوذپذيريدر اطراف مرز،    كههنگامي:  آميختگي

شـوند، بيشـتري، از كنتـرل خـارج مي  هـاينقشپـذيري در نقـش يـا  نفوذپذيري و انعطاف  كههنگامي
خاصـي منحصـر نيسـت و كـار و  ةاطراف مرز به حـوز ةدهد. زماني كه منطق) رخ ميهانقشي (آميختگ

كنند كه منحصر به يك مرز نيست. آميختگـي مرزي را ايجاد مي  ةشوند و يك منطقخانواده آميخته مي
در كـارش اسـتفاده  اشخـانوادگيتواند زماني رخ دهد كه يك شخص از تجارب شخصي يـا فيزيكي مي

  كند.استفاده مي اشخانوادگيزندگي   سازيغنيش براي اند و يا از تجارب كاريكمي
 ةها خيلي اختلاف دارنـد. تحـت ايـن شـرايط منطقـشود كه حوزهمرزي زماني خطرناك مي  ةمنطق

كننـد. هاي متناقضي دارند و تعارض ايجـاد ميتقاضا  ناخوشايندي  طوربهمرزي مكاني است كه مرزبانان  
 ،شـونددچار مي يزوفرنياسك  نوعيبهو هدف خود    يتهو  بارةدر  راحتيبههستند كه افراد    ييهانمكا  آنها
تواند منجر به ادغـام و احسـاس كامـل بـودن شـود. ها مشابه هستند، آميختگي ميحوزه  كههنگامياما  

لـي كنـد. مرزهـايي كـه خيپـذيري و آميختگـي قـدرت مـرز را تعيـين ميتركيب نفوذپـذيري، انعطاف
بسـيار قـوي هسـتند. مرزهـايي كـه  ،دهنـدآميختگـي نمي  ةهسـتند و اجـاز  ناپذيرانعطافنفوذناپذير و  

  شوند، ضعيف هستند.آميخته مي راحتيبهپذير و  نفوذپذير، انعطاف
كننـد يدر توضيح اين مفهوم و اثر آن بر تعارض خانواده/ كـار بيـان م  )١٩٨٥(گرين هاوس و بوتل  

شـود، وى بـه آن نقـش يم  تربرجستهيا    ترمهمهاي شغلى يا خانوادگى فرد برايش  گونه كه هويتهمان
د. در شـويابد و ممكن است نسبت به ايفاى آن از سطوح بالاترى از انگيزش برخوردار  يتعلق بيشترى م

ها و پاداش مربـوط شود و موفقيتيتر مهاي محيطى در آن نقش حساساين حالت، فرد نسبت به فشار
كنـد و ايـن وضـع يگردد و درنتيجه، تعهد زمانى بيشتر، به آن نقش پيـدا ميآن نقش برايش مهم مبه  
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ديگـرِ فـرد شـود.   هـاينقشتواند باعث برخورد آن نقش با  يشود كه ميسبب فشارهايى م  رفتههمروي
فوذپـذير ن ،نقشـى كـه بـا آن درگيـرى كمتـرى دارنـد ةبه هزين آنها  ةخانواد  بدين ترتيب، مرزهاى كارـ

نقـش ديگـر وارد شـود و ايـن   ةهاى يك نقش به حـوزهدهد كه خواستييعنى شخص اجازه م  ؛شوديم
  .دگردتجاوزات به افزايش تعارض خانواده با كار منجر مي

فتحي پور نقل از به ،١٩٧٧( پلككه كاري و خانوادگي    هاينقشتأثيرپذيري نامتقارن    ةنظريبرطبق  
آنـان در محـيط كـار را   هـاينقشزنـان در خانـه،    هـاينقش  ،دكر) مطرح  ١٣٩٦:٣٦و رسول زاده اقدم

امور   ةمسئوليت اصلي در ادار  كار  تقسيم  برحسبسنتي و    طوربهدهد، زيرا كه زنان  قرار مي  الشعاعتحت
خانوادگي را  هاينقشمربوط به كار،  هاينقشخانواده را دارند و درمقابل در ميان مردان هاي  و خواسته

دليل آنكه آنان بيشتر بيرون از خانه مشغول هستند و تمايل بيشتري دارنـد دهند. بهتأثير قرار مي  تحت
پلك احتمـال  ةمطابق با نظري تا از اوقات خود در خانه براي رهايي از فشارهاي محيط كار استفاده كنند

خانوادگي  هاينقش  ةحوزبيشتري وجود دارد كه مردان در مقايسه با زنان، اجازه دهند تعارض كاري به  
بـراي زنـان   كـهدرحالي  ،كننـدآنان تعارض را از كار بـه خـانواده تجربـه مي  درنتيجهريزش پيدا كند و  

كاري و نقش شغلي آنـان شـده و بـر آن   هاي خانوادگي وارد زندگياحتمال بيشتري دارد كه مسئوليت
به  ١٩٩٧١ ،يگينزهكس بوري و و(د كننده ميكار تجرببه  آنان تعارض را از خانواده    درنتيجهتأثيرگذارد.  

  .)٣٦: ١٣٩٦نقل از فتحي پور و رسول زاده اقدم  
  

  تحقيق ةپيشين

  مطالعات خارجي
تعارض كار و خانواده بـا  ياآتمركز كرد كه    سؤالاتاين    ربدر تورنتوي كانادا    ايمطالعهدر  )  ٢٠١٩يانگ (

بـا  يسـهفرزنـدان خردسـال در مقا يدارا دهندگانسخپا ياآ ينكهتوجه به منابع جامعه متفاوت است؟ و ا
 يراز سـا  يشـترمنـابع جامعـه ب  نشـان داد  ي مطالعههايافته  .برندمي  از منابع جامعه بهره  يشترب  يرينسا

از منابع اطـراف خـود بهـره   از مردان  يشترزنان بو    فرزند خردسال خواهد بود  ينفع زنان داراساكنان به
 تضـاددارنـد،  يكـه منـابع كمتـر منـاطقيفرزندان خردسال در  يدارا  ينوالدزنان و    . همچنينبرندمي

در اجتماعـات  شـدهارائه زماني كه افراد نسبت به منابع حمـايتي  آن  برعلاوه  كنند،يرا تجربه م  يشتريب
  تضاد كمتري را تجربه كرده بودند.  ،حمايتي آگاهي داشتند  هايو برنامه  محلي

بانـك منتخـب  يكدر  يتعارض كار و خانواده را بر عملكرد شغل اثرات )٢٠٢٠( ٢دوروتي و همكاران
و بـار   يطـولان  يخانواده، ساعات كـار  يكه تقاضا  نشان داد  هاي اين مطالعهيافته  .ندكرد  يدر غنا بررس

 يطمحـ ي،نظـارت يتمنعطف، حما يزمان ةتعارض كار و خانواده است. برنام  يلدلا  ازجمله  ،ينسنگ  يكار
 

1. Duxbury& Higgins 
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 ييهايمانند خـدمات مراقبـت از كـودك، اسـتراتژ  ،خانواده  داردوست  هايياستس  ينتدو  و  يتيكار حما
  .ه استبه حداقل رساندن تضاد كار و خانواده استفاده كرد يند كه بانك براهست

كه كـار دسـتمزدي را بـا تعهـدات افرادي    ةزيست  ةبه واكاوي تجرب  در تحقيقي كيفي  )٢٠١٤(  ١آنور
 كارمنـد دانشـگاهي  ١٨  كنندگانمشـاركت  .انجام داد  ،كنندمي  بيغنا ترك  ربستر مردسالاخانوادگي در  

براساس نتايج مطالعـه، بودند.  شامل مربيان و كارمندان غيرآموزشي متأهل، با داشتن حداقل يك فرزند  
و  شـغلي هـاينقشمربوط بـه   هايوليتئمسرا در حين اجراي    زيادي  تضادهاي  كنندگانمشاركتاكثر  

اي ظهوريافته از اين مطالعه شامل تضـاد كـار خـانواده، فشـارهاي ه. مقولهاندكردهن تجربه  شاخانوادگي
  ند.تت غيركاري هسانوادگي، حمايت كاري و حمايكاري، تقاضاهاي خ

 را   خـانوادهـ  كـار    تعـادلو    يسـازمان  يـتنقـش حمااي  ) در مطالعـه٢٠٢٠(  ٢پرستي و همكـارانلو
. بررسي كردنـددر ايتاليا داراي دو دستمزد  هايدر خانوادهخانواده    يترضا  هايكنندهبينييشپ   عنوانبه

ارتبـاط  يـن،بـر اعلاوهثير مثبتـي دارد و أ حمايت سازماني بر تعادل كار و خـانواده تـكه    نشان دادنتايج  
  شد. يداپ  يكهر دو شر يخانوادگ  ياز زندگ يتتعادل كار و خانواده و رضا  ينب يمثبت

در  يزنـدگ-تركيـب كـار  ان شـاغل درتجارب مادر  دربارة  ايمطالعه  در)  ٢٠٠٨(كارتي  و مك  يگراد
خـود را  يو شـغل يتـا نقـش خـانوادگ زدسارا قادر مي آنها ،از مادر بودن  زنانكه درك    دريافتند  ،يرلندا

كـار و  ةحوز يبمادران در ترك يتهاي موفقلفهؤاز م  يكيشركا / همسران    يتحما  . همچنينادغام كنند
 يبانيپشت  يزن  بيرون از محيط خانهمادران شاغل از    ير، ساهمسراز    يتحما  يافتاست. جدا از در  خانواده

است كه به افـراد   شو و اتو كردنوكردن، شست  يزتم  مانند  يخانگ  يفشامل وظا  يتحما  ينشوند و امي
 كـهنـد دنشـان داكـارتي  گـرادي و مكخلاصـه    طوربـهكننـد.  ديگري غير از اعضاي خانواده واگذار مي

دهـد كـه بـه مـادران شـاغل اجـازه مي  مربوط است  يفرد  به اقداماتكار و خانواده    يبدر ترك  يتموفق
  .را ادغام كنند يو خانوادگ  يكار  يزندگ

 بـا مـادران خصوصـاً زنـان،  كـار  نيـروي  مشـاركت  اگرچـه  )٢٥  :٢٠٠٧(  ٣سلادوتان  و  استايربرطبق  
لـذا زنـان   ،دهنـدمي  خـانواده  بـه  اولويت را  شاغل  نانز  است،  داشته  توجهقابل  افزايش  ،كوچك  فرزندان
ند براي مقابله با تعارض يا فرزندآوري را به تأخير بياندازند و يا تعداد فرزنـدان را كـاهش وشكميشاغل  
 گيريكنـاره رسـمي مشـاغل از كه دارند تمايل آورند،مي دنيا به بچه كه  وقتي  زنان  اساس  اين  بر  دهند.
 نيـز  بـالا  درآمد  با  كردهتحصيل  مادران  از  . بسياريآورند  روي  ترآسان  و  وقتپاره  مشاغل  به  بيشتر  ،كرده

 وظـايف تلفيـق براي بيشتري فرصت آنها به و طلبندمي را كمتري زمان كه مشاغلي  به  دهندمي  ترجيح
  .بپردازند  دهد،مي  كار  و خانه

 داريبچـه و خانگي كارِ ساعات هرچند  كه  داد  نشان  ايرلند  در  )٢٠٠٨(  ٤راسل  و  گينيتيمك  مطالعة
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 بـا متناسـب وجـههيچبه كـاهش  ايـن  يابـد،كاهش مي  غيرشاغل  زنان  با  مقايسه  در  شاغل  زنان  ميان  در
 زنـان  ديگـر،  عبارتبـه  ؛دهنـداختصـاص مي  مـزد  ازاي  در  خانـه  از  بيرون  كار  به  آنها  كه  نيست  ساعاتي

 و  كشـندمي  دوش  بـه  نيـز  را  خانگي  كار  مسئوليت  اصلي  ارب  خانه،  از  بيرون  در  اشتغال  برعلاوه  همچنان
 تواندشاغل مي  زنان  مضاعف  مسئوليت  بار.  يابدمي  نيز  افزايش  هفته  پايان  تعطيلات  در  مسئوليت  بار  اين

را كـاهش   آنان  آوريفرزند  به  تمايلو    باشد  داشته  درخصوص باروري  مهمي  شناختيجمعيت  پيامدهاي
  دهد.

  

  مطالعات داخلي
شـده در كاركنـان بيمارسـتان درك  ةخـانواد  -ابي سطح تعـارض كـار  يارز  )١٣٩٨سكري و همكاران (ع 

بـين كاركنـان   رشده دبين سطح تعارض دركاساس اين مطالعه  دند. بركررا ارزيابي    شهيد صدوقي يزد
 ةسـابق خانواده بـا سـن و -تعارض كار  همچنين سطح .داري وجود داردتفاوت معني باليني و غيرباليني

  دارد.دار معكوسي  كار افراد، همبستگي معني
 هـانقش بررسي ميزان، ماهيت و شـكل تعـارض به پيمايشي ايمطالعه) در ١٣٩٧پور گتابي (حبيب
هـل زنان شـهري شـاغل (متأ  در بينزندگي خانوادگي و كاري و تأثير آن بر كيفيت زندگي   ةدر دو حوز

نشـان داد  هايافته پرداخت. استان كشور ٩تي و خصوصي در هاي دولداراي حداقل يك فرزند) در بخش
ترين شكل تعارض هستند. همچنـين، از ترتيب شايعخانواده مبتني بر فشار، زمان و رفتار به-تعارض كار

 ةكيفيت زنـدگي خـانوادگي و كيفيـت زنـدگي كـاري رابطـ ةيك طرف تعارض نقش زنان با هر دو حوز
ر اين تعارض نقش بر كيفيـت زنـدگي كـاري بيشـتر از كيفيـت زنـدگي منفي دارد و از طرف ديگر تأثي

جنسـيتي و عـدم بلـوغ  كار تقسيمالگوي سنتيِ   براساس اين مطالعه دلايل اين تعارضخانوادگي است.  
 .سياست خانواده در ايران است
ر ماداران شاغل داراي فرزنـد خردسـال د درخصوص ايمطالعه) در ١٣٩٧رازقي نصرآباد و حسيني (

، دن نيازهاي خود و خانواده نيستندكردليل كمبود وقت، قادر به برآورده نشان دادند زنان به  ،شهر تهران
كـاري در كنند و براي اينكـه بتواننـد احسـاس كمپوشي ميهاي خود چشماز بسياري خواسته  بنابراين

پردازنـد، لـذا ي خـانگي ميهـاطول هفته را جبران كنند، در پايان ساعات شب و  پايان هفته به فعاليت
كاررفتـه هسـازگاري ب  ةبراسـاس ايـن مطالعـه شـيو  .فرزند را دارند  ياهمسر    ،احساس قرباني شدن خود

  سازگاري اجباري نامطلوب است. 
ن ايممديريت تعارض در    هايسطح تعارض و اسـتراتژياي  ) در مطالعه١٣٩٦قاسمياني و همكاران (

را بررسي كردند. براسـاس ايـن مطالعـه دانشــگاه علوم پزشكي تهران  عمومي    هايپرستاران بيمارستان
ترتيب اسـتراتژي پرسـتاران بـه  و  داردها در حـد متوسـطي قـرار  سطح تعارض پرستاران در بيمارستان

 .برندكار ميجويي و كنترلي را بهگرايي، عدم مقابلهحلراه
كـار و  –يـابي پديـدة تعـارض خـانواده ) در پژوهشي با روش كيفي به ارز١٣٩٥حيدري و دهقاني (
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عوامل مرتبط بـا تعـارض و   آنهان مادران معلمِ متأهل شهر دلوار پرداختند.  ايمچگونگي مديريت آن در  
و   »عوامـل تكنولوژيـك«،  »اجتمـاعي (نـوعي و خـاص)  ةسـرماي«مديريت آن را در سه مقولة محـوري  

اجتمـاعي، تكنـو و «؛ و يـك مقولـة هسـتة  »مديريت ابزاري، شناختي و عاطفي)(  يفردخودمديريتي  «
عوامل اجتماعي، تكنولوژيـك   به اين معني كه.  ندجاي داد  »كار  –فردمحور بودن پديدة تعارض خانواده  

دهنـد. نبـود را تحـت تـأثير قـرار مي  زنان  ةشديت و كيفيت تعارض تجربه، كمهم  باو فردي، در تعامل  
 ةايـن تعـارض بـوده، درمقابـل، وضـعيت سـرماي  ةدكنندتشـدي  ةسازماني) زمين(  ينوع اجتماعي    ةسرماي

كـه يطوربه، اسـت شوندگان ناهمگون بـودههمسر، در بين مصاحبه  ويژهبهخانوادگي)،  خاص (اجتماعي  
نسبت سـاير ميزان خيلي كمتري از اين نوع تعارض را به  ،هاي برخوردار از حمايت اجتماعي خاصخانم

تخفيف تـنش   هدف  بااند كه  نيز بيشتر ابزارهايي بوده  اتخاذشدهفردي  هاي  اند. تاكتيكزنان تجربه كرده
انـد تـا برتري مردان و خودقرباني كردن زنان در حـوزة خـانواده عمـل كرده  تأييدخانوادگي و در جهتِ  

 هـدف بـاكاهش تعارض كار و خانواده و   منظوربهاينكه تعارض كار و خانواده را كاهش دهد. زنان شاغل  
برتري مردان، راهبردهاي خودقرباني كردن در حوزة خانواده را  تأييدخانوادگي و در جهتِ    تخفيفِ تنش

  كار بستند.هب
زنـان شـاغل ة اي روي زنان شاغل در ايذه نشان دادند كـه تجربـ) در مطالعه١٣٩١همكاران ( و كرد
دلايـل و  زجملـها ،است و مشاركت نكردن همسر در امور خانه ناكامي و شكست احساس و فشار تعارض،

 منابع اين فشار و تعارض بيان شده است.
خـانواده  /كار تعارض با مقابلههاي شيوه از پرستاران اي تجارب) در مطالعه١٣٩١توانگر و همكاران (

ايـن مطالعـه  اصـلي ة. طبقـندمتعارف مورد واكاوي قرار داد محتواي تحليل رويكرد با و كيفي را با روش
در اين  .بود به معنويات توسل و تطابق رفتن، طفره شيفت، تنظيم خودكنترلي قاتزيرطب با فردي ةمقابل

 ايـن كه انددهدا انجام فردي صورتبه را هاييتلاش خانواده، - كار تعارض كاستن براي مطالعه پرستاران

 ستنكا براي فرديهاي تلاش موارد برخي در ولي ،شده تعارض كاهش به منجر موارد، برخي درها تلاش

 اثـربي تعارضات، با مقابله و مديريت چگونگي با دررابطه نسبي كفايت و آموزش ناپيوسته دليلبه تعارض

  اند.بوده
خـانواده در   -اخير، تعـادل كـار  ةدو ده  در كشور حاكي از اين است كه در  شدهانجاممرور مطالعات  

لعات در بـين معلمـين و پرسـتاران عمده مطا  حالاين  بااست.    قرارگرفتهتحقيقات متعددي مورد توجه  
در ايـن   حـالاين  بـادر خـانواده نزديـك اسـت.    آنهـا  هـاينقشي كه تاحدودي به  هايبوده است، حوزه

ها كـه نـوع ها و يا شهرداريخانواده در بين زنان شاغل در ادارات، سازمان  -به تعادل كار  مطالعات كمتر
تحقيقـاتي در ايـن زمينـه  رداخته شـده اسـت و خـلأساعات كار و محيط كاري متفاوتي دارند، پ   ،شغل

 -بـر تعـارض كـار مـؤثري بـه بررسـي عوامـل با رويكردهاي كمّبيشتر  نيز  مطالعات خارجي    .وجود دارد
اثـر چنـد عامـل يـا   عمدتاً  اند ومتمركز شده  و پيامدهاي تعارض  ثير آن بر عملكرد سازمانيأ خانواده و ت

بـا رويكـرد  كمتـر و انـددهكرشـده بررسـي ازماني بر تعارض دركمتغير را در سطوح فردي و يا سچند  
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هـاي ؛ لذا بـا توجـه بـه اينكـه ايـن مطالعـه حوزهنداپرداختهراهبردها    ها وعلل، شرايط، زمينهبه    كيفي
  بيشتري دارد. ة، نسبت به اين مطالعات ارزش افزوددكنواكاوي مي را تري از موضوعتر و عميقوسيع
 

  روش تحقيق
(اعم زنان شاغل در شهرداري  ةزندگي روزمر ة، شناخت تجربة زيستتوجه به اينكه هدف اصليِ تحقيق  با

شـغلي و خـانوادگي  هـاينقشچگونگي برقراري تعادل ميان    در)  از كاركنان شاغل در مناطق و يا ستاد
؛ هميـت داردايـك مفهـوم يـا پديـده    ةافراد دربار  ةعميق معنايي تجارب زيست  هايلايهدرك  لذا    ،است

 تحقيـق روش و گرايانـه اسـتكـه يـك رويكـرد طبيعتاسـت  كيفـي پـژوهش ايـن رويكـرد بنـابراين

هاست، ايـن پديده ةجوهر يا ذات و پديدار مستقيم ةمطالع پديدارشناسي ةاولي هدف .است پديدارشناسي
: ١٣٩٣ ،پور(محمـد اسـت پاسخگويان متمركـز ةروزمر زندگي فرضپيش بدون و آگاهانه ةتجرب روش بر

براساس سـه مـلاك اد نمونه راف تشريح شود. هست، كه طورآن اجتماعي جهان ه تالذا تلاش شد ؛)١٤٣
هـل بـودن و سـن أ شهرداري تهـران، مت ةگانه شهرداري و يا ادارات تابع  ٢٢مهم شاغل بودن در مناطق  

  سال) انتخاب شدند. ١٢فرزندان (زير 
كـه  بـود در شهرداري شـهر تهـرانل غ سال شا١٢ يرفرزند ز يدارا زن ٢٧ شامل مطالعه موردافراد 
زنـان، سـمت  سنّلحاظ به .)١٨١: ١٩٩٥  ٢سندلوسكي( ١حداكثر تنوع هدفمند و با  گيرينمونهازطريق  

انتخـاب و براسـاس سـطح  و وضـعيت خـانوادگي قـرارداد نوع آخرين فرزند، تعداد فرزندان، شغلي، سنّ
چنـد مـورد   و  ول دفتـري هسـتندئت مسمَدو مورد در سِاين مطالعه  لذا در    ؛اشباع نظري تعيين شدند

يكـي از از ايـن افـراد فرزنـد   .اندتازگي از مرخصي زايمـان برگشـتهكه بههستند  داراي فرزند شيرخوار  
ديگري در مقطع دبستان نيز دارد و پس از برگشت از مرخصي پست خود را از دست داده است. يكي از 

فرزند دوم را داشـته آوردن ساله است و دقيقاً زماني كه قصد   ٧داراي يك فرزند  مديران فردي است كه  
است، پيشنهاد پست مديريتي به وي داده شده است، لذا فرزندآوري خود را به زمان ديگري كه شـرايط 

ها كاسته شود، موكول كرده است. دو تن از افـراد داراي فرزنـد دوقلـو بودنـد، كار مناسب و از حجم كار
 بـافعالي بودند. يكي از افراد نمونه، زني بدسرپرست رد ديگري داراي فرزنداني با بيماري اوتيسم و بيشف

هاي شـغلي و دليل مشكلات در برقراري تعادل مسئوليتسري معتاد بود. چند مورد از افراد نمونه بههم
سـن زنـان و سـن فرزنـدان   برحسـبها  ها مصاحبهآن  برعلاوهدند.  كرخانوادگي از پذيرش پست اجتناب  

متفاوت بودند. بدين ترتيب نمونه داراي تنوع زيادي از پاسخگويان با شرايط شغلي و خانوادگي متفـاوت 
  ند.كرا فراهم    توجهيقابلاست كه توانست اطلاعات 

در   كنندگانشـركتبـه  محـوري    سـؤالاتبا طرح  .  كشيددقيقه طول    ٤٥  طمتوس  طوربهها  همصاحب

 
1.Variation Sampling Maximum. 
2   . Sandelowski 
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 تـلاش  هاي عميـقگووازطريق گفتهمچنين  ند،  نرا توصيف ك  خود  ةتا تجربيات زندشد  كمك    تحقيق
از  آن بـرعلاوه ؛كنـيمدسترسـي كامـل پيـدا  آنهاتا به تجربيات  شدهوارد  كنندگانشركتبه دنياي   شد

خواسته شد خود را در يك يا چند جمله تعريف كنند و يك روز كاري خود را از زماني   كنندگانشركت
شـرح دهنـد. پـس از  ،روندشوند تا زماني كه در پايان براي استراحت به خواب ميز خواب بيدار ميكه ا

خود را توصيف كنند. در خلال اين مباحث بر نوع كار،   ةآن از پاسخگويان خواسته شد محيط كار و خان
  ها تمركز شده است.روابط افراد با ديگران، مسائل و مشكلات و چالش

ي متن يهاداده يمناسب برا يروش شد كهاستفاده  ١مضمون  يلاز تحل  ،هايافته  يلتحلو    يهتجز  يبرا
) بـه ٢٠٠٦( ركلابراون و كـمطابق با نظر  ها در روش تحليل مضمونمراحل تجزيه و تحليل داده  است.

هـا. تم ) بازبيني٤ها.  جوي تمو) جست٣) ايجاد كدهاي اوليه.  ٢ها.  آشنايي با داده)١شرح زير انجام شد:  
 گيري.) ارزيابي و نتيجه٦گذاري  ) تعريف و نام٥

هـاي و از گزاره چنـدبار خوانـده شـدهـر مصـاحبه لذا متن  بود.ها كل مصاحبه تحليل واحد         
بـه   يازكه ن  يدر موارد  .يدي مشخص شدو كلمات كلها خوانده  سپس گزاره،  شد  يبرداريادداشت،  اصلي

هاي واحـد ترتيـب ايـن بـه و شدمراجعه مي مجدداًمصاحبه متن به  بود، رييشتمتن ب يبرداريادداشت
 از بازهاي  كد يا اوليههاي  كد و شد مشخص متون مصاحبه و بيانات از پاراگراف يا جملات صورتبه معني

  گرديد.  استخراج  آنها
. سـپس بـا انتخـاب شـدندها و تشابهات در كلمـات كليـدي، مفـاهيم بعد براساس تفاوت  ةدر مرحل

ها قرارگرفتند. مضمونتر تحت عنوان خردهبندي انتزاعيگذاري محوري، مفاهيم در دستهكد  كارگيريبه
د. درنهايـت براسـاس شـ اصلاح طبقات ها وكد و تكرار هر مصاحبه شدن اضافه با تحليل و تجزيه جريان

هاي اصلي انتخاب شـدند. بـدين نكدگذاري انتخابي، مضمو  كارگيريبهها و با  مضمونارتباط بين خرده
  شدند. انتزاع هاي اصليمضمون ها ومضمونخرده ترتيب مفاهيم،

) اسـتفاده ٣٠٠:  ١٩٨٥گويا (هاي كيفي از معيارهاي لينكلن و  ت و پايايي دادهبراي اطمينان از صحّ
تقاضـا شـد  آنهااز  رو در برخي موارد متن مصاحبه و يا مفاهيم به پاسخگويان برگردانده شد واينشد. از

ها داشته باشند و در مواردي كه نياز به تصحيح داشـت و يـا فهـم محقـق از مصـاحبه مروري بر نوشته
براي افـزايش قابليـت اطمينـان كـه عبـارت اسـت از روشن كنند.    ،و نيت پاسخگو بود  هدف  بامتفاوت  

جهـت   .شـداسـتفاده    اين حوزهنظران  از يك نفر از صاحبگيري،  كفايت روند تجزيه و تحليل و تصميم
عات دقيق موازي، تكنيك كنترل اعضـا و خودبـازبيني محقـق لاتأمين اعتبارپذيري پژوهش از كسب اط

  .شدها استفاده آوري و تحليل دادهدر طي فرآيند جمع
 نزديـك تعامل و مشاركت كافيهاي روش ازها داده اعتبار تعيين منظوربهدر اين مطالعه  آن برعلاوه

 محـل تنـوع بخـش كـار، ةسـابق جنس، سن، ازنظر تحقيق كنندگانمشاركت ، تنوعكنندگانمشاركت با

  استفاده شد.ها داده مكرر بازنگري و مرور ها وداده تلفيق كاري، مختلفهاي  رده و خدمت
 

1  . Thematic analysis 
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طور دهد. همانرا نشان مي  پژوهش  در  كنندگانمشاركت  ياجتماع   و  يجمعيت  يهايژگيو  .١جدول  
اسـت.  ٥١/١سـال اسـت، ميـانگين تعـداد فرزنـدان  ١٢شود متوسط طول مدت ازدواج ملاحظه مي  كه

ــك ــن كوچ ــط س ــانواده متوس ــد خ ــه ٧/٥ترين فرزن ــت. ب ــتخدامي، اس ــعيت اس ــر از  ١١لحاظ وض نف
لحاظ سـطح تحصـيلات نفر رسمي هستند. به  ١٦و    آنها خدمات اداري  نفر  ٣  ،قراردادي  كنندگانشركت

سـال   ٨/١٣كاري نيز    ةنفر فوق ليسانس و يك نفر فوق ديپلم بودند. متوسط سابق  ١٤،  نفر ليسانس  ١٢
  است.

  پژوهش  در كنندگانمشاركت ياجتماع و يجمعيّت يهايژگ يو .١ جدول
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ق  فو  ١١  ٣٨  ١
 ليسانس 

فوق  
 ليسانس 

  رسمي   ١٥ ٣٨  ٣  ١

فوق    ٢  ٣٧  ٢
  ليسانس 

خدمات اداري    ١٠ ٣٧  ١.٤  ١  ليسانس 
  شهرداري 

فوق    ١٢  ٣٨  ٣
  ليسانس 

فوق  
  ليسانس 

  رسمي   ١٤ ٤٠  ٢  ٢

  رسمي   ١٥ ٤٠    ١  ديپلم  ليسانس   ١٠  ٣٦  ٤
فوق    ١٦  ٤٠  ٥

  ديپلم
سوم  

  راهنمايي 
  رسمي   ١٨ ٤٥  ٨  ٢

فوق    ليسانس   ١١  ٣٦  ٦
  ليسانس 

  رسمي   ١٥ ٤٢  ٧  ١

فوق    ١٥  ٣٩  ٧
  ليسانس 

خدمات اداري    ١٠ ٤٠  ٧  ٢  ليسانس 
  (قراردادي) 

فوق    ١٢  ٣٥  ٨
  ليسانس 

فوق  
  ليسانس 

  قراردادي   ٨ ٤٠ ٥  ٢

فوق    ١٢  ٣٧  ٩
  ليسانس 

فوق  
  ليسانس 

  قراردادي   ١٤ ٤٣ ٥  ١

  رسمي   ٢٠ ٦٠ ٩  ٢  ديپلم  ليسانس   ١٧  ٤٣  ١٠
  رسمي   ١٨ ٤٠ ٣.٥  ٢  ليسانس   ليسانس   ١٥  ٣٥  ١١
فوق    ١٤  ٣٩  ١٢

  ليسانس 
  رسمي   ١٦ ٣٩ ٩  ١  ليسانس 

فوق    ليسانس   ١٥  ٤١  ١٣
  ليسانس 

  رسمي   ١٨ ٤٥ ٨  ٢

  قراردادي   ٨ ٣٤ ٤  ١  ليسانس   ليسانس   ٧  ٣٤  ١٤
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فوق    ١٠  ٣٤  ١٥
 ليسانس 

فوق  
 ليسانس 

  قراردادي   ٩ ٤٠ ٦.٢  ١

فوق    ليسانس   ٨  ٣٨  ١٦
  ليسانس 

  قراردادي   ١٤ ٣٧ ماه  ٣  ١

فوق    ١١  ٤٣  ١٧
  ليسانس 

فوق  
  ديپلم

  رسمي   ١٦ ٤٧ ١٠  ١

  قراردادي   ٩ ٤٠ ٤  ١  دكتري  ليسانس   ٨  ٣٣  ١٨
فوق    ٥  ٣٧  ١٩

 ليسانس 
فوق  

 ليسانس 
  خدمات شهري   ١٠ ٣٨ ٣.٤  ١

فوق    ١٢  ٤٠  ٢٠
 ليسانس 

فوق  
 ليسانس 

  رسمي   ١٢ ٤٠ ١.٦  ٢

فوق    ١٤  ٤٠  ٢١
 ليسانس 

فوق  
 ليسانس 

  رسمي   ١٥ ٤١ ١١  ١

  رسمي   ٢٣ ٤٤ ٩  ٢  ليسانس   ليسانس   ١٩  ٤٣  ٢٢
  رسمي   ٢٠ ٤٥ ١٠  ٣  ديپلم  ليسانس   ٢٠  ٤٢  ٢٣
فوق    ليسانس   ١١  ٣٦  ٢٤

  ليسانس 
  قراردادي   ٩ ٤٠  ٥  ١

فوق    ٨  ٣٥  ٢٥
  ليسانس 

فوق  
  ليسانس 

  قراردادي   ٨ ٣٨ ٣  ٢

فوق    ١٦  ٣٩  ٢٦
  ليسانس 

فوق  
  ليسانس 

  رسمي   ١١ ٤٤ ٢.٣  ٢

فوق    ليسانس   ١٨  ٤٢  ٢٧
  ليسانس 

  رسمي   ٢٠  ٤٥  ٦  ٢

 

  هايافته
مفهـوم  ٢١٤اول و دوم تحليل   ةدر مرحل)  ٢٠٠٦(  ركلاون و كبرا  ناختيشبراساس روشدر اين مطالعه  

كـار و خـانواده و تـأثيراتي كـه ايـن  زمـانهمزنـان از ايفـاي  ةها به تجربـبخشي از يافته  .استخراج شد
براسـاس .  داشـتندجا گذاشته بود، اشاره  هب  آنهابر زندگي فردي، خانوادگي و اجتماعي    هانقش  زمانيهم

خانواده مواجـه -سخگويان اين مطالعه، همگي مادران شاغل با فشار نقش و تعارض كارپا  ةنظرات و تجرب
-كـار  زمـانهمايفـاي    ةديگري مباحث مربوط بـه تجربـ  ةدر مقال  مطالب  دليل طولاني شدنهستند. به
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هاي تعارض كار و خـانواده هاي پاسخگويان به زمينهبخشي از تجارب و صحبتاست.    شده  ارائهخانواده  
هاي خانوادگي و هم بستر محيط كار مورد توجه پاسخگويان بـود ره داشت، در اين قسمت هم زمينهاشا

ها پيرامـون گوواز گفت  توجهيقابلو به شرايطي كه در هر دو محيط داشتند پرداخته شده است. بخش  
ايـن ميـان بـه  بستند مربوط است. دركار ميهها و راهكارهايي كه زنان براي كاهش تعارض كار براهبرد
كار بسته است، نيز اشـاراتي هها و راهكارهايي كه شهرداري درجهت حمايت از خانواده بسياست  ،شرايط

 هـايراهو    تعـارض كـار خـانواده  ةهاي تجربـمحور زمينه  دوهاي مطالعه در  داشتند. بر اين اساس يافته
  شود.خانواده ارائه مي  -سازگاري كار  

  

 كار خانواده  تعارض   ةهاي تجربزمينه
و   رهاشـدگيمضـمون اصـلي «  سهو    مضمونخرده  هشتهاي تعارض در  براساس اين مطالعه زمينه

فرزندآوري»، «الزامات شغلي بالا» و «رويكرد جنسيتي   خانواده و  هاي حمايت ازماندن سياستدرحاشيه
  گيرد.هاي خصوصي و عمومي» قرار مينابرابر در عرصه
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  تعارض كار خانواده  ةهاي تجربهاي اصلي مرتبط با زمينهها و مضمونمضمونمفاهيم، خرده .٢جدول  
 مضمون اصلي  زيرمضمون  مفهوم 

شدن  مهدكودكضرورت   جمع  فقدان  مهدكودك،  و    مهدكودك ، 
، نداشتن جايي امن و  مهدكودكبازي يا  ة محدود، نبود خان  ةهزينكمك

  بارةنگراني در   از محل كار،  مهدكودكثابت براي نگهداري فرزند، دوري  
 نگهداري از فرزندان 

ضعف سيستمي مراقبت  
 از كودك 

  
  
و در   رهاشدگي

حاشيه ماندن  
هاي حمايت  سياست
خانواده و  از 

 فرزندآوري 

كاهش مزايا در دوركاري، دوركاري امتيازي منفي، عدم امكان استفاده  
به دوركاري  زيرساختاز  نبود  اوقات  دليل  در  زياد  كار  ارسال  ها، 

 ي دوركار

نشدن   نهادينه 
 دوركاري: شمشير دولبه 

خدمات   ارائه  عدم  جامعه،  در  خانواده  از  حمايت  كارهاي  ضعف 
بخشنامه  توجهيكماستاندارد،   داراي  به  شاغل  مادران  به  مربوط  هاي 

جايي،  هفرزند خردسال، عدم موافقت مدير با كسري كار، امكان كم جاب
و   مدير  ناگه   توجهيكمسختگيري  اتفاقات  نگرفتن  به  درنظر  اني، 

خانه،   و  كار  محل  زياد  فرزندان    توجهيكممسافت  داراي  زنان  به 
كاهش    ،وابسته فرزندآوري،  به  نامناسب  زمان    كارياضافهواكنش  در 

از زايمان،  بستر  دستمرخصي  زايمان،  مرخصي  از  بعد  پست  دادن 
مرخصي،   از  برگشت  از  بعد  كار  نوع  تغيير  باردار،  زنان  براي  نامناسب 

به پاس شيردهي،    ة رائا به مادران    توجهيكمكار جديد در زمان رفتن 
 ها و تنهايي فرزند در خانه، فرزندداراي فرزند مريض، مشكلات تك

ضعف و عدم انسجام  
هاي حمايت از  برنامه

 خانواده و فرزندآوري 

 ات شغلي بالا الزام  مسئوليت پذيري بالا  غرق در كار، تعهد كاري، وجدان كاري، اعتياد به كار، 

  تأكيد گير، ساعت طولاني كار در قبل از كرونا،  حجم زياد كار، كار وقت
پرداخت   كاركنان،  حضور  بر  و   كارياضافهزياد  ورود  ساعت  براساس 

 غيرمتعارف كاري در ساعات  هايتماسخروج، 

ساعات   و  كار  حجم 
 طولاني 

براي ردّ از زمينه  ناتواني  ري، پاسخ  كا كارها، پذيرفتن كاري خارج 
خارج    هايساعتكاري در ساعات غيرمعمول، ماندن در    هاي تماسبه  

به اطاعت  تعطيلي،  ايام  در  تماس  اداري؛  ساعت  از  از  ترس  دليل 
 محروميت 

ناتواني و يا ترس از  
 نه گفتن زنان 

جنسيتي  رويكرد 
عرصه در  هاي  نابرابر 

 خصوصي و عمومي

مشاركت كم    /شاركتعدم تربيت مردان براي درك زنان شاغل، عدم م
نمودن كار خانگي زنان، انتظار همسر    همسر در كار خانه، عادي جلوه 

 براي تقاضاي همكاري 

نابرابر    كارتقسيمتسلط  
 جنسيتي 

زن زنان،  به  كمتر  كمتوجه  زنانبودن،  كار  دانستن  ناديده    ، ارزش 
 درخواست نامشروع  ، انگاشتن قابليت زنان

 رويكرد جنسيتي در كار 
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  مات شغلي بالاالزا
زمين  ازجمله كه  ب  ة دلايلي  را  خانواده  كار  الزامات  هتعارض  عنوان  تحت  است،  آورده  وجود 

از  شغلي بالا مطرح است. حجم و ساعت طولاني كار و تعهد بالاي سازماني و مسئوليت پذيري 
اشاره داشتند و    ند ت هسمواردي   بدان  اينكهكه پاسخگويان  را   ضمن  الزامات شغلي خ   آن  ود از 

تنشمي و  وقت  كمبود  زماني،  تعارض  براي  مهمي  دليل  در  دانستند،  منفي  احساسات  و  ها 
مي بخشخانواده  در  كه  افرادي  همچنين  و  مديران  بين  در  موضوع  اين  مالي،  دانستند.  هاي 
  است. شدهمطرحكردند، بيشتر از ساير افراد و زيباسازي كار مي شهرسازي

  گويد:اط مييكي از پاسخگويان در همين ارتب
 ة داداشم. خونهم زن  نلآا  .روه روب  ةيا پيش مادرشوهرم يا همساي  هبچه پيش يكي  هرروز«

سال    ٦زير    ةشهرداري محيط پركاريه، ما تو همين واحد خودمون پنج نفر بچ  ...كرجه
  . »كرد شهاما كار زياده نمي ،گيرهتعلق مي دوركاري .دارن

  گويد:مي ١٩ ة پاسخگوي شمار
تا دو و    ه.خوب  ن لآاساعت كار طولاني بود،    . اسفناك بود  . كرونا اوضاع خوب نبودقبل از  «

دارم»  نلآا  ،رم خونهبعد مي  ،نيم هستيم بيشتري  ادامه مي  .آرامش  پاسخگو    : دهداين 
  ».زنگ زدند يا روز پنجشنبه و جمعه شب به من  ٩شده ساعت «

  گويد: مي ،كه پست مديريتي دارد  ٢٤ ة پاسخگوي شمار
  كه درحالي  ،كار روي زندگي سوار شده  ن لآا.  كاركنم وقفه  كه بايد بيه  كارم طوري  «نوع

  ».هش همينالبته مسئوليت داشتن لازمه  . هبايد برعكس باش
  

  فرزندآوري و    از خانوادههاي حمايت  ماندن سياستشدگي و درحاشيههار
اسـت، مربـوط بـه   را موجب شـده  خانواده-ي كه تعارض كارهايزمينه  ازجملهي مطالعه  هايافتهبراساس  

هاي هاي حمايت از فرزندآوري و افزايش باروري است كـه در سـالماندن سياستشدگي و درحاشيههار
هاي دولتـي و دستگاه  ةهاي حمايت از خانواده به كليهاي كلي جمعيّت و سياستاخير در قالب سياست

و يـا   رهاشـدگي،  كنندگانشـركتمصاحبه بـا    هاي مستخرج ازبراساس يافته.  است  شدهابلاغ  غيردولتي
د. ايـن شـومضـمون ارائـه ميهاي حمايت از فرزنـدآوري در قالـب چهـار خردهماندن سياست  درحاشيه
ها شامل فقدان سيستم جامعي از مراقبت از كودك، حجم و ساعات طولاني كار، نهادينه نشـدن مضمون

ها از خانواده و فرزندآوري اسـت كـه در ادامـه بـدان  هاي حمايتدوركاري و ضعف و عدم انسجام برنامه
  شود.اشاره مي

نبود مكاني براي مراقبت و نگهداري از كودكان خردسال باعـث شـده اسـت مـادران شـاغل بخـش 



 ١٤٩    و ... هاى شغلي و خانوادگىى تعارض ميان نقش زمينه

، براي آنهاجو و درخواست از سايرين و هماهنگي با واز وقت و انرژي خود را روزانه در جست  توجهيقابل
رسـد مـادران شـاغل، سـپردن امـر نظر ميها بـهصرف كنند. براساس ايـن يافتـه فرزندشاننگهداري از  

پـدر و   ازجملهاند. نگهداري و سپردن به افراد مختلف  ها پذيرفتهمراقبت از فرزند را به ساير افراد يا نهاد
زيـادي  ةصلكه بعضاً يا از خانه و يا محل كار فا  هاييمهدكودكمادر، اقوام دور و نزديك، همسايگان و يا  

 مهـدكودكبـين محـل كـار، منـزل و   وآمدرفتدارند كه در اين صورت مادر با مشكلات متعددي براي  
  بدان توجه داشتند.  آنهاي است كه هايمواجه هستند، از گزينه

در محيط   مهدكودكاست و شديداً از نبود    دوسالهكه داراي يك فرزند حدوداً    ٢٦  ةپاسخگوي شمار
  گويد:  است، مي كار معترض و ناراحت

امـروز   .ديروز همسايه نگهداري كـرد  .هبچه پيش يكي  هرروزرفته نيشابور.    مادرشوهرم«
 ،بوده  مهدكودك  قبلاًنه نخورده،  ومن هنوز صبح  ةدوسال  ةبچ  ،ست١١داداشم. ساعت  زن

ها ن راحت بود از بابت غـذا و خـواب بچـهو، خيالشزدميها سر  كارمند وسط روز به بچه
 نلآاكـه بايـد تـا  ايبچـهيا بـه  هن به كار باشوحواسم نيمودنمي  نلآااما    ،...دنراحت بو

  خورد».وعده ميميان ودوبار شير 
اسـت.  توجـهقابلزياد اسـت، مشـكلات   مهدكودكمحل كار تا  ة  براي برخي از پاسخگويان كه فاصل

طول دليل بـهتند. گـاه بـههاي زيـادي مواجـه هسـتا رسيدن به فرزندان خود با استرس و اضطراب  آنها
ها در محيط كار، ديررسيدن مترو و يا پيدانكردن ماشـين ممكـن اسـت نتواننـد در زمـان انجاميدن كار

  برسند.  مهدكودكبراي تحويل كودك به   شدهتعيينمقرر و 
  گويد:  مي ،را ندارد  مهدكودكفرزندش در   نامثبتپاسخگوي ديگري كه توان مالي  

 مهـدكودكنه با  ،داره مهدكودكساله و آواره است. نه ٥ تبچهه «بدي شهرداري اينه ك
  ».هميليون  ٣تا   ٢  مهدكودك ةهزين كهدرحاليده،  هزار تومان مي١٥٠فقط   .قرارداد داره

اسـت،  شـده ابـلاغ ١٩ويروس كوويـد گيريهمهبراساس مصوبات مربوط به دوركاري كه در شرايط 
 بـااز كسري كار، ساعت شيردهي و يا دوركاري اسـتفاده كننـد.  توانند  مادران داراي فرزند خردسال مي

 بـا وجـود ؛ زيـراباشـد  »دولبه  يشمشير«  مثابهبهنهادينه نشدن دوركاري باعث شده دوركاري    حال  اين
شـغلي خـود را ايفـا   هايوجودآورده تا در كنار فرزندان، مسئوليتكه براي مادران شاغل به  هاييفرصت
«ارزيابي نامناسـب و  ،در دوران دوركاري» كارياضافه«كاهش مزايا و  شكلاتي چون:عث ايجاد مبا  ،كنند

برخـي   .اسـت«ارسال حجم زياد كار در روزهاي دوركاري» شـده    ،ارزيابي شدن افراد دوركار»  كاركميا  
ها كـه حجـم كـار بالاسـت و همچنين در برخي از بخشمادران ترجيح دهند در محل كار حاضر شوند. 

ي مواجـه هايه حضور بيشتر كاركنان است، مادراني كه داراي فرزند خردسال هستند، با محدوديتنياز ب
  .هستند

ــه ــدآوري ضــعف و عــدم انســجام برنام ــت از خــانواده و فرزن ــههاي حماي ــر از زمين  هاييكــي ديگ
سال،   ٦عدم موافقت مدير با كسري كار مادران داراي فرزند زير    تعارض كار خانواده است.  ةشدشناسايي
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نـان داراي فرزنـدان زبـه    توجهيكمو درنظرنگرفتن مسافت زياد محل كار و خانه،    جاييهامكان كم جاب
 ازجملـهدليل بارداري و مرخصي زايمـان  دادن پست بهدستو ازوابسته، واكنش نامناسب به فرزندآوري  

  لت بر اين مضمون دارد.مواردي است كه دلا
  

  هاي خصوصي و عموميرويكرد جنسيتي نابرابر در عرصه
در مطالعه بدان اشاره داشـتند، رويكردهـاي جنسـيتي سـنتي و   كنندگانشركتيكي از موضوعاتي كه  

حـاكم اسـت. تاحدودي    ،ههم در محيط كار و هم در محيط خانواد  كه  نابرابر جنسيتي است  كار  تقسيم
رو هكه در محـيط كـار بـا آن روبـرا  ها و مسائلي  تنش  ،هاي تعارضبرخي زمينه  ن مطالعهپاسخگويان اي

 هاييمسـئوليتايراني و  ةدانستند كه با جايگاه زنان و مردان در جامعي ميهايناشي از محدوديت  ،بودند
  مربوط است.  ،انتظار دارد آنهاكه فرهنگ و جامعه از 

 ،هـم در محـيط خـانواده و هـم محـيط كـار  ،ويكرد برابرطلبانهدر تحقيق، بر ر  كنندهشركتمادران  
نظرشان در عصـر حاضـر زن و مـرد دادند و بهقرار مي  نقد  موردآوري مردان را  داشتند و مدل نان  تأكيد

هاي هاي شغلي، امتيـازات، پسـتفرصت  حال  اين  باكنند،    آفرينينقشكشور    ةتوانند در توسعهردو مي
هاي شـغلي و حتـي دسترسـي زنـان بـه فرصـت  آنهـاا عمدتاً در اختيار مردان است.  همديريتي و ارتقاء

كردند و محدود تلقي مي  ،هاي مديريتي در چند سال اخير داشتندكه زنان در كسب پسترا  ي  هايارتقاء
دانسـتند. هـا ميبرخـي نابرابري  ةمحدوديت دسترسي زنان به بازار كار و اولويت اشتغال مردان را زمينـ

وجـود ايـن  بـااحساس مسئوليت شـديد، تعهـد كـاري بـالا و تمركـز شـديد بـر كـار را   آنهابسياري از  
  شغلي و بيكاري بالا در جامعه ذكر كردند.  ثباتيبيپايداري شغلي خود در شرايط  ةها، لازمنابرابري

  گويد:مي ٤  ةپاسخگوي شمار
مـا   ش بـاطوريهمينانجام دهم،  تونم  بگم نمي  داميتونم كاري برام پيش  نمي  واقعاً«من  
پاسـخ  ه، حالا اگهشن متفاوت رفتار ميودر مقايسه با آقاي  ،داريم  كوچك  ةها كه بچخانم

«با اين   گويد:مي  ٣  ةپاسخگوي شمار  خوان»مي  ور  ونعذرم  مسلماً  ،ميمنفي به كاري بد
يم يـا ي كنـكـاركماگر    مسلماًها. خب  خصوص براي مردهب  ،بيكاري كه تو جامعه هست

  برسيد». نوتدارينهوخخونه به  نبري نگن بفرمايياعتراض كنيم مي
برخي از پاسخگويان به تقاضاي انجام كار توسط مدير در پايان ساعت كاري يا روزهاي تعطيل اشاره 

برخـي بـه  آن بـرعلاوه. انـدهميلي و يا مشكلات داخل خانـه آن را انجـام دادبي با وجود  آنهاداشتند كه  
هاي اشاره داشتند كه اين موضوع مشـكلات و يـا اسـترس  غيرمتعارف  هايساعتمديران در    هايستما

  داخل خانواده ايجاد كرده است. آنهازيادي براي 
جنسـيتي و  كارتقسيم، تسلط اندهبر رويكرد جنسيتي كه پاسخگويان در محيط كار تجربه كردعلاوه

تعارض كار خانواده ازسوي تعداد زيادي   ةديگري از تجرب  علت  عنوانبههاي جنسيتي در خانه نيز  نگرش
فرزندانشان در سـنين مدرسـه است. در شرايط كرونا برخي از پاسخگويان كه   شده  مطرحاز پاسخگويان  
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هـاي فعاليت  ةبودند، اظهار داشتند در سـاعاتي از روز ناچارنـد ازطريـق گوشـي و وارد شـدن در سـامان
سـت. آنهاو كنترل كنند و رسـيدگي بـه تكـاليف فرزنـدان عمـدتاً برعهـده  فرزندان را نظارت    ،آموزشي

  گويد:هاي آموزش فرزندان خود ميرسيدگي به فعاليت  بارةدر ،راي دو فرزند استاپاسخگوي زير كه د
 هچـه برسـه، بـريكي دو سـاعت زمـان مي ،نگاه هم بخواهيد بندازيد  ه«شما فكر كنيد ي
مجبـورم   ،گيـرنياد نمي  ا روهدرسها خوب  نيد. بچهبرطرف ك  ون روبخواهيد اشكالاتش

ها و عصـبانيت بـا بچـه  حوصـلگيبيبـا    ،به همسرم هم كـه بگـم  .كاركنم  نهااوخودم با  
  .»هكنبرخورد مي

اين پاسخگو به ارتباط ضعيف همسرش با فرزندانش اشاره دارد و اينكه همسرش زماني كه تكـاليف 
يـل مسـئوليت نظـارت بـر لزند. به همين ديا كتك مي  كندميرا دعوا  فرزندانش    ،كندرا نظارت مي  آنها

شـدن كارهـاي و زنانـه تلقي نمودن كار خـانگي زنـانعادي جلوهعهده گرفته است. رتكاليف را خودش ب
كار هبـها  در مصـاحبهكـه زنـان    سـائلي اسـتم  ازجمله  ،خانه، عدم تربيت مردان براي درك زنان شاغل

  ند.دبرمي
  

  خانواده  -ازگاري كار س  هاي راه
ها و تعارضاتي كـه در محـيط مادران شاغل در اين مطالعه نشان داد تلاش براي كاهش فشار  ةتجرب

هاي هميشگي افراد است، مادران شاغل براي ايجاد سازگاري تلاش  ةشود، دغدغ كار و خانواده تجربه مي
 طوربـهبـين زنـدگي شـغلي و خـانوادگي خـود   آنهابندند.  كار ميهها را بزيادي دارند و تنوعي از راهكار

ايـن   دهنـد.را شـكل مي  هركـدامگو  وكنند و با مذاكره و بحث و گفـتمداوم به عقب و جلو حركت مي
 بـا، در دو مضـمون اصـلي نداشـده اسـتخراج  زيرمضـمون  ١٨مفهوم اوليه و    ٩٥ها كه از مجموع  راهكار
  .نداشده بنديدسته  »دات غيرسنتي سازمانيتمهي  گيريشكل« و  »عقلانيت كرانمند«عنوان 

به استراتژي كرانمند  ها و راهكارهايي كه درون خانواده و يا در محيط كار توسط  عقلانيت 
مي شكل  استراتژيافراد  به  سازماني  غيرسنتي  تمهيدات  دارد.  اشاره  همراهيگيرد،  و  ي  هايها 

سازگاري    سويبهحركت    هم  باها  عامل ايندهد و تمربوط است كه محيط كار يا جامعه ارائه مي
  زند. كار و خانواده را رقم مي

  
  سازگاري كار خانواده هايراههاي اصلي مرتبط با ها و مضمونمفاهيم، خرده مضمون .٣جدول 

 مضمون  زير مضمون  مفهوم 

تمركز بر كار، احساس مسئوليت بالا، انرژي براي كار، اتمام كـار در تـايم 
 مفيد از زمان در ساعات اداري، دقت بالا در كار  ةدكاري، استفا

بر كار تمركز    

ت 
لاني

عق
ند 

انم
كر

 

كمك به سـاير همكـاران، تقاضـاي كمـك از همكـاران، انجـام كارهـاي 
 همكاران در زمان مرخصي

با همكاران بهبود رابطه    
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 مضمون  زير مضمون  مفهوم 

مفيـد از زمـان در   ةاسـتفاد  ، دقت بـالا در كـار،داراولويتارجاع كارهاي  
 اريساعات اد

 تعهد بالاي سازماني 

تجرب  مدير،  خردسال  فرزند  داشتن  كار  نوع  با  همسر  از    ة آشنايي  مدير 
 داشتن فرزند مدير 

ديگران   آگاهي  و  ارتباط 
مسئوليت از  هاي  مهم 

 خانوادگي و شغلي 

تهي وعده،  چند  براي  غذاهاي    ة آشپزي  هفته،  طول  در  ساده  غذاهاي 
غ  سختگيري،  زنييخ نوع غذا،  فريز  كمتر روي  و رستوراني  آماده  ذاهاي 

 كردن خورش 
 غذاييهاي  تغيير برنامه

خانه  هايساعتجبران   از  خانواده  ،دور  به  هفته  آخر  كامل    ، اختصاص 
 ها كاستياختصاص ساعت غيراداري به فرزند، جبران 

 جبران

فرزند   نگهداري  فرزندان،  بودن  انجام  تربزرگفرزند    ازسويمستقل   ،
 ها بچهكارهاي خونه توسط 

درگيري فرزندان در  
 كارهاي خانگي 

كارخانه در  همسر  همسر،  ،مشاركت  به  كار  اعضاي    كمك   سپردن 
خانواد حمايت  خويشاوندان،  توسط  كودك  از  مراقبت  و    ةخانواده،  زن 

 ها مادربزرگو  پدربزرگكمك در پختن شام، مراقبت از فرزند توسط 
 حمايت خانوادگي 

تفري   استراحت  كنارگذاشتن كارو  شب،    ح،  آخر  ساعات  در  خانگي 
شدن استراحت، كاهش توقعات فرزند و همسر،  كم  ، ورزش  كنارگذاشتن 

حذف   بيدارشدن،  ازخواب  كاهش  رويپيادهزود  و  وآمدرفت،  ها 
 ها ، فاصله گرفتن از دورهميهامهماني

از نيازهاي   پوشيچشم
 شخصي و خانوادگي 

خانواده،    گذاري فاصله و  كار  انتبين  به  عدم  كاري  محيط  مسائل  قال 
خانه،،  خونه از  كار  مسائل  خانه  جدايي  و  كار  مطالعمرزبندي  و    ة ،  زياد 

زندگي،   مهارت  به    بر  تكيهآموزش  توجه  خود،  در  تغيير  خود، 
 ها چالش، خلاقيت، مبارزه با  نفساعتمادبه، افزايش  هاتوانمندي

 خودتوانمندسازي 

سازم از  انتظار  نداشتن  واقعيات،  از  پذيرش  كمك  انتظار  نداشتن  ان، 
 شهرداري، پذيرش شرايط موجود 

 خودتنظيمي

گزين اول،    ةفرزندآوري  فرزند  در  تأخير  شاغل،  زن  براي  نامناسب 
روند ساعت    ة، فرزندآوري در صورت ادام دوركاريفرزندآوري مشروط به  

دليل مسافت محيط كار تا منزل، توقف  كاري فعلي، تأخير فرزندآوري به
بهفرزندآور دهي  درصورت  فرزندآوري  مالي،  شرايط  شدن  دليل  برابر 

حاملگي   از  اجتناب  فرزندآوري،  از  اجتناب  نداشتن    خاطربهدرآمد، 
 ترس از گرفتن پست درصورت فرزندآوري حمايت،

تأخير و يا توقف  
  فرزندآوري 

 

مديريت   پست  داشتن  از  امتناع  فرزندآوري،  درصورت  پست  واگذاري 
دليل خانواده، خشك بودن  مخالفت با پذيرش پست بهدليل فرزندان،  به

سختي   خانه،  در  زن  مديران  سرسختي  براي    زمانيهمو  خانه  و  كار 
مديران، انصراف از مديريت درصورت فرزندآوري، اميد به كوتاهي دوران  

امتناع از داشتن پست  
 مديريت 
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 مضمون  زير مضمون  مفهوم 

 مديريت، انصراف از كار درصورت حاملگي،

سال، امتيازات رفاهي،    ٦كسري كار مادران زير    دوركاري در ايام كرونا،
سياست پذيرش  شيردهي،  حضور  پاس  فراهمي  خانواده،  دوستدار  هاي 

با   بودن  بيشتر  زمان  در  مساعدت  دوركاري،  ايام  در  خانه  در  بيشتر 
دوركاري،  هابچه كابوس  اتمام  بودن،  خانواده  با  فرصت  دوركاري    تأييد ، 

 بازدهي خوب كار در ايام دوركاري 

هاي اخير  سياست
  دوستدار خانواده 

 

تمهيدات كاري  
غير سنتي 

  سازماني 
 

كاركنان، آشنايي و آگاهي مدير از مسائل    ةمدير به خانواددادن  اهميت  
، ارتباط صميمي مدير با كاركنان، نزديك بودن مدير  كارمندان خانوادگي
 به كارمند 

 غيررسمي روابط  ةشبك

خا مدير  حضور  زن،  مديران  جامعه،  افزايش  در  زنان  بيشتر  حضور  نم، 
 توجه مديران زن به مناسبات  ،داريبچهمدير از  ةتجرب

مشاركت زنان در  
 هاي مديريتيپست

برنام مشاركتي،  والدگري  برنامه  ة طرح  خانواده،  بنيان  روز  تحكيم  هاي 
 هاي آموزشي والدگريزن، برگزاري كلاس

 هاي مهارت افزايي طرح

  

  عقلانيت كرانمند
انتخـاب   اگرچـهكنند،  شخصي اتخاذ مي  طوربهمضمون اشاره به مجموعه راهكارهايي دارد كه افراد    اين

تـأثير دارد و  راهكارهاها و شرايط متعدد بر انتخاب ها كاملاً در اختيار فرد نيست و محدوديتاين راهكار
رحال تاحدي رضايت را هبه  ها، ممكن است مطلوب فرد نباشد، امااتخاذ برخي راهكار  بارةاين تصميم در

هـا را حاضر، پاسخگويان تنـوعي از راهكار ةخود فرد داشته است. در مطالعبراي  محيط كار و هم  در  هم  
اينكه لزوماً برخي از   با وجوداند كه  شغلي و خانوادگي برگزيده  هايمسئوليتجهت برقراري تعادل ميان  

است.   شده  انتخابراهكار مناسبي    عنوانبهشرايط فعلي    نيست، ولي در  آنها  ةها بهترين گزيناين راهكار
ريزي دقيـق، ، تعهد بالاي سازماني، مـديريت زمـان و برنامـهبا همكارانها شامل بهبود رابطه  اين راهكار

ها در كارهــاي خــانگي، آگــاه نمــودن ديگــران مهــم از حمايــت خــانوادگي، جبــران، درگيرشــدن بچــه
از نيازهـاي شخصـي و   پوشـيچشم،  خـودتنظيمي، خودتوانمندسازي،  هاي خانوادگي و شغليمسئوليت

  خانوادگي و تأخير و يا توقف فرزندآوري است.
  

 تمهيدات كاري غيرسنتي سازماني  گيري شكل
ده اسـت، مربـوط بـه اقـدامات كـرخانواده كمك    -راهكار و استراتژي ديگري كه به كاهش تعارض كار  

 ارائـهقابل تمهيدات كـاري غيرسـنتي سـازماني  گيريشكلضمون  در محيط كار است كه با م  شدهانجام
 گيريشـكل، افـزايش حضـور مـديران زن، غيررسـميروابـط    ةاست. اين تمهيدات شامل پيدايش شبك

ــانيو انعطاف دوســتدار خــانوادههاي سياســت ــذيري زم ــزاري طرح و پ افزايي اســت. هــاي مهــارتبرگ
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و توانسـته  اتخاذشـدهدوستدار خانواده كـه در شـهرداري   هايپاسخگويان اين مطالعه به برخي سياست
اشاره كردنـد. كـاهش سـاعت كـاري مـادران داراي فرزنـد زيـر   ،ها بكندكمك خوبي به افراد و خانواده

 اگرچـهسال، ساعت شيردهي و دوركاري در ايام كرونا، از مواردي بود كه افراد بدان اشاره داشتند.  شش
بسـياري از افـراد   درمجمـوع  حـالاين  بـااجراي اين مصوبات داشـتند،    ةبه نحوبرخي از افراد انتقاداتي  

در تحقيق، اتخاذ اين تمهيدات را گام مثبتي درجهـت حمايـت از خـانواده و زنـان شـاغل   كنندهشركت
  دانستند.مي

هاي اخيـر بـدان ازنظر پاسخگويان اين مطالعه يكي ديگر از تمهيدات غيرسنتي سازماني كه در سال
هاي مـديريتي اسـت. ها و مناطق آشكار است، حضور مديران زن در پسـتمعاونت  ةجه شده و در كليتو

عامـل سـازگاري   عنوانبهمواردي بود كه پاسخگويان    ازجمله  ،ها به مديران زنوليتئسپردن برخي مس
ك بخـش، از د. ازنظر پاسخگويان در مواردي كه رئـيس و يـا مـدير يـكردن  اشارهبدان  بهتر كار خانواده  

و در   ردهاي افـراد در خـانواده دامسائل و مشكلات كاركنـان آگـاه اسـت، درك بيشـتري از مسـئوليت
بنـدي هـا و يـا زمانرا درك كرده اسـت و حجـم فعاليت  آنهادار شرايط  هاي بحراني و يا مسئلهموقعيت

  درنظر گرفته است. آنهارا متناسب با شرايط  هاتحويل گزارش
ي كـه مـديرانداشتن فرزند خردسـال يـا مـريض را داشـتند و يـا   ةران خودشان تجربزماني كه مدي

حاضـر  ةبهتري با كاركنان نسبت بـه سـاير مـديران دارنـد. در مطالعـ  ةهمسرانشان شاغل هستند، رابط
برخي مديران خود داراي فرزند خردسال بودند و در مـواردي مجبـور شـده بودنـد برخـي از ايـام سـال 

دليل بيماري فرزند يا والـدين خـود، برخـي جلسـات را ا با خود به محل كار بياورند و يا بهفرزندانشان ر
گو كرده بودند، نـوع وگفت  آنهاشرايطشان با  بارة  كنسل كرده بودند. اين افراد زماني كه مادران شاغل در

بيشتري با اعضـاي و حجم كار را تغيير داده بودند. به همين دليل توانسته بودند در شرايط خاص اوقات 
رسـد نظر ميخانواده سپري كنند و يا با استرس و اضطراب كاري كمتـري مواجـه باشـند. درمقابـل بـه

ايجاد فشار و اضطراب زيادي را بـراي مـادران شـاغل  ةو يا آشنايي كمتر برخي مديران، زمين  توجهيكم
  وجود آورده است.هب

طرح والدگري مشاركتي اشاره داشـتند. اجـراي   و  فزايياهاي مهارتها پاسخگويان به طرحآن  برعلاوه
ي همـراه اسـت، امـا هاينظر پاسخگويان بـا ضـعفافزايي، گرچه بهبخشي و مهارتي براي آگاهيهايطرح

هـاي آموزشـي را آغـازي بـراي ايجـاد تغييـرات در ها و طرحايـن برنامـه  آنهامثبت ارزيابي شده است،  
هاي رفاهي اجراي برنامه آن برعلاوهدانستند. و بين كاركنان با مديران مي  مناسبات بين افراد در خانواده

شـان را موجـب شـده اسـت، هاياحساس خرسندي كاركنـان و خانواده ،محور نيز در شهرداريو سلامت
  ها و كمبودهاي ناشي از فشار نقش را پوشش داده است.بدين طريق برخي كاستي

ها وجـود مضـمونها با توجه بـه ارتبـاطي كـه بـين خردهمضمونپس از شناسايي و استخراج خرده
هاي اصـلي اسـتخراج بندي صورت گرفت. بدين ترتيب مضمونداشت، طي چندين مرحله مجدداً دسته

  به شرح روايت زير است:ها  شدند و درنهايت يافته
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بروز چنين مسائل و   ةين، زماندخانواده را تجربه كرده–«مادران شاغل در اين مطالعه كه تعارض كار  
 ةبييند و ازسوي ديگر رويكرد نابرابر جنسيتي در عرصـسو در الزامات نقشي بالا ميهايي را از يكچالش

داننـد. تـلاش هاي حمايت از خانواده و فرزندآوري را پررنگ ميهاشدگي سياستعمومي و اجتماعي و ر
كننـد، يك رونـد مـداوم تجربـه مي  عنوانبهرا    براي كاهش تعارضات و برقراري تعادل بين كار و زندگي

عقلانيـت كرانمنـدي دارنـد و بـا بـازتعريف   !كنندمرزهاي كار و خانواده فكر و مذاكره مي  بارةهمواره در
كننـد. گرچـه برخاسـته از فرهنـگ مسـائل مي  ها و راهبردهاي شخصي، سـعي در حـلّمادري و برنامه

خواهند با بـازتعريف مـادري ايـن امـر دانند، اما ميكودك مي  عمومي جامعه، خود را مسئول مراقبت از
هـا و از بسـياري از نياز  پوشـيچشمبسـپارند. بـا    ،مهم را به ديگران كـه در ايـن زمينـه توانـايي دارنـد

سعي در كاهش تعارض كار خانواده دارنـد،  ،هاي خود و حتي تأخير در فرزندآوري و يا توقف آنخواسته
امـا مهـم  ،نگرنـد. حضـور كـم و ديـرمثبـت مي ةبه ديد  دوركاريتي اخير همچون  به تمهيدات غير سن

  ند».كنمي  تأكيددانند و بر تداوم آن مديران زن را آغازي براي تغيير مي
  

  گيري بحث و نتيجه
–تعـارض كـار هاينـان شـاغل در شـهرداري تهـران از زمينـهدرك ز  شناسايي  هدف  با  مطالعهاين  

 يكـينشـان داد  هايافتـهانجام شـد. شغلي و خانوادگي   هاينقشراري تعادل ميان  برق  هايراهخانواده و  
وجود آورده اسـت، الزامـات شـغلي بالاسـت. حجـم و سـاعت هتعارض كار خانواده را ب  ةكه زمين  يدلايل

ضـمن  پذيري از مواردي است كه پاسخگويان بدان اشاره داشتند وطولاني كار و تعهد كاري و مسئوليت
دانستند، آن را دليل مهمـي بـراي تعـارض زمـاني، كمبـود وقـت، آن را از الزامات شغلي خود مي  اينكه
ند. اين موضوع بيشتر در بـين مـديران و همچنـين آوردشمارميبهها و احساسات منفي در خانواده تنش

 شـده  حمطـركردند، بيشتر از سـاير افـراد  و زيباسازي كار مي  هاي مالي، شهرسازيافرادي كه در بخش
  .بود

ازحـد خـود هاي تعارض را احسـاس مسـئوليت بيشپاسخگويان اين مطالعه يكي از دلايل و زمينه 
ها محـول زمـاني كـه كـاري بـدان  كهدانستند  پذير ميهمگي خود را افرادي مسئوليت  آنهاذكر كردند.  

 آنهـادهنـد. بسـياري از  كامل و دقيق انجـام    طوربهكنند قبل از پايان موعد زماني و  تلاش مي  ،شودمي
مفيد و انرژي خود را در محيط  هايساعتخود را افرادي دريافتند كه به شغل خود تعهد بالايي دارند و 

 آنهـارسـانند. ميبه بهترين شـيوه بـه اتمـام  ،واگذار شده  آنهاكه به  را  اموري    ةكنند و همكار صرف مي
 هايسـاعتو تا    ههاي شغلي پرداختنيز به مسئوليت  ها، وقت و روزهايي غيركاري رابعضاً در برخي دوره

  ند.اهطولاني در محل كار مانده و به انجام وظايف شغلي مبادرت ورزيد
حجم كار بالاسـت. حجـم كـار   ،هايي كه با مضمون الزامات شغلي مرتبط استمضمونيكي از خرده
مطالعه، انواعي از مشكلات و تعارض اين  كنندگانشركتمواردي بود كه ازنظر  ازجمله ،بالا در شهرداري

هـاي شهرسـازي، هاي مـديريتي، زنـان در معاونتوجود آورده است. زنان شاغل در پستهب  آنهارا براي  
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د. كردنـدفتر فعاليت داشتند، به حجم كار بـالا اشـاره    مسئول  عنوانبهزيباسازي و همچنين افرادي كه  
ند. در اين گـروه ه بودكرّات تجربه كردروزهاي تعطيل را به  هاي خارج از ساعت اداري وكار در زمان  آنها

. ازنظـر فـرون، بـودترين و مهمترين عوامل ايجاد تضاد بين كار و زندگي  از زنان حجم كار، يكي از قوي
) حجم كـاري تأثيري دوسـويه بـر تضاد كار و زندگي دارد. حجم كــاري ١٥٣:  ١٩٩٧ياردلي و ماركل (

و از سوي ديگر، بــه افــزايش احســاس   رداحتمـال افزايش ساعات كاري را در پي داسـو  بـالا، از يـك
انجامد. در برخي مطالعات نيز مشخص شده كه حجـم و سـاعات كـاري طـولاني، خسـتگي و تـنش مي

هـاوورث و   ؛٢٨٥:  ٢٠٠٣،  ١قوي بـراي ايجـاد تضـاد بين كار و زندگي اسـت (گـرتس و دمروتـي  يعامل
در پژوهش خـود،   )٧٠:  ٢٠٠٥. هاوورث و لويس ()٢٣١:  ٢٠٠٧،  ٣؛ آلن، لودون و پيتز٧٠:  ٢٠٠٥  ٢لويس

باعـث دورشـدن  ،كه با ساعات كار طولاني و حجـم كار بالا همـراه هسـتندرا  هايي  كاركردن در سازمان
گي زدن تعادل بين كار و زنـدهاي تفريحـي دانسـته و درواقـع عاملي براي برهمفرد از خانواده و فعاليت

  .شمارندافراد مي
خـانواده اشـاره -تعـارض كـار  ةزمين  عنوانبهدر مطالعه بدان    كنندگانشركتيكي از موضوعاتي كه  

نابرابر جنسيتي است. ازنظر پاسخگويان اين مطالعـه،   كار  تقسيمداشتند، رويكردهاي جنسيتي سنتي و  
هاي تعـارض و برخي زمينه  آنها  رويكرد جنسيتي هم در محيط كار و هم در محيط خانواده حاكم است.

دانسـتند كـه بـا ي ميهايناشـي از محـدوديت ،رو بودندهكه در محيط كار با آن روبرا  ها و مسائلي  تنش
مربـوط   ،انتظار دارد  هاآنكه فرهنگ و جامعه از    هاييمسئوليتايراني و    ةجايگاه زنان و مردان در جامع

 يـك در رايـج فرهنگـي باورهـاي هـا وارزش كه نداداده اننش گرفتهصورت هايو بررسي مطالعاتاست. 

 باور اين جامعه در شدهپذيرفته فرهنگ ايران، بارةدر است. داشته زنان اشتغال بر تأثير مستقيمي جامعه،

 خـانواده آورنـان مـرد زيـرا ؛شـوددانسـته نمي ضـروري زنان اقتصادي است كه فعاليت آورده وجودهرا ب

 ،جاه وخيرخـواهشود (رفعتشتغال زنان باعث لطمه خوردن خانه، خانواده و فرزندان ميا و آيدشمارميبه
 از بايد كار، زن ةادام به او تمايل صورت در حتي ،زن كار با شوهر موافقت ) و در صورت عدم١٤٦: ١٣٩٢

  .)٥٢: ١٣٨٩  ،ند (عليزادهك پوشيچشم خود كار
 »گفتننـه«  درمطالعه ناتواني  اين  كنندگان در  شركت  هاي تعارض ازنظريكي ديگر از دلايل و زمينه

تعـارض كـار  ةتجربـ .شـوددرخواسـت مي آنهـاكه در محيط كـار از  است و كارهايي هانقشو پذيرفتن 
روانشناختي پايين زنان كه در بستر نابرابري جنسـيتي زنـان شـكل گرفتـه،   ةتواند به سرمايخانواده مي

 ة) كه نشان دادند افرادي كـه از سـرماي١٣٩٦رو و فالحي (پژوهش سبك  مرتبط باشد. اين يافته با نتايج
همچنـين نظـامي و  كننـد، همسوسـت.روانشناختي بالايي برخوردارنـد، تعـارض كمتـري را تجربـه مي
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بهزيســتي (روانشــناختي  ةهاي ســرماي) در پــژوهش خــود نشــان دادنــد مؤلفــه٤٥: ١٣٩٥( ١انريــگيو
رآمدي) بر فرسودگي شغلي پرستاران تـأثير دارد كـه بـا نتـايج تحقيـق روانشناختي، ابراز وجود، خودكا

. اسـتدادن موقعيت شـغلي  دستگفتن ناشي از ترس افراد براي ازناتواني براي نه  .حاضر همخواني دارد
هــا و دليل ترسقــراردادي بودنــد، بــه صــورتبهكســاني كــه  ويژهبــهدر ايــن مطالعــه  كنندگانشــركت
دليل احسـاس نـاامني شـغلي و متزلـزل بـودن شود و بهكه در محيط كار ناشي ميهاي پنهاني  استرس

 هايكنند و يا از فرصـتقبول مي  ،شودپيشنهاد مي  آنهاقراردادهاي شغلي، بسياري از كارهايي را كه به  
  كنند.دوركاري كمتر استفاده مي

هـا و داشـتند، تسـلط هنجار أكيـدتها و دلايلي كه افراد براي بروز تعارض بـدان  يكي ديگر از زمينه
 ةها نشـان داد مسـئوليت عمـدجنسيتي سنتي بر روابط درون خانواده است. يافته  كارتقسيمها و  نگرش

 آنهـازنان است و همسران    ةعهدركارهاي داخل خانه، نگهداري از فرزندان و نظارت بر تكاليف فرزندان ب
كردن با بازي و هابچهبه مشاركت مردان در نگهداري از مشاركت ناچيزي دارند. البته پاسخگويان زيادي  

تري در در سـاعات طـولاني  آنهـاساعت طولاني كار همسران و يـا مانـدن    حالاين  بااشاره داشتند،    آنها
شـو ذكـر شـده ومحيط كار، دليل مشاركت كم همسران در ساير امور نظير آشپزي، نظافت و يـا شست

تفكيك كارهاي خانگي و تـلاش بـراي افـزايش مشـاركت و همراهـي   ةوبه شي  آنهاو توجه    تأكيداست.  
  ها نزديك است.) درخصوص مناسبات بين نفش١٣٧٣اليزابت بات ( ةمردان در امور خانه به نظري

را نپذيرفته و مشاركت خود در درآمد و اقتصاد خانواده را   هانقشزنان در اين مطالعه تقسيم سنتي   
اينكه خواستار اصلاح ايـن   با وجود  آنهادانستند.  كت مردان در امور خانه ميدليل محكمي بر لزوم مشار

زيـاد  تأكيـدپروري و هاي فرزنـدايرانـي و شـيوه ةمناسبات بودند، اين نوع روابـط را بـه فرهنـگ جامعـ
 تأكيـدها و دانسـتند. ايـن يافتـهو مناسـبات سـنتي مـرتبط مي هـانقشهاي داخلي بـر تفكيـك  رسانه

برابـري جنسـيّتي  ةن بر مشاركت كم مردان در كارهـاي خانـه، توجّهـات را بـه سـمت نظريـپاسخگويا
ق اين تئوري زنان در كشورهاي صنعتي در نهادهـاي فردمحـور بكند. برطجلب مي)  ٢٠٠٠  ،دونالد(مك

ظيـر محور، ندست آوردند، اما تغييرات در نهادهاي خانوادههبرا  حقوق و آزادي    ،نظير آموزش و بازار كار
كاري مثـل خانواده و ازدواج كندتر بوده است. زيرا نظام خـانواده قويـاً در ارتبـاط بـا نهادهـاي محافظـه

اندازهاي شـغلي آنـان كـه تحصـيلات و چشـم مذهب است. براساس اين نظريه بسياري از زنان خصوصاً
انـد، ممكـن كسـب كردهخواهانة جديدي كه در نهادهاي فردمحور  بالاتر دارند، تحت تأثير عقايد برابري

  ديگر در تضاد ببينند.  هاينقشمادر و همسر را با   عنوانبهاست نقش خود 
و   رهاشـدگياسـت،    ي كـه تعـارض كـار خـانواده را موجـب شـدههايزمينـه  ازجملهچنانكه ديديم  

هاي اخيـر در قالـب فرزنـدآوري اسـت كـه در سـال  و  از خـانوادههاي حمايـت  ماندن سياستدرحاشيه
 غيردولتـيهاي دولتـي و دسـتگاه ةهاي حمايت از خانواده بـه كليـهاي كلي جمعيّت و سياستسياست
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ها نيست و در مطالعات مختلف بـه ضـعف در اجـراي است. اين مضمون منحصر به شهرداري  شده  ابلاغ
رسـد نظر ميهاي جمعيّتـي و حمايـت از خـانواده در كشـور اشـاره شـده اسـت. بـهها و سياستبرنامه

سـال، افـزايش   ٦يك ساعت كسـر كـار بـراي مـادران زيـر    ةرداري با توجه به مصوّباتي كه در زمينشه
هاي سـري برنامـههاي اخيـر برداشـته و همچنـين يكطـي سـال  ،ماه به نه ماهمرخصي زايمان از شش

ي هـاي مثبتـي است كـه گامهايكند، جزء سازمانآموزشي كه در جهت تحكيم بنيان خانواده برگزار مي
هاي افـزايش بـاروري و حمايـت از هنوز تا اجراي موفق سياست  حالاين  بادر اين زمينه برداشته است.  

نظرات مادران داراي فرزند خردسـال نيـز بـر ايـن يافتـه صـحّه   زنان شاغل راه زيادي باقي مانده است.
ها اشـاره يگـر سـازمانها در شـهرداري نسـبت بـه دنيز گرچه به اجراي بهتر اين برنامـه  آنها  .گذاردمي

هاي حمـايتي، مقاومـت ها در اجراي برنامـهداشتند، اما عدم انسجام و پيوستگي، ناهماهنگي بين بخش
ها را از ضـعف نظـارت در اجـراي برنامـه  و  هاهاي لازم براي اجراي برنامهبرخي مديران، نبود زيرساخت

ها شـامل فقـدان سيسـتم جـامع مضـمونن خردهدانستند. ايـها ميها و برنامهمشكلات اجراي سياست
هاي حمايـت از خـانواده و مراقبت از كودك، نهادينه نشدن دوركـاري و ضـعف و عـدم انسـجام برنامـه

  بروز تعارض كار خانواده است. هايزمينه ازجمله ،فرزندآوري
شـود، ده تجربه ميها و تعارضاتي كه در محيط كار و خانواها نشان داد تلاش براي كاهش فشاريافته

هـاي خـانواده تلاش  -كـار  ةهميشگي افراد است، زنان شاغل براي ايجاد سازگاري بـين دو حـوز  ةدغدغ 
در ايجـاد تعـادل و  ي ايـن مطالعـههايافتـهبراساس بندند. كار ميهها را بزيادي دارند و تنوعي از راهكار

هـا در دو از يكديگر تفكيك كرد. اين راهكار  توانها دو دسته راهكارهاي فردي و سازماني را ميسازوكار
بندي شـد. تمهيدات غيرسـنتي سـازماني دسـته  گيريشكلعنوان عقلانيت كرانمند و    بامضمون اصلي  

افـراد شـكل ازسـوي ها و راهكارهايي كه درون خانواده و يا در محيط كار عقلانيت كرانمند به استراتژي
هـا را كرانمند بدين معني است كه پاسـخگويان تنـوعي از راهكاراشاره دارد. مضمون عقلانيت    ،گيردمي

 عنوانبـهنيسـت، در شـرايط فعلـي    آنهـا  ةبهترين گزين  آنهااينكه لزوماً برخي از    با وجوداند كه  برگزيده
يـا   ٢عقلانيـت محـدود  بـارةدر  ١هربرت سـايمون  ةاست. اين مضمون از ايد  شده  انتخابراهكار مناسبي  

كوشيم كه عقلاني باشيم و عقلانـي عمـل ته شده است. به باور هربرت سايمون ما ميشده گرفمرزبندي
هاي جهان بـا العاده محدود است. در برخورد با مسائل و پيچيدگيكنيم، اما توانايي ما در تحقق آن فوق 

بـا  كنيم تا از دامنه و پيچيدگي مسائلي كه ممكن اسـتهاي عمل خود را محدود ميتأمل و تدبر گزينه
 سايمون فرآيند تصميم را نه يك فرآيند كاملاً در اختيار فرد با دانـش كامـل  .برخورد كنيم بكاهيم  آنها

دانـد. ايـن فرآينـد طـي سـه مرحلـة هاي بيروني و دروني ميتأثير انواع محدوديتكه يك فرآيند تحت
كنـد، كه فرد اتخاذ مـيشود. درنهايت، تصميمي  مي  گيري به انتخاب منجروجو، ارزيابي و تصميمجست

رسـاند (رنـاني و رضايتمندي مياز    يتصميمي كاملاً بهينه نيست، بلكه تصميمي است كه وي را به حدّ
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  ).٧١:  ١٣٩٥ ،همكاران
 بـه را غيرعـادي و اسـتثنايي رفتارهـاي يا و گيردنمي درنظر نادان يا عقلبي را فرد محدود عقلانيت

دارد.  تأكيـد محيطي شرايط دليلبه فرد محاسبة توانايي و طلاعاتا محدوديت بر بلكه گذارد،نمي نمايش
 و محيطي هايمحدوديت به توجه با اما دارد، مطلوبيت وجود كردن يممسماك محدود، عقلانيت نظرية در

 متفاوت شرايط براي متعددي ةبهين هايحالت ناچاربه و داده پيچيده رخ محيطي در سازيبهينه فردي،

  ).١٥: ٢٠٠١ ،١محدود است (گرينزر و سلتن عقلانيت از ضروريات اين كه آيددست ميبه
، تعهد بالاي كـاري، با همكارانزنان در اين مطالعه شامل بهبود رابطه   ازسويكاررفته  ههاي براهكار 

دن كرها در كارهاي خانگي، آگاه  ريزي دقيق، حمايت خانوادگي، درگير شدن بچهمديريت زمان و برنامه
از  پوشيچشم ،خودتنظيميهاي خانوادگي و شغلي، جبران، خودتوانمندسازي،  ان مهم از مسئوليتديگر

لزوماً برخي از ايـن راهكارهـا بهتـرين   نيازهاي شخصي و خانوادگي و تأخير و يا توقف فرزندآوري است.
  است.  شدهانتخابراهكار مناسبي  عنوانبهافراد نيست، ولي در شرايط فعلي   ةگزين

 آنهـاكنند. ن است كه زنان مفهوم مادر را دوباره تعريف و تفسير مياي  مطالعههاي مهم  از يافتهيكي  
انـد كـه مراقبـت از كـودك پذيرفته آنهـاكننـد. درواقـع كرّات به اهميت نياز به مهدكودك اشـاره ميبه

هاي ميـت شـبكهبـا كيفيـت، بـه اه  مهدكودكدر نبود    آنهاتواند يك فعاليت اجتماعي قلمداد شود.  مي
حمايتي نظير والدين، بستگان اقوام و حتي همسايگان براي مراقبت از فرزندان اشاره داشـتند و داشـتن 

  دانستند.حمايت خانوادگي و نظام مراقبت از كودك را از ملزومات تصميم براي فرزندآوري در آينده مي
خصوص والـدين زن، ها بهانوادهخانواده نقش روابط خانوادگي قوي است و حمايت خ  -در تعادل كار

فـردي و   ةتوسـع  طوركليبهتواند تأثير زيادي در افزايش سطح تحصيلات افراد و يا پيشرفت كاري و  مي
نيز بـه نقـش خـانواده در )  ٦٢:  ١٣٨٨پرويزي (شغلي و خانوادگي داشته باشد.    هاينقش  زمانهمايفاي  
تواند رشد فردي اعضاي خانواده بسيارمهم است، زيرا مي  ارتباط با  آنهافردي اشاره داشتند. ازنظر    ةتوسع

ها نشان داد ازنظر مادران شاغل در اين مطالعه، بهترين مراقبـان خـواهر و را تحت تأثير قرار دهد. يافته
كنند. به همـين دليـل تـرجيح فرزندانشان مراقبت بهتري دريافت ميبرادر و والدين خودشان هستند و  

  نزد والدين خودشان باشند.ها  دهند بچهمي
د و اولويـت اول نـبراي بسياري از افراد در اين مطالعه، فرزندان و خانواده اهميت بيشتري از كار دار

هاي شـغلي از زمان و سـاعات مفيـد روزانـه را بـه مسـئوليت  توجهيقابلبخش    حالاين  با،  ندسته  آنها
هاي هاي شخصي و خانوادگي و نيازمنديبرنامهدهند. به همين دليل از بسياري از اهداف،  اختصاص مي

از  ؛گيـردها طيـف زيـادي را دربرميها و نيازمنـديبرنامه  ،كردند. اين اهداف  پوشيچشمخود و خانواده  
هاي دوستي و خانوادگي تا تـأخير در فرزنـدآوري و يـا استراحت، اوقات فراغت، تفريح، حضور در شبكه

هاي خود و كار زياد خـانگي در پايـان هفتـه يـا در از خواسته  پوشيچشمكردن از فرزندآوري.  نظرصرف
ي و ايجـاد تعـادل كـاركمجبـران  منظوربه، كردنراهبردهاي خودقربانيو به عبارتي   ساعات پاياني شب
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گينيتي ، مـك١٣٩٥ ،؛ حيدري و دهقاني١٣٩٧ ،نصرآباد و حسينيساير مطالعات (رازقي    كار خانواده در
  شده است  تأييدنيز  )٢٠٠٨ ،و راسل

راهكار و يا اقدام ديگري كه پاسخگويان بدان اشاره داشتند، تأخير در زمان فرزنـدآوري و يـا توقـف 
مدت فرزندآوري بر دسترسي بـه تأثيرات طولاني  اندازچشمها نشان داد در مواجهه با  باروري است. يافته

دادند در صورت بارداري، فرزندآوري و ل ميكه احتمارا  ، آن دسته از زناني  يهاي شغلي و درآمدفرصت
ترين انگيزه را براي تأخير انتقال به مـادري داشـتند. كنند، قويمي  يا مرخصي زايمان، بيشترين ضرر را

تأخير در فرزند اول را داشـتند و يـا زمـاني فرزنـد دوم   ةيا تجرب  ،مطالعه  مورد  ةبسياري از افراد در نمون
سالگي بودند. برخي از افراد نيز در زمان ٤٠  ةيا اوايل ده  ٣٠  ةدند كه در اواخر دهدنيا آورده بوخود را به

فرزند بودند و تصميم داشتند فرزند دوم را به زمان ديگري موكول كنند و در انتظار شرايطي مطالعه تك
م اسـت، بودند كه ضمن اطمينان از امنيت شغلي، بتوانند از برخي مزايا كه براي زنان شاغل رسمي فراه

دكـس و ات ديگـر (خـانواده در مطالعـ  -دليل تعارض كـاراستفاده كنند. تأخير و يا توقف فرزندآوري به
شـده  تأييـدنيـز ) ٤: ٢٠٠٨ ،٢كـانولي و گرگـوري ؛١٣٩٤ ،و همكـارانرازقي نصرآباد    ؛٢٠١٢  ،١بوكودي

هاي مـديريتي و در پست براي زناني كه درآمد متوسط تا بالايي داشتند ي مطالعههايافتهبراساس    است.
تحميـل كنـد.  آنهـادر درازمدت بـراي    ويژهبهرا    توجهيقابلهاي  تواند هزينهبودند، انتقال به مادري مي

هاي شغلي بالا و بازگشت به موقعيت شغلي كه احتمالاً نياز بـه مراتـب پـايين شـغلي گيري از ردهكناره
فرزنـدآوري   منظوربهگيري از موقعيت شغلي را  كناره  آنهادارد، براي بسياري دشوار و قابل تصور نيست.  

  پنداشتند.تصميمي سخت مي
ده است، مربـوط بـه اقـدامات كرخانواده كمك  -راهكار و استراتژي ديگري كه به كاهش تعارض كار

، افزايش حضور مديران غيررسميروابط    ةاين موارد پيدايش شبك  ازجمله  ؛در محيط كار است  شدهانجام
افزايي هاي مهـارتپذيري شغلي و برگزاري طرحو انعطاف  دوستدار خانوادههاي  سياست  يريگشكلزن،  
 ،سال، ساعت شيردهي و دوركاري در ايام كرونـاكاهش ساعت كاري مادران داراي فرزند زير شش  است.

شـاره پديري شغلي بود كه پاسخگويان اين مطالعه بدان اهاي دوستدار خانواده و انعطافسياست  ازجمله
هاي حمـايتي، نگـاهي دوگانـه بـه موضـوع پذيري سـازمان و برنامـهدررابطه با انعطاف  حالبااينكردند.  

هاي مالي و شهرسازي و زيباسازي و عمران اشـتغال داشـتند، وجـود دارد. برخي از افراد كه در معاونت
ر محـل كـار و عـدم جايي محل كار، حجم و نوع كـار و زمـان حضـور دهناپذيري درخصوص جابانعطاف

ضرورت حضور در محيط كار و يا ارسـال   ،سالامكان استفاده از دوركاري و كسري كار مادران زير شش
قـرار   نقـد  مـوردرا    غيرمتعارفها و روزهاي  حجم زياد كار در روزهاي دوركاري، تماس تلفني در ساعت

  دادند.مي
زير دوازده سال، تلاش بـراي ايجـاد تعـادل ها نشان داد كاركنان شاغل داراي فرزند  يافته  درمجموع
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مرزهاي كار و خانواده  بارةمداوم در طوربهو  كننديك روند مداوم تجربه مي  عنوانبهبين كار و زندگي را  
تري از نيازهـاي مختلـف مـادران شـاغل وجـود لذا لازم است كه درك پيچيـده  ؛كنندفكر و مذاكره مي

 هـاينقشتواند در كمك بـه زنـان بـراي سـازگاري گذاري ميياستابتكارات س  كهدرحالي  ؛داشته باشد
كننـد و دوگانه مؤثر باشد، بسياري از زنان هنوز ايـن مسـائل را در سـطح فـردي يـا شخصـي حـل مي

ازسوي سازمان كافي نيست و يا ضـمانت اجرايـي نـدارد و بـه   اتخاذشدههاي  كنند سياستاحساس مي
  تأثير نگذاشته است.  آنها ملموس بر زندگي طوربههمين دليل  
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