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Understanding the characteristics probably related to an individual's exceptional role 

performance is important for creating a cohesive and successful workforce. Investigating the 

relationships between workaholism, organizational citizenship behaviors, and gender role 

beliefs are necessary and can benefit employers and employees. The effects of workaholism 

and gender role beliefs on the organizational citizenship behavior are examined in the 

employees of branches of Bank Mellat in Alborz Province. 

The research is a descriptive/analytical study conducted as a survey, which is an applied 

work in terms of its purpose. A questionnaire containing 33 questions was used to collect 

data (user addiction measurements following Spence and Robbins, 1992; gender role beliefs 

following Dicke et al., 2019; and organizational citizenship behavior following Williams and 

Anderson, 1991). The study population consisted of all the employees at the branches of 

Bank Mellat in Alborz Province (n=500). After confirming the content validity and 

reliability of the questionnaire, 220 questionnaires (according to Cochran's formula) were 

randomly distributed, and based on the analysis, the research model was implemented in 

SMART PLS3 twice (with moderator and without moderator). 

According to the frequency observed in the sample members, 56.8% of the respondents 

were men, 50% of the respondents had between 5 and 10 years of service experience in Bank 

Mellat, which contributed the most in answering the questions of this research. 61.4% of 

respondents were between 40 and 50 years old, 89.1% of respondents had bachelor's 

education, 10.9% had postgraduate education. According to the obtained results, the factor 

loadings of all the questions were greater than 0.7 and the reliability indices (Cronbach's 

alpha, composite alpha, RHO_A index, and AVE) were acceptable. Therefore, the construct 

reliability and convergent and divergent validity of the research were confirmed. The 

implemented model showed that Workaholism had a significant and positive relationship 

with organizational citizenship behavior (T: 2.095, β: 0.225). Gender role beliefs had a 

significant and positive relationship with organizational citizenship behavior (T: 359.16, β: 

0.615). In addition, the positive effects of gender adjustment on the relationship between 

gender role beliefs and organizational citizenship behavior was confirmed (T: 159.2, β: 

0.292). The GOF index was equal to 0.701, which is a strong value, and the SRMR index 

was equal to 0.04 <0.05; thus, the structural model of the study was confirmed. According to 

the obtained results, the GOF fit index is equal to 0.701, which is a strong value, and the 

SRMR index is equal to 0.04, which is lower than the value of 0.05, so the structural model 

of this research has a good fit. 

As society continues to change, gender role beliefs expand beyond the limits of biological 

gender. Understanding how these beliefs relate to work behavior (such as organizational 

citizenship behaviors) is essential for organizations. Considering that both genders have an 

equal share in organizational excellence in today's society, many suggested not to consider 

gender in assigning organizational roles and instead pay attention to employees' 

competencies. If employees are convinced that their gender has no impact on their 

promotion, they will certainly show positive behaviors toward better organizational 

performance and performing the assigned tasks. They will also have a greater tendency to 

adhere to the rules and regulations of the organization. At the same time, bank managers 
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 should take into account the existence of gender role beliefs, because women and men play 

different social roles in their personal lives. Different genders have different roles at home 

and when these differences are taken into account by the organization, employees will 

experience less stress and discomfort at work. Through this, employees will find enough 

time and energy for additional role behaviors at work, such as organizational citizenship 

behavior. Working in a bank is very stressful for bank employees due to the financial nature 

of the duties. In addition, workaholism leads to stress at work, which leads to a lack of 

energy to demonstrate different work behaviors such as organizational citizenship behavior. 

Specifically, workaholism damages mental health and disrupts relationships with colleagues. 

In the long term, it neutralizes the positive effects on citizenship behavior, if any. Finally, it 

leads to job frustration and reduction of job commitment and even job effectiveness in 

employees. Therefore, the managers should try to continue and improve work conditions to 

make sure that the employees always enjoy their work and have an inner desire to work (i.e. 

keeping the employees interested in their job).  
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موفق  ور منسجم د نیروی کابرای ایجا ،نقش فرد باشد ۀالعادهایی که ممکن است مربوط به عملکرد فوقدرک ویژگی
ش، ضروری و نسیتی نقجورهای روابط بین اعتیاد به کار و رفتارهای شهروندی سازمانی و با مطالعۀبنابراین  ؛مهم است

سیتی بر رفتار ورهای جنو با ین پژوهش، بررسی تأثیر اعتیاد به کاربه نفع شرکت و کارمندان آن است. هدف از انجام ا
میان  نلاین درآصورت پژوهش به ۀشهروندی سازمانی در میان کارمندان شعب بانک ملت استان البرز است. پرسشنام

یه و تحلیل رسشنامه تجزپ 220طور دردسترس توزیع و درنهایت نفر از کارمندان شعب بانک ملت استان البرز، به 500
تجزیه و تحلیل  PLS-3افزار متغیر اعتیاد به کار با استفاده از نرم داشتندلیل بعد های پژوهش حاضر، به. فرضیهشد
. همچنین ثبت داردر و مداادهد اعتیاد به کار با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنمی یج پژوهش نشانا. نتشدند

 ،ژوهشپدر این  رنهایتددار و مثبت دارد. ار شهروندی سازمانی ارتباط معنیباورهای جنسیتی نقش با رفت شدمشخص 
ۀ آن د که نتیجگری جنسیت بر رابطۀ بین باورهای جنسیتی نقش و رفتار شهروندی سازمانی بررسی شتأثیر تعدیل

دهد، باورهای امه میداطور که جامعۀ ما به تغییر حاکی از تعدیل مثبت جنسیت بر رابطۀ بین آن دو متغیر است. همان
ها با رفتار کاری )مانند شود و درک نحوۀ ارتباط آنهای بیولوژیکی ما محدود میجنسیتی نقش کمتر به جنسیت

 ها ضروری خواهد بود.رفتارهای شهروندی سازمانی( برای سازمان

زن در توسعه و . تیجنس یگرلیتعد و یسازمان ینقش بر رفتار شهروند یتیجنس یبه کار و باورها ادیاعت ریتأث(. 1402) زهره ،یشرعو  دیمج ،منشیعلو: استناد

 .379-357(، 2)21، سیاست
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 مقدمه. 1

ترین عوامل نظام اقتصادی ایران هستند و در افکار عمومی کارکناان از درآماد و ها یکی از مهمبانک
دیگران در ایان  بر نظرات ،ها به کارکردن میزان اعتیاد آنبنابراین مشخص ؛ی برخوردارندزیادثروت 

و رفاه کافی دارند، اماا هار روز شارایط  زیادر کارکنان بانک امنیت شغلی بیشتزمینه تأثیرگذار است. 
(. Abdolshah et al., 2017کنند و ساعات طولانی مشغول به کارناد )تجربه می ییزابسیار استرس

های درونی دلیل انگیزهری بهاحتمال دارد که کارمندان شاغل در صنعت بانکدابسیار در این خصوص، 
حتای زماانی کاه در -های کاری خود اختصاص دهناد معتاد به کار شوند و زمان زیادی را به فعالیت

کنند. اعتیاد به کار، اعتیاادی و در خارج از سازمان نیز پیوسته به کار فکر می -محل کار حضور ندارند
ای ایان ای که حتی عدهگونهساز باشد؛ بهکننده و مشکلبخش، ولی خستهاست که ممکن است لذت
توانناد سااعات ولی بادون کاار نمی ،ها الزاماً عاشق کارشان نیستنددانند. آنحالت را یک بیماری می
خصاوص را توانند این کار بهکنند خودشان تنها کسانی هستند که میها تصور میخود را بگذرانند. آن
(. Khaef Elahi et al., 2012شاوند )، معتاد به کاار شاناخته میدلیل افراط در کارانجام دهند و به

 ، بیشتر تحقیقات درمورد این موضاوعصورت گرفت 1971اصطلاح اعتیاد به کار در سال  بداعگرچه ا
 (. افزایش توجه به اعتیاد به کاار، در زماان مهمای ر Clark et al., 2016آغاز شد ) 2000سال  از

 Meurs etند )هستاند و مشاغل در تمام سطوح تحت تأثیر ی ظهور کردههای فناورداده که پیشرفت

al., 2008 تعاملات عادی شده است. جامعه این عمل  ۀاعتیاد به کار در هم اصطلاح(. اکنون شنیدن
اما مشخص شد ایان افاراد از  ،برندرا به افراد سختکوش و متعهد نسبت داده که از شغلشان لذت می

 د ونابرمیاز کارشاان لاذت ن ،شاغلی دچاار مشاکل هساتند-زندگی شخصای نظر سلامت و تعادل
اساس، کارمندان با تعاداد بیشاتری از (. براینClark et al., 2016به نفع شرکت نیست ) اعتیادشان

شود فشار بیشتری احساس شود که فرد باید مدام کار می سببشوند که رو میرقبا برای مشاغل روبه
در مکالمات روزمره معمول « اعتیاد به کار»(؛ بنابراین شنیدن اصطلاح Fry & Cohen, 2008کند )

افراد فداکار، ساختکوش و لاذت از  ۀنمایند هایویژگی است. جامعه غالباً تمایلات به اعتیاد به کار را
سلامت و عادم تعاادل  مشکلاست معتادان به کار  نشان داده حال، تحقیقاتکند. بااینکار تلقی می

 ;Clark et al., 2016برناد )میو از کاار لاذت ن یستاین به نفع سازمان ن .رنددار و خانواده بین کا

Van Beek et al., 2014 هاای شاود کاه بایاد پژوهشتأکید می همکاران(. در پژوهش عبدلشاه و
سات و ایان ا هازیرا اعتیاد به کار یکی از معضالات مهام ساازمان ؛بیشتری در این زمینه انجام شود

 (.Abdolshah et al., 2017شکل هنوز در ایران شناخته نشده است )م
هم برای سازمان و هم بارای شاخص ساودمند اسات.  ،در مقابل، رفتارهای شهروندی سازمانی

فراتر از نیازهای شاغلی خاود باه افاراد درون  ،کسانی که در رفتار شهروندی سازمانی مشارکت دارند
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مثال، کارمناد باانکی کاه رای (؛ بPooja et al., 2016ند )نکمیسازمان یا حتی خود شرکت کمک 
به نفع سازمان اسات.  وشهروندی سازمانی  او د، رفتاردهمی انجام اختیاری یکار، خارج از ساعت کار

 انجاام دادهساازمانی و شاهروندی  یکند، رفتاروظیفه کمک میکارمندی که به همکار خود در انجام
های دیگر، مدیران چه در صنعت بانکداری و چه سازمان بیشتر ،ای کنونیکه به نفع فرد است. در دنی

دنبال کارکناانی ها بهکنند. آنخواهان کارکنانی هستند که بیش از وظایف شرح شغل خود فعالیت می
زنند که جزو به میل و خواست خود به رفتارهایی دست می و روندهستند که به فراسوی انتظارات می

(. رواباط ایجادشاده در محال Tabarsa & Raminmehr, 2008شان نیست )غلیوظایف رسمی ش
سوم روز خود را در محل کار خود که افراد تقریباً یک آنجا بخشی اساسی از زندگی فرد است و از ،کار
گذرانند، جلوگیری از تعامل با دیگران عملاً غیرممکن اسات. اعتیااد باه کاار و رفتاار شاهروندی می

گذارد. معتادان به کار ممکان اسات در ایجااد توانایی فرد در ایجاد روابط معنادار تأثیر می سازمانی بر
کنند و وقات کنند و به کار فکر میها دائماً کار میزیرا آن ؛کار دشواری داشته باشند ،روابط کار مثبت

ایجاد روابط  موجبد توانگذارند. در مقابل، کمک به رفتارها میکمی برای ایجاد روابط کاری باقی می
کنند، ایجاد کنند ها کمک میزیرا افراد ممکن است احساسات مثبتی به کسانی که به آن ؛مثبت شود

(McGrath et al., 2017از طرفی، جنسیت .)، رایاج اسات کاه توساط محققاان بررسای  یمتغیار
با توجاه باه اهمیتای کاه دنبال تعیین تفاوت در رفتار زنان و مردان هستند. ها بهآن که راچد؛ شومی

ما دارد، درک چگونگی ارتباط باورهای جنسایتی نقاش،  ۀطورکلی در جامعها و بهجنسیت در سازمان
رساد جنسایت در نظر میحقیقت بهدر برخلاف جنسیت بیولوژیکی، با رفتار کاری فرد ضروری است. 

 .بانکداری مهم است
هاایی کاه وام از کمتار ،شاودپرداختاه می هایی که توسط متصدیان زندهد واممی شواهد نشان

 ؛به ادبیات رفتاار باانکی نیاز مارتبط اساتامر شوند. این دار میشود مسئلهپرداخت می انتوسط مرد
اهمیات هاا های انگیزشی مناسب در بانکحی سیاستابنابراین تأکید بر اهمیت جنسیت در زمان طر

 .رودرهایی است که از زنان و مردان انتظاار مایهای جنسیتی رفتا(. نقشBeck et al., 2017) دارد
با اعتقاادات جامعاه درماورد چگاونگی  هااین نقش کند،نقش اجتماعی بیان می نظریۀطور که همان

پیامدهای عدم پایبندی به جنسیت فارد  .شوندرفتار زنان و مردان و همچنین انواع مشاغل تعریف می
راد برخلاف باورهای شخصی نقاش جنسایتی خاود عمال شود افمی سببای مضر است که اندازهبه

بناابراین تعیاین اینکاه آیاا  ؛کنند. هنوز هم افراد ممکن است از جنسیت بیولوژیکی خاود دور شاوند
مهام اسات  یا خیار ای جنسیتی باشدها برخلاف نقش کلیشهشود رفتار آنمی سبباعتقادات جامعه 

(Eagly & Karau, 2002گفته .) شاود و تارهای خاص جنسیتی از جامعه ناشی میشده است که رف
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تفااوت در رفتاار زناان و  ه،ایان نظریامطاابق کند. نظریۀ نقش اجتماعی از این مفهوم پشتیبانی می
عقایاد فارد درماورد چگاونگی رفتاار  به این ترتیب .شودفرد ناشی می ۀکار در جامعاز تقسیم ،مردان
(. Stuhlmacher & Poitras, 2010قش خاص است )براساس اعتقادات فرد درمورد یک ن ،دیگران

های مختلف جنسیتی و همچنین نقش شغلی فرد را معمولی نقش هایکنش ،اصطلاح نقش اجتماعی
که زنان و مردان دارند متفااوت خواهاد  نیز هاییدلیل تقسیم جنسیتی کار، مهارتکند. بهتوصیف می

 ههاا را باهای خاصی هساتند کاه آندارای ویژگیکنند زنان و مردان بود و اعضای جامعه فرض می
 (.Clow & Ricciardelli, 2011د )کنمی ترنزدیک شانهای متناسب با جنسیتنقش

تکامال  اعتیاد به کار در سطح جهاان در حاال ۀآنچه مشخص است، مطالعات و پژوهش در حوز
ر دعاۀ فعلای ه است. مطالدکراست که اهمیت و ضرورت این مطالعه را در صنعت بانکداری دوچندان 

ا توجه باه ه است. باعتیاد به کار و رفتار شهروندی سازمانی در صنعت بانکداری بود ۀپی بررسی رابط
 وشاده  اصالحاهمیت این مفاهیم و آثارشان بار محایط کاار  دربارۀ ن، توافقامطالعات دیگر محقق

جی هاای داخلای و خاارپایگاه اماا باا بررسای تحقیقاات ،یافته اسات مطالعات در این زمینه افزایش
ه یان مهام چاابانکداری و اعتیاد به کار و باورهای جنسیتی نقش و اینکاه  ۀمشخص شد که در حوز

جاام گاذارد تحقیاق معتباری انتأثیراتی بر رفتار شهروندی سازمانی کارمندان صانعت بانکاداری می
د مادل شاای داخلای مشاخص ها بررسی پایگاهبشود. همچنین نگرفته و خلأ تحقیقاتی مشاهده می

وندی قاش بار رفتاار شاهرجامعی برای تدوین تأثیر اعتیاد به کار و باورهاای جنسایتی نیافتۀ توسعه
بلیات اجارا بناابراین تحقیاق قا رد؛د نداصورت مجزا وجوتأثیر زنان و مردان به ۀمقایس برای سازمانی

صاورت هلی کاه در حقیقات بماد مشخص شددارد. پس از شناسایی خلأهای پژوهش و قابلیت اجرا 
دنبال هبادر قاالبی متفااوت  و هدبراساس مدل مفهاومی تادوین شا ،شماتیک برشی از واقعیت است

های جنسایتی ن و باوربررسی عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی با توجه به اعتیاد به کار کارکنا
یگار ی و حتای دبانکادار ۀدر حاوزکاربست  این مطالعه، امکاننقش است. از نظر کاربردی نیز نتایج 

رفتن ماوارد بناابراین باا درنظرگا د؛د، دارناکنقش مهمی در آن ایفاا میهایی که منابع انسانی نحوزه
تاوان نوعی میطورکلی منابع انسانی در صنعت بانکداری، باهکارکنان و به ۀذکرشده و نیز جایگاه ویژ

نسیتی جباورهای  ثیر اعتیاد به کار کارکنان ومحقق در پژوهش حاضر، بررسی تأ ۀد که دغدغکرادعا 
 .رز استستان البنقش بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و در بین مدیران و کارکنان بانک ملت ا
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 پژوهش پیشینۀ. 2

صورت انتظارات هنجاری از آن چیزی که برای ماردان و زناان مناساب تلقای های جنسیتی بهنقش
چناد . هرشده استدفعات مطالعه یل ایجاد نقش باورهای جنسیتی نقش، بهشوند. دلاشده، تعریف می

نظر دارند که فاقر محققان اتبیشتدانند، ثر میهای جنسیتی مؤی مبنای طبیعی را بر ایجاد نقشگروه
هاای هاای مختلاف، انتظاار نقشطور خااص، فرهن شوند. بهجامعه ایجاد می وسیلۀبه هااین نقش

شاود، کاه رفتارهاا برحساب جنسایت دساتخوش تغییار میان و زنان دارناد. هنگامیمتفاوتی از مرد
، رادین شده که جامعاه از افااد. ایجاد باورهای جنسیتی نقش منجر به یابمی بروزهای جنسیتی نقش

چناین (. همClow & Ricciardelli, 2011داشته باشد ) یانتظار رفتارهای خاص مطابق جنسیتشان
 جامعه ایجاد وسیلۀبهاند مبنی بر اینکه باورهای جنسیتی نقش، دست آوردهتری بهمحققان شواهد بیش

هاا تفاوت و دهندکسانی بروز مییموارد، رفتارهای  درصد 98زنان و مردان در  هشود. مشاهده شدمی
اورهاای سانتی بها یافتاهمطابق (. Vogel et al., 2003شود )های جنسیتی ظاهر میکلیشه دلیلبه
ای اسات کاه بار ناابرابری شاناختی زمیناهیتی نقش مرتبط با کار/خانواده یکی از عوامال روانجنس

گاذارد تأثیر می ضیاتعلوم، فناوری، مهندسی و ریاهای جنسیتی در دستیابی به تحصیلات و کارراهه
(Dicke et al., 2019.) 

زیارا رفتاار  ؛آورنادوجود میهاین باورها را ب بازخوردی ازمردان و زنان،  نشان داده است تحقیقات
گیرد. درمجماوع، ساازگاری باا نقاش جنسایتی، که در تضاد با انتظارات جامعه قرار می ردنتایجی دا
یل بارای ایجااد ایان تمایال و رعایات رفتااری دلا ی ازتر از ظهور رفتارهای ناسازگار است. یکساده

کنند، توانایی بیشتری یتی را رعایت میهای جنستربودن است. افرادی که کلیشهخاص، امنیت و ساده
برای  در انتظار فرد است؛براین، در صورت عدم نمایش رفتارهای رایج جنسیت، تنبیهاتی دارند. علاوه

ازحد کمک کناد، شود. مردی که بیشمثال، زنی که رفتار کمکی ندارد، از سوی همکاران محکوم می
براین، هرچقدر آماوزش رفتارهاای مناساب نقاش ضعیف و نامناسب برای شغل مدیریت است. علاوه

تر است. این کمکی است تا سازگاری بهتاری باا یشب نیز هابرای افراد بیشتر باشد، احساس راحتی آن
(. Clow & Ricciardelli, 2011ای پیادا کنناد و کمتار ناکارآماد تلقای شاوند )های کلیشاهنقش

شود و انگیازه می افزودهاش ، بیشتر به خودانگارهتر باشدهرچقدر فرد با باورهای جنسیتی نقش راحت
بارای (. باورهاای جنسایتی نقاش )Evans & Diekman, 2009یاباد )برای چنین رفتاری ارتقا می

هاای آموزشای و شاغلی فارد را های جنسایتی( آرزوهاا و انتخا مثال، باورهای مربوط به مسئولیت
ط تأییاد باورهاای نقاش جنسایتی مارتبط باا کنند. مطالعاات گذشاته همچناین ارتباابینی میپیش

( باا 2007، کوریگال و کنراد )؛ برای نمونهکار/خانواده را با اشتغال و درآمد برای زنان نشان داده است
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 بیسات ۀتر در اوایال دهامتحده دریافتند که زناان سانتیبزرگ در سراسر ایالات ایاستفاده از نمونه
بیست زندگی  ۀطلب در اواخر دهزنان برابری از درآمد کمتریکردند و ، ساعات کمتری کار میزندگی
 (.Dudek et al., 2019ند )ردا

 ناپاذیربه کار را فردی نشان داد که به یک کاار غیرمجااز و کنترل فرد معتاد ابتدا( 1971) اوتس
ی هاای مختلفاکناد. از آن زماان، روشاحتیاج دارد که زندگی فرد را در خارج از محل کار مختل می

پدید آمده است. اساننس و رابیناز، معتااد باه کاار را فاردی تعریاف  اعتیاد به کارسازی برای مفهوم
دلیل شدت درگیر کار است، بهبه :دهدمی کنند که سه ویژگی را در مقایسه با دیگران از خود نشانمی

کاار لاذت کمای  شاود و ازکند یا متمایل به کاارکردن میفشارهای درونی خود را مجبور به کار می
شدت درگیر کار است، اما بارخلاف مند به کار، فردی است که مانند معتاد به کار، بهاما علاقه ،بردمی

 ;Spence & Robbins, 1999شاود )بارد و وادار باه انجاام کاار نمیی از کاار میزیااداو لاذت 

Gholipor, Nargesian, & Tahmasebi, 2008 باه ضارورت متناوع داشتن کارکناان(. امروزه ،
ساادگی از مشاکلات قاانونی ر تنوع دارند و با این کار بهبها تأکید بیشتری شده است. شرکت تبدیل

کنند. فارغ از دلایل تمایل به تناوع، اهمیات روزافازون تری را خلق میپیشگیری یا محیط کار کامل
 درباارۀفازایش تحقیقاات رغم الزوم درک اثرات محیط کار بر کارکنان را ایجاد کرده است. علی ،آن

به همبستگی بالقوه بین ایان دو  یتوجهبیاعتیاد به کار و باورهای جنسیتی نقش، توجه خیلی کم یا 
اسات؛  شاده ن اعتیاد به کار و جنسیت انجامایمارتباط  دربارۀ مطالعاتی خورد. البتهمتغیر به چشم می

بیشتری در مقایسه با زنان دارند. البته طباق دهد مردان، اعتیاد به کار یم مثال، مطالعات نشانبرای 
های نقش جنسیتی، علت آن باورهای اجتماعی رایج است که تعهد کاری و خانوادگی بیشاتری نظریه

(. همچنین در تحقیق دیگری محققان دریافتناد کاه Clark et al., 2016برای مردان قائل هستند )
متغیرهای دارای همبساتگی باا آن نیسات )اساترس  بین اعتیاد به کار و ۀرابط ۀکنندجنسیت، تعدیل

داری (. اسمیت هم تفاوت معنایAziz & Cunningham, 2008شغلی و عدم تعادل کار و زندگی( )
های سانتی که نقش است دست نیاورد. این نتایج حاکی از اینبین جنسیت در ادراک اعتیاد به کار به

بناابراین باا توجاه باه نتاایج (؛ Smith, 2021) ندیساتمردان و زنان، در محیط کار موجود، غالاب ن
تحقیقات قبلی، باورهای جنسیتی نقش، روی احتمال ورود فرد به رفتارهاای اعتیااد باه کاار تاأثیری 

 .ندارد
بعضی از کارمندان برای کمک به همکاران یا سازمان، رفتارهای مثبتی فراتار از الزاماات شاغلی 

شاود. رفتارهای شهروندی سازمانی یااد میبا عنوان رها درمجموع، کنند. از این رفتاها انتخا  میآن
طور رفتاری که اختیاری است و به»عنوان به 1998این اصطلاح برای اولین بار توسط ارگان در سال 

اباداع « دهادطورکلی عملکرد مؤثر سازمان را ارتقاا میگیرد و بهمستقیم یا صریح پاداش رسمی نمی
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شناسای، ورزشاکاری، دوساتی، وظیفهرفتار شهروندی سازمانی شناسایی کرد: نوعشد. ارگان پنج نوع 
(. تحقیقات پیشاین، برخای عوامال دارای همبساتگی باا Aziz et al., 2021اد  و فضیلت مدنی )

 ضعیف و سلامت زیاد کار، استرسضعیف با همکاران، اضافه ۀاند. رابطدهکراعتیاد به کار را شناسایی 
(. Burke, 2011; Caesens et al., 2014; Choi, 2013ایان عوامال هساتند ) ۀاز جملا ،روان
 ,Bakker & Demeroutiشاود )می کارکناان تریشااساترس ب موجابهای منفی محیط کار جنبه

(. کارکنان دچار استرس، فاقد انرژی لازم برای رفتارهاای کمکای هساتند. باا اساتقرار تعاداد 2007
 ۀماند. یکای از محققاان رابطاموارد کمی برای کمک به بقیه باقی میزیادی از منابع در محیط کار، 

بین اعتیاد به کار و رفتار شهروندی سازمانی را بررسی و همبستگی منفای را شناساایی کارده اسات 
(Choi, 2013مطابق یافته .)دیودک و سنیتالاک، زنان و مردان در اعتیاد به کار متفاوت هستند  یها
(Dudek & Szpitalak, 2019 زنان .)تر از ماردان بودناد. در یشب بسیارطور متوسط عتاد به کار بهم

 ,.Aziz et alند )رمنفی دا ۀتحقیق عزیز و همکاران نیز اعتیاد به کار و رفتار شهروندی سازمانی رابط

 دهد، اینطور که تحقیقات نشان میهمان .شودداخلی به اعتیاد کاری هرگز نابود نمی ۀ(. انگیز2020
احتمال اجارای  بنابراین (؛Mudrack, 2004کند )تمرکز دائمی بر کار، روابط اجتماعی را تضعیف می

آبادی، ضیایی و نرگسایان، خاائف الهای و مهر و جنا د. رخشانیشومی کم رفتار شهروندی سازمانی
روندی سازمانی همکاران و رضائیان و همکاران به این نتیجه رسیدند که بین اعتیاد به کار و رفتار شه

 ;Rakhshanimehr & Jenaabadi, 2015مثبت و معناادار وجاود دارد ) ۀآن رابط ۀو ابعاد چهارگان
Ziyaee & Nargesiyan, 2012; Khaef Elahi, Nargesian & Babashahi, 2012; 

Rezaeian, Gharibi & Erfani Adab, 2013دهد اعتیاد به کار علاوه بار می (. نتایج آنان نشان
 ست.هخلق رفتارهای شهروندی سازمانی نیز  نظیرامدهای منفی دارای پیامدهای مثبت پی

های باورهای جنسایتی اند رفتارهای کمک به دیگران، از جمله ویژگیتحقیقات پیشین نشان داده
نمایش این رفتارهای کمکای، براسااس جنسایت دساتخوش  ۀنقش مردان و زنان هستند. البته شیو

کاه رفتارهاای درحالی ؛دهنادمردان رفتارهای عااملی بیشاتری را نشاان می چنینهمشود. تغییر می
ایجااد  سابب(. رفتارهای عااملی ماردان Evans & Diekman, 2009تر است )یشجمعی در زنان ب

شود؛ بارای ایجاد ظاهر حمایتی در زنان می سببظاهر جدی و قاطعانه در مردان، و رفتارهای جمعی 
شتری در رفتارهای شهروندی سازمانی از جمله عضویت داوطلبانه در کمیته یا مثال، زنان مشارکت بی

ترتیب انواع این رفتارهاای شاهروندی وجاود (. بدینBeauregard, 2012دارند ) انکمک به همکار
شاود. دوستی شاناخته میعنوان نوع با ها بیشتر است. اولین نوعدارد که احتمال مشارکت زنان در آن

کنند. هر دو نوع رفتار جمعی بیشتر فعالیت می ،رهای شهروندی که ظاهر محترمانه دارندزنان در رفتا
هستند و به رفاه بقیه ربط دارند. برعکس، رفتارها و اعلام مخالفت با وضع موجاود در ماردان بیشاتر 



 

 

 

 

 

 
 1402، 2 ۀ، شمارویکبیست ۀزن در توسعه و سیاست، دور        

 

 

366 

 ,Kidder & Parksکنناد )جای کمک به دیگران، ماردان باا ساایر مشاکلات مقابلاه میاست. به

احساسات نشاان  کمتر شود. مردانعنوان فضیلت مدنی یاد می بااز این نوع رفتار شهروندی  (.2001
دهناد. می باروزبیشاتری  ۀو رفتارهای شهروندی جوانمردانا کنندمی بنابراین کمتر شکایت ؛دهندمی

فارد توجاه باه کارهاای  ۀمنزلدرنهایت، رفتار شهروندی )رفتار شهروندی سازمانی( با وجدان آگاه، به
شود. با توجه به اینکه زناان و ماردان وظاایف بیشتر از دیگری مشاهده نمی ،است و در یک جنسیت

شود که ایان یاک رفتاار خااص جنسایتی دهند، مشاهده میخوبی انجام میبخشی بهخود را با الهام
روندی مردانه با رفتار شاههم باورهای نقش زنانه و  هم( 2020نیست. در پژوهش عزیز و همکاران )

ند. کایور و کان  هم در پژوهش خود نشان دادند رفتارهای شهروندی سازمانی به رسازمانی ارتباط دا
بار عملکارد  زیاادیتاأثیر خااص و  ،های جنسیتی مختلف بستگی دارد و هر هویت جنسایتیهویت

 (.Kaur & Kang, 2022رفتارهای شهروندی سازمانی دارد )
هاای گیری جنسیتی نیاز تفاوتجنسیتی تعلق دارند، از نظر جهت ۀافراد جدا از اینکه به یک دست
گیری جنسایتی هاای شخصایتی در جهاتدهند. تحقیقات درمورد تفاوتشخصیتی از خود نشان می

فرهنگی مرتبط با جنسیت بیولوژیکی  ۀشدهای تعریفدهد میزان خودشناسی افراد با ویژگینشان می
افراد در دو بعد مردانگی و زناانگی  ۀ(. به این معنا که همHolt & Ellis, 1998ها متفاوت است )آن

گیرد )یعنی افراد مذکر های فرهنگی برای مردان و زنان را دربرمینسخه ،متفاوت هستند که این ابعاد
 ؛دهنده، حساس و منفعال هساتند(که افراد مؤنث پرورشدرحالی ؛پذیر هستندطلب و رقابتقاطع، جاه
در هار  ؛ بارای نموناهدهنادزنان بیشتر از مردان رفتارهای زنانه انجاام می ،ر متوسططوکه بهدرحالی
که جنسیت بر رفتار یاک فارد تاأثیر طیفی از رفتارها وجود دارد. بنابراین درحالی ،بندی جنسیتیدسته
کناد، ممکان اسات تاأثیر های جنسیتی شناساایی میخود را با ویژگیتا چه حد که فرد اینگذارد، می
شده و براساس با توجه به چارچو  نظری تحقیق و مطالعات انجام 1یشتری بر او داشته باشد. شکل ب

 .م شده استیرست( با کمی تغییرات در نقش جنسیت در مدل 2020مدل مفهومی عزیز و همکاران )
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 :ده استهای زیر مطرح شبرای آزمون این مدل و روابط آن، فرضیه
 داری دارد.فتار شهروندی سازمانی ارتباط معنیاعتیاد به کار با ر -
 داری دارد.باورهای جنسیتی نقش با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی -
 کند.جنسیت ارتباط بین باورهای جنسیتی نقش و رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل می -
 

 

 پژوهش شناسیروش. 3

یات پژوهش رد ارتباط بین متغیرهایی را که در ادباربلحاظ هدف، کاربردی است؛ زیرا کپژوهش حاضر به
هاا، یاک آوری و تحلیال دادهجماع ۀاز نظر شایو .دکنخاص آزمون قرار می ۀدر جامع ،اندشناسایی شده
 ۀطات کاه رابتحلیلی از نوع پیمایشی )میدانی( است و از حیث ماهیت، همبستگی اسا-تحقیق توصیفی

ان البارز غل در استدر بین مدیران و کارکنان شعب بانک ملت شا را بین دو متغیر وابسته و مستقل مدل
های آن در که تعداد و محتوای پرسش دهشها از پرسشنامه استفاده آوری داده. برای جمعکندمطالعه می
 است. آمده 1جدول 

 

 های آنهای پرسشنامه و مؤلفهتطبیق پرسش. 1جدول 

 منابع
های پرسش

 مربوط به هر مؤلفه
 ها )ابعاد(همؤلف

های مربوط پرسش

 به هر مقیاس
 مقیاس

Spence & Robbins 
(1992) 

 شدن با کاردرگیر 6-1

 لذت از کار 7-13 اعتیاد به کار 20-1

 تمایل درونی به کار 20-14

Dike et al. (2019) 25-21 - 25-21 باورهای جنسیتی نقش 
Ahmad et al. (2021) 
cited by Williams and 
Anderson (1999) 

33-26 - 33-26 
رفتار شهروندی 

 سازمانی
 

 

اناد. در ایان کارکنان شعب بانک ملات اساتان البارز تشاکیل داده ۀرا کلی تحقیقآماری این  ۀجامع
باه گیری تصادفی ساده و دردسترس استفاده شد. تعداد اعضای نموناه باا توجاه پژوهش، از روش نمونه

، تعداد فرمول کوکران استفاده ازبا  .نفر است 500بانک ملت استان البرز  تعداد کارمندان شاغل در شعب
و  شادپرسشنامه توزیع  230ها برای اطمینان بیشتر از دریافت پرسشنامه نفر تعیین شد. 217 نمونه افراد

کامل مبنای پژوهش قارار گرفات. بارای بررسای روایای پرسشانامه از روش  ۀپرسشنام 220درنهایت 
اول،  ۀپرسشانام 60آوری پس از جماع ،منظور بررسی پایایی مقیاسو به استفاده شد« واییروایی محت»

نشاان داده شاده  2صورت جداگانه محاسبه شد که در جدول مقدار آلفای کرونبا  برای همۀ متغیرها به
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د ضارایب آلفاای شاواسات، ملاحظاه می 70/0قبول است. با توجه به اینکه حداقل ضریب پایایی قابل
 .را داردبنابراین ابزار پژوهش پایایی لازم  ؛آمده از این مقدار بالاتر استدستکرونبا  به

 

 آلفای کرونبا  برای پایایی درونی سؤالات پرسشنامه .2جدول 
 هاتعداد پرسش میزان آلفا ابعاد مفهوم

 
 اعتیاد به کار

  825/0 شدن با کاردرگیر
727/0 
 

 
 871/0 لذت از کار 20

 931/0 ایل درونی به کارتم

 8  897/0 رفتار شهروندی سازمانی

 5  898/0 باورهای جنسیتی نقش
 

 پژوهش یهاافتهی. 4
و  مارداندهندگان را درصد پاسا  8/56(، 3ول شده در اعضای نمونه )جدبا توجه به فراوانی مشاهده

خادمت در باناک  ۀسال ساابق 10 تا 5دهندگان درصد پاس  50 اند.زنان تشکیل داده را درصد 2/43
بعادی  ۀدر رتبا .اندهای این پژوهش داشاتهدهی به پرسشبیشترین سهم را در پاس  و ندرملت را دا

 4/61 د.نهساتدرصاد از حجام نموناه  5/29سال است کاه  5الی  10خدمت بین  ۀافراد دارای سابق
 1/9 و ساال 40تاا  30رصاد د 5/14، سال 30تا  20درصد  15 سال، 50تا  40دهندگان درصد پاس 
درصاد  9/10 و دهندگان دارای تحصیلات کارشناسیدرصد پاس  1/89 دارند. سال 50درصد بیش از 

 ند.هستدارای تحصیلات تکمیلی 
 

 آمار توصیفی .3جدول 

   درصد فراوانی   درصد فراوانی

196 
24 

1/89 
9/10 

 کارشناسی و کمتر

 تحصیلات تکمیلی

ت
لا

صی
ح

ت
 

125 
95 

8/56 
2/43 

 مرد
ت زن

سی
جن

 

33 
32 
135 
20 

15 
5/14 
4/61 
1/9 

30> 

40-30 

50-41 

50< 

ن
س

 

13 
110 
65 
42 

9/5 
0/50 
5/29 
6/14 

5> 

15-5 

30-16 
25< 

ابق
س

 ۀ
ی

ار
ک

 

 جمع 100 220    
 
 

هاای مادل زمونآاجرا و سانس  Smart plsافزار در بخش استنباطی، ابتدا مدل پژوهش در نرم
 .(2بیرونی بررسی شد )شکل 
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اسات  7/0های هیر بیشتر از ها مطابق با گفتهشاخص ۀبارهای عاملی هم ،هاشاخص ۀاز مجموع
 (.4د )جدول شوهای پایایی بررسی میماند و شاخصو در مدل باقی می

 مدل بیرونی در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب استاندارد .2شکل 
 

 یدی(یعاملی تا)تحلیل بارهای عاملی مدل بیرونی .4جدول 

 لذت از کار رفتار شهروندی درگیرشدن با کار باور جنسیتی تمایل درونی به کار

750/0 834/0 770/0 820/0 716/0 

887/0 830/0 802/0 866/0 860/0 

908/0 860/0 827/0 866/0 783/0 

899/0 821/0 827/0 893/0 822/0 

921/0 840/0 739/0 851/0 853/0 

859/0 
 

796/0 793/0 859/0 

780/0  
 

792/0 718/0 

   727/0  
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 جدول ضرایب پایایی و روایی .5جدول 

Average Variance Extracted 

(AVE) 
RHO-A آلفای کرونباخ 

 پایایی ترکیبی

(CR) 

 

 تمایل درونی به کار 946/0 933/0 939/0 718/0

 باور جنسیتی 921/0 894/0 896/0 701/0

 درگیرشدن با کار 902/0 869/0 880/0 606/0

 رفتار شهروندی 934/0 915/0 914/0 646/0

 لذت از کار 927/0 908/0 912/0 646/0
 

 

قبولی دارناد، نتاایج قابال RHO-Aشاخص  و از آنجا که سه آزمون آلفای کرونبا ، آلفای مرکب
هاای اساتخراجی از نقطاۀ (. کلیۀ مقادیر جدول میانگین واریانس5شود )جدول پایایی سازه تأیید می

متغیرها شرط دوم روایی همگارا  همۀتر است و شرط اول روایی همگرا برقرار است. بزرگ 5/0برش 
CR>AVE  کاه مادل بیرونای پاژوهش  کردتوان ادعا می 5و اکنون با توجه به جدول  دارندرا نیز

 یکادیگرباا مکناون پاژوهش  هاایمتغیر یاک ازهای هردارای روایی همگرا اسات. یعنای شااخص
 .دنهمگرایی و همخطی دار

 

 فورنل و لارکر یبررسی روایی واگرا. 6جدول 

  تمایل درونی به کار باور جنسیتی درگیرشدن با کار رفتار شهروندی لذت از کار

 تمایل درونی به کار 848/0    

 باور جنسیتی 055/0 837/0   

 درگیرشدن با کار 097/0 677/0 778/0  

 رفتار شهروندی 070/0 635/0 555/0 804/0 

 لذت از کار 271/0 206/0 380/0 286/0 804/0
 
 

ین ی واگارا بااز همبستگی آن متغیر با متغیرهای دیگر بیشتر است و روایا ،متغیرهر  AVEجذر 
 (.6شود )جدول متغیرها تأیید می

 

 (دوگانه-شاخص روایی یگانه) HTMT بررسی آزمون. 7جدول 

 از کارلذت  اعتیاد به کار
رفتار 

 شهروندی
 درگیرشدن با کار

 باور

 جنسیتی

 تمایل درونی

 به کار

 

 تمایل درونی به کار      

 باور جنسیتی 073/0     

 درگیر شدن با کار 111/0 776/0    

 رفتار شهروندی 096/0 691/0 619/0   
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 از کارلذت  اعتیاد به کار
رفتار 

 شهروندی
 درگیرشدن با کار

 باور

 جنسیتی

 تمایل درونی

 به کار

 

 لذت از کار 293/0 225/0 424/0 308/0  

 اعتیاد به کار 883/0 186/0 333/0 253/0 869/0 
 

 

آزماون و  ایان ۀبنابراین با توجاه باه نتیجا (؛7)جدول هستند 9/0کمتر از  HTMTمقادیر  همۀ
 از طرفای .دشاوروایی و واگرایای مادل پاژوهش تأییاد می ،آزمون بارهای عرضی و فورنل و لارکر

رای روایی سازه اسات. شده داآوریهای جمعادهمدل براساس ابزار و د ،دلیل برقراری روایی همگرابه
شاود، ده میکیفیت مدل بیرونی با شاخصی که روایی متقاطع شاخص اشاتراکی خوانا در این مرحله،
 کاه 35/0و  15/0، 02/0( باا ساه مقادار 2009شود. این شاخص براساس نظار هنسالر )ارزیابی می

 (.8شود )جدول ست، محاسبه میاط و کیفیت قوی ترتیب کیفیت ضعیف، کیفیت متوسبه
 

 بررسی کیفیت مدل بیرونی .8جدول 

  لذت از کار رفتار شهروندی درگیرشدن با کار باور جنسیتی تمایل درونی به کار

627/0 544/0 446/0 557/0 527/0 CVCOM 
 
 

گیری در سطح بسیار قوی ندازهابنابراین کیفیت مدل  هستند؛ 35/0تر از بزرگ بسیارکلیۀ مقادیر 
باا کیفیات مناسابی متغیرهاا را  ،ستا کردههایی که محقق انتخا  یا شاخصها یعنی پرسش است،
تواند می ت بسیار مناسب است و اکنونمدل پژوهش دارای پایایی، روایی و کیفی .کنندگیری میاندازه

 .بنردازدبه آزمون فرضیات اصلی و فرعی 
ل باار مد ،رفتار شهروندیباور جنسیتی و  ۀطکنندگی متغیر جنسیت بر رابسنجش اثر تعدیل برای

 ،رایبدر دو حالات تخماین ضارایب و معنااداری ضا 3 شاکل .دیگر با حضور این متغیار اجارا شاد
 کنندگی این متغیر است.اثر تعدیل ۀکنندبیان
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 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب. 3شکل 
 

 معناداری و شدت و جهت فرضیات .9جدول 

 نتیجه β T-value هافرضیه

    های اصلیفرضیه

 معنادار 095/2 225/0 دار دارد.اعتیاد به کار با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی

 معنادار 359/16 615/0 دار دارد.باورهای جنسیتی نقش با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی

    گرتعدیل ۀفرضی

 معنادار 159/2 292/0 کند.یل مییتی نقش و رفتار شهروندی سازمانی را تعدجنسیت ارتباط بین باورهای جنس
 
 

شاده  ستفادها SQUARE-Rشده از آزمون بینی یا واریانس تبییندقت پیش آوردندستبهبرای 
ابساته مادل معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یاک از متغیرهاای و 2R ضریب تعیین است.

 .شودیرهای مستقل تبیین میاست که به وسیله متغ
 
 

 و شاخص افزونگی R-SQUAREآزمون . 10جدول 

Q² (=1-SSE/SSO) R-Square Adjusted R-Square(R2)  

 رفتار شهروندی سازمانی 419/0 413/0 245/0
 

 ۀانادازهمراه باورهاای جنسایتی به، متغیرهای اعتیاد به کاار و ابعااد آن باه10با توجه به جدول 
 کند که با توجاه باه ساه مقادار چاینبینی میمتغیر رفتار شهروندی سازمانی را پیش فتارراز  419/0
 د.شورزیابی می، متوسط رو به بالا ا(به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 67/0و  33/0، 19/0)
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نشاان  این معیار کاه. است 2Q بین یااط پیشبینی مدل، شاخص ارتبدومین شاخص قدرت پیش
ها تاثیر کاافی بار ها به درستی تعریف شده باشند، سازهاگر در یک مدل، روابط بین سازهکه  می دهد

 یزاروندمتغیار  ،10وجه به جادول با ت. ید شوندأیها به درستی تیکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه
ار را زا با کیفیات مناسابی رفتابرون هایدهد آیا متغیرمی رفتار شهروندی سازمانی این شاخص نشان

 مثبات و بینایدهد برای رفتار شهروندی این پیشمی ، نتایج نشانرواینکند یا خیر. از بینی میپیش
رخاوردار از کیفیتای قاوی ب ،یافتهنظام یعنوان شکلبنابراین مدل پژوهش به ؛متوسط رو به بالا است

 .استشده ت لازم برای تطبیق با واقعیت انجام رفته کاری با کیفیهماست و روی
زیرا معتقدند روش حداقل مربعات جزئای  اند؛کردهها انتقادات بسیاری این آزمون از نظرانصاحب

هایی حاداقلی باا شااخص هاابرخای دیگار از آزمون باشاد، اماا داشتههای برازش تواند شاخصنمی
بارازش بخاش سااختاری و  GOF. در ایان خصاوص، شااخص کنندمین ارائه ااطلاعاتی به محقق

برازش مدل ساختاری پیشنهاد شده  برایکند. شاخص دیگری که زمان محاسبه میگیری را همزهاندا
SRMR قاوی اسات و  یکاه مقادار اسات 701/0شاخص برازش برابر باا  ،هاست. با توجه به نتیج
رو مادل سااختاری کمتر است. از این 05/0دست آمده که از مقدار به 04/0برابر با  SRMRشاخص 

 .دبرازش مناسبی دار ،این پژوهش
 

 SRMR و GOF هایشاخص. 11جدول 

GOF SRMR  

701/0 406/0 Saturated model 
  

 

 دار دارد.سازمانی ارتباط معنی شهروندیاعتیاد به کار با رفتار  :فرضیۀ اول

میان متغیر اعتیاد به کار باا رفتاار  ۀضریب مسیر رابط که می شودمشاهده  9و جدول  3شکل در
تار از دست آماده کاه بزرگبه 095/2آزمون نیز  ۀدست آمده است. آماربه 225/0سازمانی  شهروندی

شاده دهاد همبساتگی مشاهدهمی و نشان است 96/1 یعنی درصد 5در سطح خطای  tمقدار بحرانی 
اعتیاد به کار با رفتار شهروندی سازمانی ارتبااط مثبات و  درصد، 95بنابراین با اطمینان  ؛معنادار است
رفتاار شاهروندی  موجاببنابراین، اعتیاد به کار در بین کارمندان باناک ملات،  ؛دار داردامستقیم معن
 شود.می زیادی سازمانی

 دار دارد.با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی جنسیتیباورهای  :فرضیۀ دوم

شاهروندی رفتار  ومیان باورهای جنسیتی  ۀضریب مسیر رابطدهد  مینشان  9و جدول  3شکل 
در سطح خطاای  tتر از مقدار بحرانی است که بزرگ 359/16آزمون نیز  ۀاست. آمار 615/0سازمانی 
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بنابراین با اطمینان  ؛شده معنادار استدهد همبستگی مشاهدهمی نشان که است 96/1یعنی  درصد 5
 دار دارد.یباورهای جنسیتی با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت و مستقیم معن درصد، 95

 کند.عدیل میتباورهای جنسیتی و رفتار شهروندی سازمانی را  بینارتباط  ،جنسیت :فرضیۀ سوم

ار باین باورهاای جنسایتی و رفتا ۀگری جنسایت بار رابطاضریب مسیر تعدیل ،در این خصوص
در  tتر از مقدار بحرانی بزرگ و 159/2برابر با  T-Valueهمچنین  .است 292/0شهروندی سازمانی 
اعالام کارد کاه  درصاد 95ناان تاوان باا اطمیبنابراین می است؛ 96/1یعنی درصد  5سطح خطای 

 یل مثبتکند و این تعدمیجنسیت، ارتباط بین باورهای جنسیتی و رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل 
  است.

 

 بحث .5
 ماد )درگیرشادن باا کااردست آبه 3در این پژوهش، میانگین اعتیاد به کار کارکنان بانک نزدیک به 

یعنی کارکنان این بانک تقریباً باا کاار درگیار  ؛(16/2و تمایل درونی به کار  96/2، لذت از کار 87/3
شاهروندی  هاای زیاادرفتار موجاباعتیاد به کار مثبت دارناد کاه  پسبرند. اند و از آن لذت میشده

نیرویای  ،ایان میال است.نهادینه شده  کارمندان معتاد به کار، میل به کارکردندر شود. سازمانی می
کناد و ان را وادار به کار بیشتر در جهت رسیدن به اهاداف ساازمانی میآنقوی در کارمندان ایجاد و 

 باهزماان زیاادی  ایان افاراد، شاودمی سابب فراتعهد .شودان میآندرنهایت موجب یک فراتعهد در 
صاورت بهدارناد. وجدان کااری زیاادی  و دهندمیکار اختصاص  کارکردن و تفکر روی انجام درست
کند، قاانون ها نظارت نمیکنند و برای مثال حتی وقتی کسی بر آنخودجوش و خودنظارتی عمل می

کنند، شرایط دشوار کنند. این کارکنان با توجه به مفهوم عمیقی که در کارشان حس میرا رعایت می
مهاارت کماک ه همکاران خود از جمله کارکنان کمشدن کارها بکنند و برای بهتر انجامرا تحمل می

( کاه 1400( و شاهساوندی و موساوی )2020با نتایج مطالعات عزیز و همکاران ) یافتهکنند. این می
باا مطالعاات  اماا نیسات، همساو هساتندتأثیر منفی اعتیاد به کار بر رفتار شهروندی سازمانی  بیانگر
(، 1391(، خاائف الهای و همکااران )1391و نرگسایان )(، ضایای 2015آبادی )مهر و جنا رخشانی

دهد باین اعتیااد باه کاار و رفتاار شاهروندی می ( مطابقت دارد و نشان1392رضائیان و همکاران )
های کند که تقویت باورهای نقشبینی میدوم پیش ۀمثبت و معنادار وجود دارد. فرضی ۀسازمانی رابط

ی با رفتار شهروندی سازمانی دارد. در حقیقت هرچقدر باورهاای جنسیتی در بین کارمندان، رابطۀ مثبت
تری رفتارهاای شاهروندی ساازمانی از ها با احتمال قاویتر باشد، آنجنسیتی در بین کارمندان قوی

باورهاای  ناد( کاه نشاان داد2020عزیاز و همکااران ) ۀدهند. این نتیجه با نتایج مطالعخود بروز می
اسات. تأییاد  راساتاد، همردان باا رفتاار شاهروندی ساازمانی ارتبااط داجنسیتی نقش در زنان و مار
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کناونی  ۀمهم در جامع ی بسیاردهد در حقیقت باورهای جنسیتی، مفهوممی گری جنسیت نشانتعدیل
 ۀ. مطالعابسیار اهمیت دارد ها بر رفتارهای محیط کار،آن ۀبنابراین بررسی اثر بالقو ؛آیندحسا  میبه
 هاایهاای جنسایتی و رفتارکند که جنسیت، رابطۀ مثبات باین باورهاای نقشنی میبیپیش روپیش

 کند.شهروندی سازمانی را تعدیل می
 

 و پیشنهادها یریگجهینت .6
اعتیاد به کار کارمندان شاغل در بانک ملت شعب استان البرز )درگیرشدن با  نشان داد پژوهش حاضر

رفتاار شاهروندی ساازمانی  ابا یمثبت و مستقیم ۀکار( رابط کار، لذت از کار و تمایل درونی به انجام
ازحد و اجباری است که کارکناان هایل لاذتی در کاار اعتیاد به کار شامل کار بیش . با وجود این،دارد

از  .شاودعدم تعادل بین زندگی و کارشان می موجبیابند و تمایل درونی برای کار دارند که خود نمی
ولای از کاار لاذت هام  ،اند و تمایل درونی هم به کار دارناددرگیر کار شدهکارکنان این بانک طرفی 
کارکردن ضعیف خواهد شد و روابط ضعیف، اساترس زیااد و رفااه  ۀبردن در ادامبرند که این لذتمی
زا دلیل ماهیت مالی وظایف آن برای کارکنان بسایار اساترسد. کار در بانک بهآورخواهد وجود بهکم 

کمبود انرژی برای سایر رفتارهای کاری مثل رفتاار  واسترس در کار  موجب نیزد به کار است و اعتیا
د و وشامیتضعیف سالامت ذهنای  سببطور مشخص، اعتیاد به کار شود. بهشهروندی سازمانی می

مدت حتی ممکن است اگار اثار مثبتای بار رفتاار در طولانی .کندروابط با همکاران را دچار وقفه می
د و درنهایت به سرخوردگی شغلی و کااهش ننیز داشته باشد، این اثر را خنثی و تضعیف کشهروندی 

د؛ بنابراین مدیران باید سعی کنند کاه شارایط باه هماین بینجامتعهد و اثربخشی شغلی در کارکنان 
 ند.صورت ادامه و بهبود یابد تا کارکنان همیشه از کارشان لذت ببرند و تمایل درونی به کار داشته باش

هایی از باورهای مشترک فرهنگای مجموعه ،با مرور ادبیات مشخص شد باورهای نقش جنسیتی
های مردان و زناان هساتند. از طرفای پاژوهش حاضار رفتار، صفات شخصیتی و سایر ویژگی ۀدربار

 امثبات و مساتقیم با ایباورهای جنسیتی کارمندان در بانک ملت شعب استان البرز رابطاهنشان داد 
کنونی که هر دو جنسیت به یک  ۀدر جامع اینکهرو و با توجه به ر شهروندی سازمانی دارد. از اینرفتا

های ساازمانی جنسایت درنظار شود در سنردن نقشپیشنهاد می ،دارند سهم اندازه در تعالی سازمانی
ندان شکل که اگر این باور در کارم چرا صورت گیرد؛های کارمندان توجه و به شایستگی نشود گرفته

، مطمئنااً ندهای لازم را داران سنرده شده است، شایستگیآنگیرد که فارغ از جنسیت در کاری که به 
ه را کامل اجرا شدد و وظایف محولندهرفتارهای مثبتی هم در جهت عملکرد مثبت سازمانی بروز می

حال مدیران بانک با درعین .خواهند بود ترن رسمی سازمان پایبندیانوو درنهایت به قواعد و ق کنندمی
آن برای کارکنان باید وجود باورهاای نقاش جنسایتی را  زیادتوجه به ساعات طولانی کار و استرس 
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مانناد  ،کنندهای اجتماعی متفاوتی ایفا میزنان و مردان در زندگی شخصی، نقش زیرا ؛درنظر بگیرند
قطعاً استرس و ناراحتی کمتری  ،ری کندها همکانقش در محل کار و خانه که وقتی سازمانشان با آن

در محل کار خواهند داشت و وقت و انرژی کافی برای رفتارهای اضافی نقش در محل کار مثل رفتار 
 کنند.شهروندی سازمانی پیدا می

 

 منافعتعارض 

 و هیل تعارض منافعی در آن وجود ندارد. استدکتری  رسالۀاین مقاله برگرفته از 
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